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En EPM Guatemala somos energia que evoluciona con Guatemala.
Acompanamos el crecimiento del pais conectando hogares,
industrias y territorios a través de una infraestructura eléctrica
qgue sostiene el desarrollo econdmico y social.

Cada decisidon técnica, cada inversion y cada proceso operativo
que desarrollamos responde a un entorno dindmico que exige
confiabilidad, eficiencia y una gestiéon responsable de los impactos
que generamos.

Evolucionar implica anticiparnos a los desafios del sector
energético, fortalecer nuestras capacidades técnicas y consolidar
una operaciéon que combine infraestructura, innovacion y buen
gobierno corporativo.

Operamos en toda la cadena del sector energético. Desde la
generacion hasta la comercializacion, articulamos nuestras
empresas y trabajamos con nuestros grupos de interés para
contribuir al progreso sostenible.

En este informe presentamos cémo gestionamos esa
responsabilidad, integrando nuestro desempeno empresarial, el
fortalecimiento del control institucional y nuestra contribucion al
desarrollo de Guatemala.

Gestion Sostenible 1.1 Energia que evoluciona con Guatemala

“Contribuir
a la armonia de la e
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Gestion Sostenible @ 1.2 Sobre este informe

En este informe de sostenibilidad presentamos
nuestra gestion ambiental, social y de gobernanza
correspondientes al periodo comprendido entre el
1de enero y el 31de diciembre de 2025.

ON NGO

N sostenibilidad@eegsa.net @ 2420-4000

6 avenida 8-14 Zonal,
Ciudad de Guatemala,
Guatemala

www.epmguatemala.com/informes
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Elaboramos este informe de forma voluntaria para consolidar 4
y comunicar la informacién relevante de las empresas que
conformamos EPM Guatemala.

Lo preparamos de conformidad con los Estandares GRI 20217,
incorporando referentes sectoriales aplicables al negocio
eléctrico y alineando nuestra gestion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los Diez Principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas.

El contenido fue revisado por nuestras instancias de Gobierno
Corporativo y sometido a verificacion externa independiente’.

Los datos financieros se expresan en quetzales (GTQ).
La coordinacion del proceso estuvo a cargo de la Unidad de

Desarrollo Sostenible en articulacion con las diferentes areas de
EPM Guatemala.

Informes de Sostenibilidad | Informes de Gestidn

Nuestras publicaciones de los tltimos 5 afos.
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Gestion Sostenible @ 1.3 Nuestro compromiso

Nuestro compromiso con una gestion

que evoluciona con Guatemala

GRI 2-22, 2-28

En EPM Guatemala entendemos que Ia
sostenibilidad se construye desde el
compromiso individual en la operacion diaria,
en la calidad del servicio que entregamos, en
la forma en que tomamos decisiones y en la
responsabilidad con la que nos relacionamos
con las personas, los territorios y el entorno.
Alli es donde se refleja, de manera concreta,
nuestro compromiso con Guatemala.

Durante 2025 continuamos avanzando con una
visibn de largo plazo, fortaleciendo nuestra
capacidad técnica y el entendimiento de
nuestros clientes, la solidez institucional
y la integracion de la sostenibilidad en la
gestion del negocio. Fue un ano de avances
relevantes, pero también de reafirmacion
de principios que orientan nuestro trabajo:
cumplir nuestros compromisos, brindar un
trato justo, cuidar el entorno y los recursos, y
buscar fundamentalmente servir; los cuales se

alinean directamente con nuestro propdsito
empresarial.

Ese compromiso se reflejo, en primer lugar, en
el crecimiento de nuestra operacion. Cerramos
el ano con 1,584,255 clientes y alcanzamos
una cobertura total del 99.06 % dentro del
territorio de influencia de la distribuidora.
Ademas, mejoramosindicadores clave de calidad
del servicio, con un SAIDI y un SAIFI propios
de 4.29 horas Y 2.61 veces, respectivamente,
resultados que evidencian una operacion mas
confiable y una mayor capacidad de respuesta
frente a las necesidades de continuidad
confiabilidad del servicio de nuestros clientes,
pero también un foco en la busqueda de la
mejora continua y de soluciones tecnolégicas
y digitales que aumenten la capacidad de
respuesta y disminuyan el impacto de las
interrupciones del servicio.

Mario Naranjo
Gerente General EPM Guatemala
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Este desempeno también se sostuvo sobre
una base financiera sdlida, en donde se destaca
el comportamiento de pago de los clientes y
la dindmica de la gestion de cartera, que nos
permite dar continuidad al negocio, mantener
nuestra capacidad de inversidn y responder
con mayor resilienciaalos cambios delentorno.
Es asi como durante 2025 obtuvimos un Valor
Economico Directo Generado de Q8,491.7
millones, resultado que respalda la estrategia
empresarial de EPM Guatemala y nos posiciona
como una de las empresas con mayor
proyeccion financiera en el pais.

La confianza, por su parte, siguid siendo un
pilar esencial de nuestra gestion. Durante
el ano continuamos fortaleciendo una
cultura organizacional donde la ética, Ia
transparencia y la responsabilidad orientan
nuestras actuaciones, sin perder la calidez
en el relacionamiento con todos los grupos
de interés. El 100 % del personal directivo
se formo y actualizd profesionalmente en
aspectos éticos a través del curso: “Etica en
la organizacion: construyendo confianza”
orientado a fortalecer el liderazgo responsable
y la calidad de latoma de decisiones. Asimismo,
desarrollamos durante varios meses y para

todos nuestros trabajadores, la campana
“Viviendo nuestros principios” con el fin
de generar espacios de reflexion donde cada
uno es agente de cambio y protagonista
de la cultura ética de EPM Guatemala. Por
su parte, el canal Contacto Transparente
registrO 14 incidentes, todos gestionados
conforme al debido proceso y con seguimiento
segun el protocolo establecido, reafirmando
la importancia de contar con mecanismos
institucionales que fortalezcan la escucha, la
trazabilidad y la confianza interna.

Nada de esto seria posible sin las personas que
hacen parte de EPM Guatemala. Al cierre de 2025
contamos con 840 trabajadores propios
y 1,909 trabajadores contratistas, para una
generacion total de empleo de 2,749 personas.
En este contexto, seguimos fortaleciendo
un entorno que promueve el desarrollo, la
formacion, la movilidad y la equidad.
Registramos 43 movimientos internos,
desarrollamos mas de 49,625 horas de
formacion y mantuvimos una cobertura
del 100 % en la evaluacion del desempeno
individual, reafirmando nuestra apuesta por el
crecimiento de las personas Yy por la
preparacion del talento frente a un entorno

en permanente transformacion y con altas
exigenciasderivadasdelasdiferentesdinamicas
de un entorno cambiante y dindmico.

También continuamos avanzando en inclusion
con resultados concretos. En los ultimos cinco
anos, 21 personas con distintos tipos de
discapacidad se han incorporado a nuestra
planta de personal, representando el 2.5 % del
total de trabajadores. Este avance refleja un
esfuerzo sostenido por ampliar oportunidades,
fortalecerladiversidad yconsolidar unacultura
organizacional mas equitativa. A ello se suma
una participacion femenina del 30.2 % en la
planta de personal, resultado que muestra un
avance progresivo en un sector que aun
enfrenta retos importantes en esta materia,
los cuales en parte se deben a |la baja cantidad
de mujeres que en el pais cursan carreras en
areas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas, por sus siglas en inglés).

La seguridad y la salud en el trabajo siguieron
ocupando un lugar central en nuestra gestion,
siendo basica la necesidad del autocuidado
y en donde nos enfocamos en recordar y
repasar conceptos fundamentales mediante
la campana: “Nosotros aplicamos las 5 Reglas
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de Oro”, con la que logramos impactar a mas
de 1,400 trabajadores de empresas propias
y contratistas. Durante 2025 reforzamos
auditorias, inspecciones, formacidn
mecanismos de control, fortaleciendo una
cultura preventiva Yy una mayor
corresponsabilidad en toda la organizacion.
Realizamos mas de 100 auditorias a
contratistas, ejecutamos mas de 3,300
inspecciones en campo Yy mantuvimos
habilitados a 113 trabajadores mediante la
certificacion anual de linieros para trabajos
en tension.

En materia ambiental, también consolidamos
avances significativos. Alcanzamos un 97 % en
el Indice de Gestion Ambiental Empresarial
(IGAE), herramienta interna de mediciéon del
Grupo EPM, superando la meta corporativa del
85 %, y destinamos Q2.9 millones a acciones
de gestibn ambiental y proteccion de la
biodiversidad. Ejecutamos el 100 % de nuestro
cronograma de monitoreos bioldgicos y
mantuvimos acciones orientadas al cuidado del
recurso hidrico, el rescate preventivo de fauna
y la proteccién de ecosistemas estratégicos,
reafirmando nuestra corresponsabilidad con los
sistemas naturales.

Avanzamos en la transformacion de nuestra
gestion energética y climatica. En 2025, el
consumo energético total se redujo
a 4505MWh, mientras que la energia
autoproducida aumentd 40 %, alcanzando 28
MWh. En distribucion, el 68 % de la energia
del Mercado a Término de EEGSA provino
de fuentes renovables; en comercializacién,
COMEGSA alcanzd6 un 65% de energiarenovable
adquirida y coloc6 39,351 I-REC, fortaleciendo
la trazabilidad del consumo renovable de sus
clientes. Estos resultados reflejan avances
concretos hacia una operacion mas resiliente
y una transiciobn energética construida con
planificacion, innovacion y responsabilidad, en
un marco de conciencia frente a la realidad
del entorno geopolitico, de la vulnerabilidad
climaticaydelasalternativasfrentealusodelos
recursos gue esta estrechamente relacionada
con las condiciones sociales de nuestro pais.

Los resultados de 2025 reafirman que la
sostenibilidad solo cobra sentido cuando se
traduce en decisiones consistentes, resultados
verificables y una forma responsable de operar
en el territorio y de relacionarnos con los
diferentes grupos de interés para lograr su
confianza y aceptacion en el mediano y largo

plazo. Por eso, este informe no solo presenta
cifras y resultados, también refleja una
manera de gestionar que busca generar valor
economico, social, ambiental y de gobernanza
con coherencia, vision y responsabilidad.

Reafirmamos nuestro compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con
los Diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y con una gestion empresarial
que contribuya activamente al desarrollo
de Guatemala. Seguiremos avanzando con
la conviccién de contribuir, desde nuestra
gestion en todos los frentes de nuestro ambito
de actuacion, a la armonia de la vida para un
mundo mejor.

En EPM  Guatemala somos energia
transformando juntos el futuro.

e,

i

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Gerente General
EPM Guatemala
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En EPM Guatemala operamos como un
grupoempresarialintegrado quereune
ocho empresas del sector eléctrico:
GESA, TRELEC, EEGSA, COMEGSA,
ENERGICA, IDEAMSA, AMESA y
CREDIEEGSA, todas parte del
holding empresarial DECAII.

Alcance y cobertura

Cada una de nuestras empresas desempena un
rol especifico dentro de la cadena de valor del
sector eléctrico. Esta integracion nos permite
articular capacidades técnicas, operativas
Yy comerciales para atender las necesidades
energéticas del pais.

Gestionamos la gobernanza financiera del
grupo a través de instancias de direccion y
control que nos permiten asegurar coherencia
estratégica, transparencia en la toma de
decisiones y una administracion responsable de
los recursos.

Geografia Empresas
JESD Irelec eegsa (comegsa
rupo-epm Grupo-epm Grupo-epm Grupo-epm
enérgica ideamsa — dmesd fgggg;
Grupo-epm Grupo-epm Grupo-epr Grupo-epr
Negocios

epry

Guatemala

&

Transmisién

S
o

Distribucion

—=
eSS

Generacion

Servicios
inmobiliarios

Construccion

Comercializacion .
lineas

L

LBH

Servicios de
administracion de
recursos financieros

Manejo materiales
eléctricos

Participacion del estado

Es accionista minoritario del 14.02% en las empresas TRELEC,
EEGSA COMEGSA, ENERGICA IDEAMSA y CREDIEEGSA. Su
rol se limita estrictamente a la asistencia y votacion en las
asambleas.

®
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EPM Guatemala en la cadena de
valor del sector electrico

En EPM Guatemala participamos de manera integral en la
cadena de valor del sector eléctrico, desarrollando actividades
de generacion distribuida renovable, transporte, distribucion y
comercializacion de energia, complementadas con servicios de
soporte técnico, operativo y administrativo.

A través de nuestras empresas articulamos capacidades
especializadas que nos permiten planificar, construir, operar
y mantener infraestructura eléctrica de forma coordinada,
fortaleciendo la confiabilidad del sistema y la eficiencia en la
gestion de nuestros activos.

Este modelo empresarial integrado nos permite gestionar
de manera responsable los impactos economicos, sociales y
ambientales asociados con nuestras operaciones, contribuyendo
al desarrollo del sistema eléctrico nacional y al bienestar de los
territorios donde estamos presentes.

- ®
Creds - gesa
EEQgSa Grupoep

Grupo-ep:

Dedicada a servicios de ., .,;.....‘._;... L ES9E _,'. ,-' ‘
administraciéon de los recursos ElG{EiA—(GesSUorj céedEZWplre:sas) 7 BIERF / (00 G0 oy e s | S S
financieros para las empresas de ectricas, >ocledad Anonima i, L I

EPM Guatemala. (i ABIEY J
Es la responsable de los

proyectos de generacion
distribuida renobable.

Grupo-ep \

Responsable del almacenaje
y manejo de materiales
eléctricos y es prestadora
de servicios de
administracion, logistica y
comercializacion de

materiales.

Irelec

Grupo-ep

Transmision

Encargada de transportar la
energia eléctrica y operar los
departamentos de Guatemala,
® Escuintla, Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa Rosa,
Jutiapa, Jalapa, Chiquimula
y El Progreso.

ideamsa e p
Grupo-ep

Es la prestadora de servicios
inmobiliarios y de renta de
infraestructura y activos de la
organizacion.

Guatemala

comegsa

Grupo-ep

Comercializacion
Empresa pionera en el
mercado de mayorista, en
donde atiende grandes
usuarios.

EnNérgica

Grupo-ep

Ofrece soluciones de disefio,
montaje, construccion,
implementaciéon y mantenimiento

de todo tipo deredes y
subestaciones, y productos y
serviccios de valor agregado,

incluyendo telemedida y

telemetria.

Distribucion
Empresa responsable de la
distribucion de eneregia
eléctrica en los departamentos
de Guatemala, Sacatepéquez,
Escuintla y dreas de Santa Rosa y

Chimaltenango. S 7 OperaCién
y administracion

®
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o ® o
Nuestras cifras @ Cifras fon Cifras
‘ 4 o AOOALD I I
relevantes tecnicas €« &€& socia € €&
Cobertura urbana - % 53.14 % 51.81% Trabajadores propios 818 840
En EPM Guatemala desarrollamos nuestras
operaciones con una visién de largo plazo, Cobertura rural - % 4583%  4725% Trabajadores contratistas 1927 1903
orientada a generar valor econémico, social y Cobertura total - % 9897%  99.06 % Generacién de empleo total 2,745 2749
ambiental para los territorios donde estamos
Pérdidas de energia OR - % (m-1) 3.51% 463 % % hombres 69.3 % 69.8 %

presentes. Los siguientes indicadores reflejan
lamagnitud de nuestras operacionesynuestro Pérdidas de energia comerciales - % (m-1) 6.36 % 6.41% % mujeres 307 % 30.2%
aporte en las comunidades donde operamos.

SAIDI - horas 5.49 4.29 Edad promedio 47 anos 47 anos
SAIFI - veces 3.09 2.61 Antigledad promedio 11 anos 11 anos
Kilometros de red STN 220 kV-km 70.7 70.7
Total redes distribucion - km 18,274 18,516
Total clientes 1,538,291 1,584,255 o
Kilbmetros de red STR 110 kV- km /55.15 /760
D d
emanaa 4,881 5,023 Kilometros de red 138 kV-km 0.30 0.30
comercializador - GWh o .
Kilometros de red SDL (44-34-13.2) kV- km 8,652 8740 Valor Economico Directo 8157 8497
Demanda otros 1432 1495 Generado (VEGD)
comercializadores - GWh ' ' Kilbmetros de red SDL < 13.2 kV- km 9,622 9,776
Valor Econdmico Distribuido 7486 8,012
Ventas comercializador GTQ NUmero de subestaciones 84 85
. 7,236 7,428 Valor Econémico Retenido 670 479
Millones . .
Capacidad instalada en SJE - MW 1,973 2,169
Costo unitario CU - GTQ/kWh 1.46 142 NUmero de transformadores distribucion 79,419 80,835
Consumo medio residencial 129.37 129.61 (m-1): corresponde al mes anterior
kWh/mes

®
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En EPM Guatemala, la sostenibilidad no
se gestiona como una agenda paralela
a la operacion, sino que forma parte
integral de nuestro Direccionamiento
Estratégico? que orienta la gestion
en el pais. Nuestras operaciones se
desarrollan bajo el marco corporativo
del Grupo EPM, integrando criterios
ambientales, sociales y de gobernanza
en la planeacion, la toma de decisiones
y la ejecucion de nuestras actividades.

Retos ambiciosos a 2035

Calidad de
los servicios
Mejorar la calidad de los servicios reflejada
en los indicadores de cada negocio.

Lograr que minimo el 50% de los clientes y
usuarios mantengan vinculo funcional y
emocional con las empresas del Grupo EPM.

Direccionamiento estratégico

E@ Servicios
eficientes

Eficiencias en nuestras
operaciones y consumos
conscientes de los
servicios publicos.

(2 billones de pesos al 2030).

2 Conoce mas de nuestro direccionamiento estratégico https://epmguatemala.com/sostenibilidad/#direccionamiento

Gestion Sostenible @ 1.5 Direccionamiento estratégico

Contribuimos a la armonia de la vida para
un mundo mejor.

Servimos con responsabilidad, transparencia y calidez.

Con servicios publicos eficientes y de calidad para

todos, inspirados y guiados por nuestros clientes y

usuarios, promovemos el desarrollo humano sostenible.

Cobertura
universal
sostenible

100% de cobertura

en los servicios de
acueducto, saneamiento y
energiay 92% en gas.

Carbono
neutralidad

Reducir un 30% y compensar
nuestras emisiones de GEI
para contribuir a la mitigacion
del cambio climatico.

\ \ \ \
IR,

\WRRRRRNANNARRONY

LUV Sl

.

WA Generacion
= de valor

Crecer 2.5 el EBITDA
obtenido en 2023, para lograr
transformaciones positivas en
los territorios donde tenemos
presencia.

epr
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Nuestro direccionamiento establece el marco que orienta
esta gestion, al definir prioridades, lineamientos y politicas
corporativas gue implementamos de manera articulada en las
filiales. Asi, incorporamos la sostenibilidad en la forma en que
planificamos, ejecutamos Yy evaluamos nuestras operaciones,
asegurando coherencia entre nuestro propdsito empresarial, la
gestion del negocio y los compromisos con nuestros grupos de
interés.

Como evidencia de esta integracion, durante 2025 alcanzamos
un 97 % en el Indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE),
superando ampliamente la meta corporativa establecida del
85 %. Este resultado refleja el desempeno de nuestra gestion
ambiental y la madurez con la que hemos incorporado practicas de
control, prevencidon y mejora continua en nuestras operaciones.

Superar esta meta representa un avance significativo en la
consolidacion de nuestra gestion ambiental y reafirma nuestra
conviccion de que la sostenibilidad se construye desde la
operacion diaria. Este resultado nos impulsa a seguir fortaleciendo
nuestras practicas, elevar nuestros estandares y promoviendo una
gestion empresarial responsable.

3 Conoce nuestras politicas https://[epmguatemala.com/sostenibilidad/#politica-sostenibilidad

Durante 2025
alcanzamos un

97%en IGAE

Indice de Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE)

Informe de Sostenibilidad 2025

epr

Guatemala
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Nuestra materialidad:
eje de la gestion sostenible

En EPM Guatemala adoptamos los temas materiales definidos por
Grupo EPM, vigentes desde el analisis realizado en 2022. Estos
integran una mirada ambiental, social y de gobernanza (ASG) y
recogen tanto la perspectiva de nuestros grupos de interés*
como la visién interna del negocio. Esta materialidad funciona
como una brujula practica que orienta nuestras prioridades, la
asignacion de recursos y la forma en que rendimos cuentas en
este informe.

Como evolucion de este egjercicio, durante 2024 el Grupo EPM
incorporé un componente de doble materialidad, integrando
de manera explicita el analisis de impactos hacia afuera —sobre las
personas, el ambiente y los territorios— y también de impactos
hacia adentro, es decir, cOmo estos temas pueden incidir en el
desempeno del negocio y en la situacidon financiera. Este enfoque
se alinea con tendencias y referentes internacionales como CSRD/
EFRAG, TCFD y los estandares SASB, fortaleciendo la lectura

4 El Grupo EPM sustenta la materialidad, a través de los estandares GRI y su modelo de relacionamiento con los grupos de interés.
Basado en los principios propuestos por la norma AAT000 exhaustividad, relevancia y capacidad de respuesta

AN
Y
° ®
\ |/ Energias
~(\_ renovables Acceso y
N\ comprabilidad
/ 1\ :
® Cambio
climatico
Calidad y
seguridad
de los productos
y servicios
Agua |
biodiversidad T m
e . as Gobierno
Materiales corporativo
epm
2022 -2025
Solidez
& ® financiera Bienestar laboral @
y adaptabilidad °° Q
Transparencia Derechos
() Humanos
Tecnologi,a O
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Gestion Sostenible 1.5

estratégica de la materialidad al conectarla con elementos del
direccionamiento estratégico, los riesgos del grupo y variables
financieras como la utilidad y los activos.

El proceso considera tres momentos clave: (i) identificacion de
asuntos a partir de la escucha de grupos de interés y senales
del entorno; (ii) analisis y valoracion experta, combinando la
experiencia territorial y operativa de las empresas con la visidn
corporativa; y (iii) priorizacion, evaluando la capacidad de cada
tema para generar o destruir valor econémico, social y ambiental.

En EPM Guatemala esta base se traduce en gestion: los temas
materiales se reflejan en nuestra planeacidon, en la gestion de
riesgos y en los capitulos que estructuran este informe.

Priorizacion con criterios de doble materialidad

Importancia
de los temas para
el Grupo EPM

"Impactos hacia adentro”

Impacto o valor del tema
para el Grupo EPM.

La “capacidad del tema” para
generar valor economico,
social y ambiental.

La incidencia o impacto
de los temas en el
direccionamiento
estratéegico, estrategia,
objetivos estratégicos.

Importanciade
los temas para los
grupos de interés

"Impactos hacia adentro”

Impacto o valor del tema
para los grupos de interés
del Grupo EPM.

Las expectativas y
necesidades de los grupos
de interés.

Potencial de
gestion del tema

"mirada hacia adentro y
hacia afuera”

Posibilidades u

oportunidades que el tema

ofrece para su desarrollo.

® Elestado deltema en el

entorno.

La magnitud, escala y
urgencia del impacto
economico, social o
ambiental.

® [|desarrollodeltemaenla

organizacion.

El Modelo de Sostenibilidad.

La contribucidén a las metas
ODS priorizadas.

Tendencias en
sostenibilidad.

Las senales del entorno.

® La movilizacion de los

grupos de interes alrededor
del mismo.
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Gestion Sostenible 1.5

Temas materiales vigentes y
su uso en este informe

Los temas materiales vigentes se mantienen como el marco principal para
orientar la gestion sostenible del negocio. En este informe no los repetimos
de forma extensa, porque estan representados en el mapa de materialidad
y porque constituyen un referente comun en los informes del grupo; sin
embargo, si es importante precisar como los utilizamos: estos temas
guian nuestras prioridades, estructuran la rendiciédn de cuentas y permiten
mostrar, con trazabilidad, cdmo gestionamos impactos yriesgos relevantes
en nuestro contexto.

A continuacién, presentamos los resultados de la importancia de los temas
materiales con criterios de doble materialidad para el Grupo EPM.

Temas materiales Grupo EPM
2022 - 2025

£ Acceso
u y comparabilidad

Calidad y seguridad
de los productos
yservi icios

Importancia para el grupo EPM

Bienestar laboral
y adaptabilidad

Importancia para los grupos de interés

Nota: el didmetro de la esfera representa el potencial de gestién del tema del material

Conoce mas de nuestra materialidad aqui

https:/[epmguatemala.com/sostenibilidad/#materialidad-grupos

Por estarazén, el contenido de este informe se organiza por tema material
y por enfoque de gestion, mostrando avances, resultados y desafios
desde la operacidn, larelacion con grupos de interés y el marco de gobierno
corporativo. En otras palabras, la materialidad no es una seccidn aislada,
sino el criterio que define qué reportamos, por qué lo reportamos y como
demostramos nuestro desempeno.

De cara a la evolucidon del contexto y a las tendencias internacionales,
Grupo EPM iniciara en 2026 un nuevo ejercicio de revision de
materialidad, con el objetivo de validar la vigencia de los temas actuales,
incorporar aprendizajes recientes y actualizar prioridades considerando
cambios regulatorios, expectativas sociales y la evolucidon del negocio. En
EPM Guatemala acompanaremos este proceso como parte del grupo
empresarial, asegurando que la actualizacion refleje adecuadamente las
dindmicas del territorio y los retos del sector eléctrico en el pais.
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Gestion Sostenible 1.5

° o ¢

Nuestra alineacion

con laAgenda 2030 (ODS)
OBJETIV::S Materialidad
DE DESARROLLO

. SOSTENIBLE Grupo-ep
En EPM Guatemala entendemos que el desarrollo sostenible
requiere acciones coordinadas entre empresas, gobierno y B Wim

sociedad. Por ello, alineamos nuestra gestion con la Agenda 2030
de las Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), integrando esta referencia global en la forma en que
planificamos, operamos y generamos valor en los territorios donde
estamos presentes.

15 ViDa
%nim:s / A
= ‘. Cambio Energias guay
‘ o "i'fll climatico renogables biodiversidad

Esta articulacion parte de nuestros temas materiales, que reflejan

¢ Tecnologia e ool Acceso y Derechos
{2 innovacion @ comprabilidad humanos
INDUSTRLA,
INNOVAGION E

los asuntos de sostenibilidad mas relevantes para el negocio y -

para nuestros grupos de interés. Al vincular estos temas con los | (] ?&a

ODS, conectamos la gestidn empresarial con los desafios globales s=3M Bicnestar laborar  [NONCM Calidad y seguridad
del desarrollo humano sostenible, asegurando que nuestras == o adaptaviidad e bt
decisiones operativas, proyectos e inversiones contribuyan =)

v

simultaneamente al fortalecimiento del sector eléctrico, al
bienestar de las comunidades y a la proteccion del entorno.

Gobernanza

=C=E  Gobierno : %
corporativo Transparencia =

Durante IOS ultimos aﬁOS, el GrUpO EPM ha fortaleCidO SU. TRABAJO DEGENTE 16 PAZ JUSTICIA l7uunnznsmﬁ

¥ CRECIMIENTO E INSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICD SOLIDAS LOS DBIETIVDS

direccionamiento estratégico al incorporar objetivos y retos v v @
que refuerzan la conexion entre su estrategia empresarial y i ——48
la Agenda 2030.

Solidez
financiera

®
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Gestion Sostenible

ODS con mayor contribucion desde
nuestra gestion

Con base en la relacion entre nuestros
temas materiales, las iniciativas
empresariales y el impacto territorial,
identificamos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a los que contribuimos de
manera mas significativa.

Metas ODS

Para evaluar como aportamos al cumplimiento de los
ODS, identificamos aquellas metas que guardan una
relacibn mas directa con la naturaleza de nuestros
servicios y con el impacto que generamos en los
territorios. Estas metas representan los ambitos
donde nuestra operacidon contribuye de manera mas
significativa al desarrollo humano sostenible.

Vida de
ecosistemas
terrestres

Agua limpia y
saneamiento

Accion
por el clima

Priorizacion o

Priorizacion

. ODS

c-‘O m p\e“\

Produccion

y consumo

responsable

Industrla
. innovacion e
infraestructura

Trabajo

decente y

8 crecimiento
econémico

Educacion
de calidad

Informe de Sostenibilidad 2025

epr

Guatemala



Gestion Sostenible 1.5

Empleos directos
generados

Duplicar la tasa
mundial de mejora
de la eficiencia
energetica.

NUmero total de clientes con acceso
al servicio de energia eléctrica

Promedio de la duracién de
interrupciones del servicio de
energia eléctrica al afo - SAIDI

Promedio de la cantidad de
interrupciones del servicio de
energia eléctrica al ano - SAIFI

Indice de Pérdidas del Operador de
Red - IPORR

Energia auto proveida a partir de
fuentes renovables

Consumo de energia total

1,584,255

4.29

2.601

4.26

28

4,505

Clientes

Horas

Veces

Porcentaje

MWh

MWh

TRABAJO DECENTE

-l Trabajo decente ycrecimiento

i

8.3

Promover politicas que
apoyan las actividades
productivas, la creacion de
empleo decente, el espiritu
empresarial, la creatividad y
lainnovacion, y fomentar la
formalizacion y crecimiento
de micro, pequenas y
medianas empresas.

8.8

Proteger los derechos
laborales y promover un
entorno de trabajo seguro
y protegido para todos los
trabajadores.

economico

D GETTE ¢

Empleos directos generados

Empleo externo
(contratistas)

IFAT (Indice de frecuencia
de accidentes de trabajo)

840
Empleo

1,909
0.3282 N/A

®
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Gestion Sostenible

3= Produccién yconsumo
@ o8 responsables

a
12.5

Reducir sustancialmente
la generacion de residuos
mediante la prevencion,
reduccion, reciclaje y
reutilizacion.

Porcentaje de residuos

96%  Porcentaje
aprovechados ° J

ACCION
POR EL CLIMA

Accion por el clima

a
13.2

Incorporar medidas . .
. . Reduccidon de emisiones de tCO2e
relativas al cambio 764.85 ,
reducidas

climatico en las politicas, SOAI RIS 1 [ &
estrategias y planes
nacionales.

1

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

'3l Vida de ecosistemas terrestres

D G ¢

15.1

Asegurar la conservacion,
el restablecimiento y

el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y
los ecosistemas interiores
de agua dulce y sus
servicios, en particular los
bosques, humedales, las
montaias Yy zonas aridas.

15.5

Tomar medidas urgentes y
significativas para reducir
la degradacion del habitat
natural, detener la pérdida
de biodiversidad, y proteger
y evitar la extincion de
especies amenazadas.

Areas importantes para

el cuidado del agua y
L : , 245.16
la biodiversidad (areas

protegidas)

NUmero de especies

reportadas con algun grado

de amenaza segun IUCN en

predios propios con los 183
cuales se contribuye a la

proteccion de especies de

flora y fauna

Ha

Especies

®
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

EPM Guatemala

Pacto Global

Fundacion Defensores
de la Naturaleza

Gremial de Eficiencia
Energética

CENTRARSE

Ministerio de Trabajo
y Prevencion Social |
Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala

AMEGUA

Gestion Sostenible 1.5

%3 Alianza paralograr los objetivos

D @D GETWED ©D

Cumplimiento y comunicacion del
avance en los 10 principios y los ODS.

Acciones para la conservacion de
las areas protegidas y la diversidad
biologica de Guatemala.

Eficiencia energética en las
actividades de EPM Guatemala.

Cultura de sostenibilidad en temas
como ética, derechos humanos,
gestion social, entre otros.

Ampliar el alcance del programa
para abarcar diferentes tipos de
discapacidad, incluyendo auditiva,
visual, fisica, intelectual, multiple,
sindrome de Down y autismo.

Impulsar la electromovilidad en
Guatemala.

8,10,13,15,16

15

8,16

13
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Gestion Sostenible 1.5

Nuestros grupos de interés y modelo
de relacionamiento

Lainteraccion connuestros gruposdeinterésesunelementofundamental
de la gestidon, ya que nos permite comprender las expectativas del
entorno, anticipar riesgos ( fortalecer relaciones basadas en la confianza
y la transparencia.

Siguiendo los lineamientos del Grupo EPM, entendemos los grupos de
interés como colectivos sociales o institucionales que impactan o son
impactados de manera significativa por nuestra organizacion y que
mantienen intereses relativamente estables frente a nuestra gestion.

Para su identificacion y priorizacién, adoptamos el Modelo® de grupo
que evalla tres criterios fundamentales: legitimidad, poder o influencia,
urgencia o dependencia.

Dado que el modelo y sus fases han sido presentados en informes
anteriores, para mayor detalle sobre su funcionamiento puede

consultarse:
[https://epmguatemala.com/sostenibilidad _:“" '

°> Manual de diagnoéstico y practica de las relaciones con los grupos de interés de UNEP, Accountability y Stakeholders Research Associates,

| I % 0
)
Trabajadores
Actuar
Revisar e
Informar

Colegas

i

Accionistas

Pensamiento
Estratégico

Ya

‘ Proveedores
.

Andlisis
Planificacion

Clientes -Proveedores
Comunicadores
Estado- Accionistas
Colegas Trabajadores

Comunidades

Proceso Fortalecimiento de
de Relacion las Capacidades _‘;}
de Relaciéon |*|*|
O
El Estado

®
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Gestion Sostenible 1.5

En EPM Guatemala gestionamos el relacio-namiento con los grupos
de interés de forma articulada con los temas materiales y con
los procesos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
asociados con nuestras operaciones.

Para el caso de los negocios de transmisidon y distribucion de
energia, este proceso se desarrolla principalmente a traves
del Modelo de Relacionamiento Territorial (MRT), que orienta la
interaccidn con comunidades, autoridades locales y otros actores
del territorio durante el desarrollo y la operacion de proyectos de
infraestructura eléctrica.

El seguimiento de esta gestiéon lo realizamos con apoyo en
herramientas tecnolégicas como BOREAL-IS, plataforma que
nos permite sistematizar informacidon sobre interacciones con

grupos de interés, particularmente de nuestras empresas
TRELEC y EEGSA.

Evolucién del modelo: Indice de Generacién de Valor

Como parte del fortalecimiento del relacio-namiento con grupos
de interés , el Grupo EPM incorporo a partir de finales de 2024 el
Indice de Generacion de Valor, un indicador que permite evaluar
con mayor precision la relacion entre el didlogo con los grupos de
interés y la gestidon de los temas materiales.

+ AR

Informe de Sostenibilidad 2025



Gestioén Sostenible (&1 -

Esteindicador analizalas acciones desarrolladas
con cada grupo de interés en funcion de

elementos como:
e El grupo de interés involucrado.
e E|l tema material asociado.

e Las acciones realizadas y los avances
obtenidos.

En 2025, realizamos el primer ejercicio de
consolidaciondeinformacionbajoesteindicador,
recopilando las acciones desarrolladas en el
marco del relacionamiento institucional, social
y territorial. Este primer reporte nos permitio
identificar el nivel de madurez del modelo y
establecer unalinea base para su seguimiento.

En 2026, prevemos fortalecer la aplicacion del
indicadoratravésdelarevisibnde oportunidades
identificadas en el periodo reportado y el ajuste
de los mecanismos de seguimiento, con el
objetivo de mejorar la medicién del impacto
generadoapartirdelainteraccionconlosgrupos
de interés.




Gestion Sostenible 1.5

Durante 2025 desarrollamos diversas iniciativas orientadas a
fortalecer el didlogo institucional y el intercambio de experiencias
en sostenibilidad.

Encuentro Internacional de Filiales T&D

Uno de nuestros hitos mas relevantes fue la realizacidn en
Guatemala del Segundo Encuentro Internacional de Filiales de
Transmision y Distribucion (T&D) del Grupo EPM, un espacio regional
que reunio a representantes de distintas filiales para compartir
buenas practicas y aprendizajes en sostenibilidad, innovacion y
gestion social y ambiental responsable.

Este encuentro consolidd la sostenibilidad como un eje comun de
trabajo entre las empresas del grupo y fortalecid la cooperaciéon
técnica entre filiales. En el evento contamos con una conferencia
magistral de la Licda. Karen Wantland, experta en sostenibilidad
y también con representantes de instituciones como BID Invest,
Universidad EAFIT y Corporaciobn BI, entre otros invitados
estratéegicos.

Pl ) e
- -

Encuentro
Internacional

Ambiental y Socia T&D Energia

epn

o '

Aperturaficial 6 - 7 - 8 de agosto, 2025.
Antigua Guatemala, Guatemala.

d

®
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Gestion Sostenible 1.5

Impartimos un taller de materialidad dirigido a
TRELEC, desarrollado con el comité directivo y la
participacion de 25 personas.

Fortalecimiento de la cultura de
sostenibilidad

Durante el ano también desarrollamos espacios
de formacion interna orientados a fortalecer la
comprension del modelo de sostenibilidad del
Grupo EPM y su aplicacién en la gestion de las
empresas que integran EPM Guatemala. Estos
espaciospermitieronpromoverlaapropiaciénde
lostemas materialesyfortalecerlacoordinacion
entre los equipos responsables de impulsar la
sostenibilidad en las distintas empresas del
grupo en el pais.
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Asimismo, realizamos la RIC® de Sostenibilidad, en
la que participd un comité de 20 personas que
fortalece e impulsa la alineacion en materia de
sostenibilidad en las diferentes empresas del grupo.

ye

¢ Reunion Integrada y Coordinada de Sostenibilidad.

®
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Gestion Sostenible

Alianzas estratégicas y
participacion institucional

El desarrollo sostenible del sector energético requiere articulacion
entre empresas, instituciones publicas, academia y organizaciones
especializadas. En este contexto, participamos activamente en distintos
espacios gremiales, sectoriales y de sostenibilidad.

Nuestra participacion en estas instancias nos permite compartir
experiencias, impulsar buenas practicas y aportar, desde la experiencia
técnica de nuestras empresas, a la evolucién del sistema energético y al
desarrollo del pais.

A traves de estas plataformas, aportamos al impulso de practicas
empresariales responsables y al desarrollo de iniciativas orientadas a la
sostenibilidad y la transicion energética. Nuestra participacion en estas
alianzas fortalece la capacidad de la organizacibn para generar valor
compartido, promover la innovaciéon y contribuir al desarrollo sostenible de
los territorios donde operamos.

Bajo este marco de gestion, los temas materiales del Grupo EPM orientan
nuestras prioridades estratégicas y estructuran la rendicion de cuentas
presentada en este informe.

En las siguientes secciones presentamos resultados asociados con cada
uno de estos temas, evidenciando cdmo nuestras operaciones contribuyen
a la generacion de valor economico, social, ambiental y de gobernanza.

Sector eléctrico y gobernanza del mercado
Administrador del Mercado Mayorista (AMM)
Asociacion de Comercializadores de Energia Eléctrica (ASCEE)
Asociacion Guatemalteca de Transportistas de Electricidad (AGTE)
Asociacion de Generadores con Energia Renovable (AGER)

Articulacion empresarial y sector productivo
Camara de Industria de Guatemala (CIG)
Camara Guatemalteca de la Construccion

Cooperacion regional y sector energético

Comité Regional de la Comision de Integracion Energética Regional
para Centroamérica y el Caribe (CECACIER)

Consejo de la Industria Eléctrica

Sostenibilidad y responsabilidad empresarial
Pacto Global de las Naciones Unidas

Centro para la Acciéon de la Responsabilidad Social Empresarial en
Guatemala (CentraRSE)

Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala (AMEGUA)

Gremial de Eficiencia Energética

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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Gobernanza

%@.9 2.1 Gobierno corporativo
2.2 Transparencia

;:6 2.3 Solidez financiera



Gobierno Corporativo:
etica en nuestros negocios

GRI 3-3, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 205-2, 205-3

En EPM Guatemala, el gobierno corporativo representa el conjunto
de principios, normas, valores, procesos Y practicas que guian
nuestras decisiones y garantizan una gestion responsable, ética
y transparente. Este marco asegura que nuestras actuaciones
respondan a la sostenibilidad del negocio, al cumplimiento
normativo y a las expectativas de nuestros grupos de interés,
fortaleciendo la confianza, la eficiencia y la continuidad de nuestras
operaciones.

Nuestro enfoque prioritario es la ética en la actuacion, entendida
como la toma de decisiones integra, coherente y trazable desde
las instancias de gobierno y direccién, con controles que previenen
conductas indebidas, gestionan conflictos de interés y protegen la
reputacion corporativa.

2.1 Gobierno corporativo

Informe de Sostenibilidad 2025
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Marco general de gobierno

corporativo del Grupo
| GRI 2-0,2-12,2-13

Nuestro Gobierno Corporativo se enmarca en los lineamientos del
Marco General de Gobierno Corporativo del Grupo EPM, adoptado
en 2019, el cual establece los principios y elementos que
interactlan para fortalecer la gobernanza empresarial y promover
la unidad de propdsito y direccion en las empresas del grupo.

Este marco define con claridad el ambito de actuacidon de la
propiedad, el Consejo de Administracién y la gerencia, asegurando
que cada instancia cumpla su rol en la toma de decisiones
estratégicas, la supervision del desempeno y la gestidon operativa.
Aplicamos este modelo en coherencia con la normativa local y
con las particularidades del entorno regulatorio y empresarial del
pais, garantizando coherencia con el direccionamiento estratégico
del Grupo EPM y con los principios de ética, sostenibilidad y
transparencia que rigen nuestra actuacion.

Marco General del Gobierno Corporativo

Planeacion
gobierno corporativo

Marco de
actuacion

O

%

Necesidades y
expectativas
grupos de
interés

Sostenibilidad
de la empresa
en términos de
gobernabilidad

O 2
$ %
o 3
S )
w Q.
O\
S

Organos
de gobierno

Gestion

% P
\ Practicas /

Verificacion
gobierno corporativo

)

Rendicion »
de cuentas

. Mecanismos
de control

®
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Estructuray
funcionamiento
del maximo organo
de gobierno

El organo supremo de las sociedades
es la Asamblea General de Accionistas.
La administracién se ejerce a través del
Consejo de Administracion (CDA), que
constituye el maximo organo de direccidn
estratégica.

Nuestro Consejo estd compuesto por
miembros con experiencia en gestidon
empresarial, finanzas, regulacion, derecho
y sector  energético, garantizando
diversidad de competencias técnicas. La
ejecucion operativa se desarrolla a través de
equipos gerenciales de areas transversales
y de las filiales.

Asamblea General de
Accionistas o Junta de Socios

» Maximo 6rgano decisor de la
sociedad.

» Define las orientaciones
estratégicas y vela por la
sostenibilidad a largo plazo.

General del
Gobierno

Corporativo
e Auditoria Interna:

actividad interna objetiva, que apoya la
gestion y supervision del CDA.

()rgano Supremo
Apoyo y Supervision Independiente

Auditoria y Supervision

« Auditoria Externa:
evaluacion independiente
sobre la precision y el
cumplimiento normativo.

Consejo de Administracion (CDA)

» Organo encargado de la direccion
estratégica y supervision general.

« Compuesto por un minimo
de 4 y un maximo de 5
miembros.

e Integra la perspectiva
de grupos de interées
mediante mecanismos
partlc:lpatlvos indirectos.

Maximo Organo Directivo

Direccion Ejecutiva

Gerencias Ejecutivas

e Gerente general pais:
lidera la gestion general
en Guatemala.

e Gerentes de filiales: lideran
cada empresa filial segun las
directrices del CDA.

Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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Datos clave del Consejo de Administracion 2025

Cant. % El consejo sesiona periddicamente

Numero total de miembros 5 100 %
Hombres ) 100 %
Mujeres’ 0 0%
Menos de 30 afios 0 0% . Estrateglz-i co.rpora.twa.

« Desempeno financiero.
30-50 afios 0 0% » Gestion de riesgos.

« Control interno.
Mas de 50 afios 5 100 % * Sostenibilidad.

 Etica e integridad.
Ejecutivos/as 4 80 %
Independientes 1 20 %
Antiguedad promedio 25-30 anos

"Nota: En el periodo de reporte se registraron cambios en la composicion del CDA derivados del proceso de renovacion del érgano. En
octubre concluyo la participacion de la representante femenina. 8 Para conocer mas del proceso de seleccién y nombramientos visite:
https://epmguatemala.com/wp-content/uploads/2025/09/Informes-de-Sostenibilidad-EPM-Guatemala-2024.pdf. ° En el periodo
reportado no existieron cambios en reglas o estatutos del proceso de nombramiento o designacion.

En términos de gobernanza, el maximo 6rgano de gobierno no
incluye representacion directa de grupos de interés; sin embargo,
hemos establecido mecanismos institucionales para considerar
sus expectativas y aportes en las decisiones estratégicas y en la
supervision de la gestion.

El proceso de nominacién de los miembros del Consejo de
Administracion se desarrolla a través de la Asamblea General de
Accionistas, que evalla perfiles con base en criterios previamente
definidos que incluyen experiencia sectorial, conocimientos
financieros y regulatorios, trayectoria profesional, independencia
y ausencia de conflictos de interés. Todos los integrantes del CDA
presentan declaraciones formales de transparencia y conflicto
de interés, las cuales son revisadas conforme a los lineamientos
corporativos vigentes®.

En 2025, la Presidencia del Consejo de Administracion fue ejercida
por un miembro que ocupa el cargo de vicepresidente de Negocios
de Transmisién y Distribucion en EPM Medellin, empresa matriz del
Grupo EPM.

Si bien el presidente desempena funciones ejecutivas en la casa
matriz, no ejerce responsabilidades operativas ni directivas en EPM
Guatemala, por lo que mantenemos la separacidn entre la gestion
local y la supervision estratégica.



https://epmguatemala.com/wp-content/uploads/2025/09/Informes-de-Sostenibilidad-EPM-Guatemala-2024.pdf

Esta configuracién responde al modelo de gobierno corporativo
del Grupo EPM, mediante el cual promovemos la articulacidn
estratégica entre la matriz y sus filiales. Para prevenir y gestionar
posibles conflictos de interés derivados de esta estructura,
aplicamos el Modelo de Etica, el Manual de Conflicto de Intereses
y Tratamiento de Decisiones en Interés de Grupo, asi como
mecanismos de revision preventiva liderados por el area de
Asuntos Legales y la Secretaria General, con los que garantizamos
trazabilidad, transparencia y cumplimiento normativo.

La politica de remuneracion aplicable al Consejo de Administracion
se fundamenta en criterios de idoneidad profesional y designacion
formal, sin distincidon por sexo, edad u otras condiciones
personales. Unicamente los miembros externos reciben una
remuneracion fija por su participacion, en coherencia con las
disposiciones corporativas vigentes.

Actualmente, la remuneracién de los miembros del Consejo no
esta vinculada a metas corporativas especificas ni a indicadores
de desempeno ASG. El esquema retributivo se presenta
anualmente ante la Asamblea General Ordinaria de Accionistas
para su aprobacion, garantizando transparencia, conocimiento
previo y validacién por mayoria de votos.




Etica enlaactuacion: integridad
como estandar operativo

GRI 2-15, 2-17, 2-16, 205-2, 205-3

Laintegridad es un principio transversal en EPM Guatemala. Nuestro
compromiso con la prevenciéon del fraude, la corrupcion y el soborno
seimplementa mediante un marco normativo y cultural que orienta
la conducta esperada, promueve decisiones responsables y activa
mecanismos de deteccién y respuesta oportuna.

La efectividad del gobierno corporativo depende de contar
con capacidades técnicas y criterio independiente. Por ello,
promovemos que quienesintegran el CDAcuenten con experiencia
relevante para el sector y para la supervision integral de riesgos,
ética y sostenibilidad.

En 2025 desarrollamos el curso interno “Etica en la organizacion:
construyendo confianza” —excelencia ética en el trabajo, ética en
la toma de decisiones y conflictos de interés, liderazgo, confianza
y calidad ética en las organizaciones—, dirigido al 100 % del personal
directivo,conelpropdsitodefortalecerlatomade decisiones éticas,
el liderazgo responsable y la cultura de integridad.

0 Nota: Para conocer mas de nuestro Modelo de Etica visite:
https://fepmguatemala.com/wp-content/uploads/2025/09/Informes-de-Sostenibilidad-EPM-Guatemala-2024.pdf

Ngestro Modelo de
Etica Empresarial

v Nuestra gestion ética se
@@21 sustenta en instrumentos
. corporativos que definen
principios de actuacion,
comportamientos
esperados y lineamientos
para prevenir conductas
indebidas.”

Nuestro interés
primordial es la
sociedad

Cumplimos nuestros
compromisos

Calidez

Buscamos

Brindamos un
fundamentalmente

trato justo

Reporta faltas,
incidentes o frauqles a
través de la Linea Etica

Contacto
Transparente

Cuidamos el entorno y
los recursos

Llama al
(502) 2378-6932

@
Escribiendo a é

contactotransparente

/ @epm.com.co

\ | Componentes

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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Horas de formacion

Femenino 128 Directivos 264
Masculino 257 Administrativos 29
Operativos 86

Actualmente todos nuestros miembros del consejo se encuentran
alineados y sensibilizados de nuestras politicas y procedimientos
de anticorrupcién; asi como el 100 % de nuestros trabajadores.

En 2025, promovimos la divulgacion de los lineamientos éticos a
proveedores estratégicos mediante el Manual de Conducta para
Proveedores y Contratistas.

Para el 2026 se espera continuar fortaleciendo los conocimientos
a través de capacitaciones referente a la anticorrupcion, ética y
sostenibilidad a nuestro consejo de administracion.

Fortalecimos la apropiacidn de este marco mediante acciones
de formacion, sensibilizacién y comunicacion interna. Ademas,
realizamos la evaluacion del clima ético, en la que alcanzamos una
participacion del 75 %, el mismo porcentaje registrado en 2023.

Resultado medicidon del clima ético 2025

() Resultado 2025 @ Resultado 2023

7

93%

A. Principios y valores éticos personales

B. Principios y valores éticos en EPM Guatemala

C. Liderazgo de los directivos en la gestion ética de

EPM Guatemala o 93% ‘

D. Relaciones con los colaboradores/as y
EPM Guatemala

E. Relaciones con los contratistas y proveedores y
EPM Guatemala

" 88%

F. Relaciones con los competidores y EPM Guatemala

G. Relaciones con otras entidades publicas y
EPM Guatemala

H. Relaciones con la comunidad y EPM Guatemala

I. Relaciones con el medio ambiente y EPM Guatemala

J. Construccion y gestion ética en EPM Guatemala

Resultados de participacion

75% |79% A 74%

423

Participacion 2025 200
Mismo porcentaje

de participacion Participacion por género
que en 2023. Total: 623

96%

Profesional: 262

7 2 % Participacion por

Operativo: 280 niveles de cargo
Total: 623

77%
Directiv:8‘| 75 %
79%

Guatemala

®
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Conflictos de interés: prevenir para
proteger la confianza

Para prevenir y gestionar conflictos de interés,
contamos con mecanismos internos que
incluyen declaraciones de transparencia
y conflicto de interés, revision de posibles
vinculos en procesos criticos y lineamientos
para la abstencién de participacion cuando
corresponda. Este enfoque protege Ila
imparcialidad y la legitimidad de nuestras
decisiones.

Durante 2025, el 100 % de los miembros
del Consejo de Administracion y de la
alta direccibn mantuvo actualizadas sus
declaraciones de conflicto de interés. En el
periodo identificamos cero (0) situaciones
potenciales. En consecuencia no seregistraron
despidos, terminaciones contractuales ni
casos remitidos a autoridades por este
concepto.

Procedimiento estructurado para unaresolucion ética y transparente

Suspension de actividades

01 Suspender toda actuaciéon
directa o indirecta vinculada

Notificacion y Documentacion

r_—— 0 2 Comunicacion formal al jefe

inmediato

Continuidad de actividades

Si se confirma, el jefe designa a otra
persona asumiendo el cargo

Gestion de conflictos que
involucren a directivos

El jefe debe notificar a su superior,
quien dara seguimiento

Documentacion del proceso

El trabajador y jefe deben dejar
constancia escrita

Informe de Sostenibilidad 2025

epr’

Guatemala



Nuestro canal “Contacto Transparente” es un mecanismo confidencial
para reportar inquietudes, presuntas faltas éticas o incumplimientos, que
gestionamos con debida diligencia, analisis, seguimiento y cierre conforme
a protocolo. Este canal es clave para sostener la confianza interna \
fortalecer el control social corporativo.

No

2025 Procedentes o . IS En estudio Total
Trimestre 1 2 - - 2
Trimestre 2 1 2 2 5
Trimestre 3 1 - 1 2
Trimestre 4 5 : - 5
Total 9 2 3 14

En 2025, el canal registro 14 incidentes, de los cuales 9 fueron procedentes,
gestionados bajo el debido proceso. Durante el periodo reportado, no
registramos incidentes confirmados de corrupcion relacionados con
trabajadores, miembros del Consejo de Administracion ni terceros
vinculados a nuestra organizacion.

Los incidentes clasificados como criticos o de alto impacto son escalados
al Consejo de Administracion a través del Comité, garantizando que el
maximo organo de gobierno tenga conocimiento oportuno de situaciones
relevantes que puedan afectar la reputacion, el cumplimiento o el
desempeno operacional.

Contacto

Transparente

Reporta faltas, incidentes o fraudes
de trabajadores y proveedores de
EPM Guatemala

. +
-,R Haciendo |
CIiCk aqUi add call FaceTime contacts

N P

5 Llamando al
% (502) 2378-6932

@ Escribiendo al correo

)

<] contactotransparente
@epm.com.co

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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Evaluacion de nuestro gobierno,
riesgo y control
| GRI 2-12,2-13,2-18

Gobierno, riesgo y control:
una arquitecturaintegrada

En EPM Guatemala, la gestion del Gobierno, el Riesgo y el Control
(GRC) se estructura bajo el marco de Control Interno del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO)", el cual proporciona un enfoque integral
para fortalecer la eficiencia operativa, prevenir fraudes, asegurar
el cumplimiento normativo y mejorar la toma de decisiones.

Este marco nos permite integrar cultura, estrategia y desempeno,
articulando los cinco componentes del modelo COSO —ambiente
de control, evaluacibn de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision— como base para la
sostenibilidad y el logro de los objetivos empresariales.

La estructura se complementa con el Modelo de las Tres Lineas,
referente internacional que delimita claramente las responsabilidades
entre las distintas instancias de gestion, supervision y aseguramiento.

""Nota: Para conocer mas de nuestro Modelo de Control Interno COSO visite:
https://fepmguatemala.com/wp-content/uploads/2025/09/Informes-de-Sostenibilidad-EPM-Guatemala-2024.pdf

Consejo qe Rendicién de cuentas de las partes interesadas
Administracidon enla supervision de la organizacion.

Gerencia General
EPM Guatemala

Acciones para alcanzar los objetivos
de la organizacion incluyendo la
gestion de riesgo.

Roles de Roles de
primera linea segunda linea

Disposicion de productos o Experiencia, apoyo, monitoreo y
servicios a los clientes, gestion cuestionamiento en materias
de riesgo. relacionadas con el riesgo.

. Rendicion de Del direccion,
Clave: A\ elegar, direcci

cuentas, informes. recursos y supervisar.

Auditoria Interna
Corporativa

Aseguramiento independiente y
objetivo con rol de asesor y
consultor.

Roles de
terceralinea

Aseguramiento independiente y
objetivo y asesoramiento en
todos los temas relacionados con
alcanzar los objetivos.

) Alineamiento, comunicacion,
( coordinacién, colaboracién.

Informe de Sostenibilidad 2025
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La gestion operativa es delegada a la Gerencia
General Pais y a los equipos directivos de cada
filial, mientras que el Consejo de Administracion
mantiene la supervision estratégicay el control.

La funcién de Auditoria Interna desarroll
trabajos de aseguramiento y asesoria que
contribuyeron a reforzar el ambiente y las
actividades de control. Como resultado, el
Sistema de Control Interno 2025 opera, en
términos generales, de manera adecuada,
y las oportunidades de mejora identificadas
se encuentran bajo gestidén, promoviendo la
mejora continua y la mitigacion oportuna de
exposiciones potenciales.

Considerando la evolucidbn y madurez de la
primeraysegunda linea, asi como los resultados
positivos de evaluaciones previas, definimos
gque la evaluacion integral del sistema se
realizara con periodicidad bienal. En ese
sentido, en 2027 presentaremos una medicidon
individual de los cinco componentes del
modelo COSO.

La Auditoria Interna fortalece nuestra
capacidad institucional para crear y proteger
valor mediante aseguramiento y asesoria
objetiva basada en riesgos.

En 2025 realizamos:
29 auditorias.
2 asesorias.

Derivado de estos trabajos se establecieron
planes de mejoramiento con seguimiento por
parte del Comité de Gerentes.

Desempeno Auditoria Interna:
Cumplimiento del plan anual: 100 %.
Calidad del trabajo: 3.84 [ 4.00.
Desempeno de auditoria corporativa:
4.19/5.00.

Estos resultados reflejan una funcién de
auditoria activa, alineada con el enfoque
basado en riesgos y comprometida con el
desempeno del control interno y la gobernanza.

2 Nota: Derivado de ajustes recientes en la estructura organizacional, el mecanismo de evaluacion se encuentra en revision para asegurar su alineacion con el modelo de Gobierno, Riesgo y Control.

La Vicepresidencia de Gobierno Corporativo y
Secretaria General de EPM coordina anualmente
la evaluaciéon del desempeno del CDA, como
parte del Plan de Fortalecimiento del Gobierno
Corporativo®.

La evaluacion considera:
Estadistica de asistencia y nivel de
participacion.
Relacion del Consejo con la Administracion.
Desempeno y efectividad del CDA como
cuerpo colegiado.
Supervision estratégica y calidad de la
informacion.
Cumplimiento de responsabilidades.

La metodologia integra la autoevaluacion de
los miembros y retroalimentacién desde la
administracion. Los resultados se presentan al
Consegjo en el periodo siguiente y se incorporan
al plan anual de formacidn y crecimiento.




La sostenibilidad y su gobernanza

GRI 2-12, 2-14

El Consejo de Administracion recibe reportes
periodicos sobre desempefno financiero,
riesgos estratégicos, gestion de sostenibilidad,
cumplimiento normativo y asuntos éticos
relevantes. Esta informacion es presentada
por la administracion en sesiones formales del
Consegjo, permitiendo el andlisis, la orientacion
estratégica yla toma de decisiones informadas
respecto a los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de la organizacion.

La definicion y actualizacion del
proposito empresarial

Asamblea General
de Accionistas

y el Consejo

de Administracion

La declaracion de valores
corporativos y politicas ASG

La aprobacion del plan
empresarial y los objetivos de
sostenibilidad

Actualmente, contamos con un total de
19 politicas aprobadas por el Consejo de
Administraciéon, que abarcan aspectos clave
para garantizar el buen funcionamiento, la
sostenibilidad y la gobernanza responsable en
las empresas del grupo.

Revision y aprobacion de
directrices que orientan la
actuacion de la organizacion

Consejo de
Administracion

Revision del Informe Anual

de Gestion y los Estados
Financieros para su posterior
aprobaciéon por la Asamblea de
Accionistas

Presentamos el Informe de Sostenibilidad 2025
en sesion formal, instancia en la cual revisamos
los contenidos relacionados con materialidad,
desempeno ASG, gestion de riesgos y
cumplimiento normativo, previo a su aprobacion
para divulgacion publica.

Este modelo de supervision fortalece el
control y la gestibn de los impactos
ambientales, sociales Yy de gobernanza
derivados de la operacidon, asegurando
coherencia con el propdsito empresarial de
contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor.

En relacién con el informe de sostenibilidad, el
maximo érgano de gobierno ejerce una funcion
de supervision, verificando que el contenido
refleje de forma integra y transparente el
desempeno, los riesgos Yy los compromisos
asumidos en materia ASG.




2.2 Transparencia

Transparencia: dialogo y rendicion
de cuentas

ODS 16 Pacto Global 10

En EPM Guatemala entendemos la transparencia como la gestion
pertinente, suficiente y oportuna de la informacién, orientada
a fortalecer la confianza, habilitar el control social y asegurar
coherencia entre nuestras decisiones y nuestro propdsito
corporativo.

La transparencia se articula con el marco de Gobierno Corporativo
descrito en la seccion anterior, y se operacionaliza mediante
mecanismos formales de rendicion de cuentas, procesos abiertos
y gestion preventiva del riesgo de corrupcion.

Nuestra gestidon se estructura en tres lineas:
Rendicion de cuentas y dialogo con grupos de interés.
Transparencia en contratacion y seleccion.
Evaluacion y control del riesgo de corrupcion.

epr’
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Rendicion de cuentas y dialogo institucional

Durante 2025 fortalecimos los mecanismos a través de los cuales
informamos, escuchamos y respondemos a nuestros grupos de
interés.

Consolidacion del reporte de sostenibilidad
Consolidamos el proceso de reporte en sostenibilidad, optimizando
la elaboracidn del quinto informe:

- Reduccidon del 25% en su extension

- Mejora del 85% en la eficiencia del proceso
de recopilacion, revisiony entregade
informacion

- Presentacion ante los grupos de interés en el
primer semestre del ano

Informe de Sostenibilidad 2025
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Este avance fortalecio la calidad, claridad y trazabilidad del
contenido sin perder profundidad técnica.

El evento de presentacion del informe alcanzo:

Mas de 400 personas conectadas.

107 visualizaciones posteriores en
plataformas digitales.

Primer evento presencial de lanzamiento con
mas de 55 asistentes entre instituciones del
Estado, gremios y empresas del sector.

Este hito marcd un avance en la interaccion directa con aliados
estratégicos y grupos de interés.

Mas de 55 ‘

asistentes entre
instituciones del |*l*l
Estado, gremios y
empresas del sector

. Mas de
2
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107 visualizaciones
posteriores en
plataformas digitales

Informe de Sostenibilidad 2025

‘ Primer evento
presencial de
lanzamiento

400 personas
conectadas
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2.2

O

Emrgla vivu, 7 ’

Fortalecimos los mecanismos a través de los cuales informamos,
escuchamos y respondemos a nuestros grupos de interés. En
la gestion de la asamblea alcanzamos una participacion de 109
asistentes en la Asamblea General Ordinaria y de 100 asistentes en
la Asamblea General Extraordinaria.

En 2025 modernizamos procesos clave de gobierno:
Automatizacion administrativa del Consejo de Administraciéon =
mediante el sistema ATLAS. En marzo, EPM Guatemala celebrd suﬂAsambIea General de Accionistas 2025
Cumplimiento del 100 % de la agenda tipica de Gobierno
Corporativo en coordinacidn con casa matriz.

Estas acciones fortalecen la trazabilidad documental y la
formalidad institucional de nuestros procesos decisorios. La
estructura y funciones del Consejo de Administracion, asi como
el modelo de supervision institucional, se detallan en el capitulo
de Gobierno Corporativo.

para s

955,44 Gwh

rista & travis de Contratos
maantras gut ol 16% se adquirid en ol Mercads de Oportunidad

& plasitas de generacion contratacss por COMEGIA mantinnen un balincs Seciads witre
nites Fancvatie, bo que contrituys & una matrz energitics dvensificads y slneads con s
b b g BOM

Entre otros espacios y canales de apertura a la informacion se
encuentran:
Informe de Gestidn por empresa.

Sitio web corporativo https://epmguatemala.com/

Canales de atencion al cliente con trazabilidad y seguimiento.
Espacios institucionales y eventos publicos.

En marzo, EPM Guatemala celebro su
Asamblea General de Accionistas 2025
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Transparencia en procesos de
contratacion y gestion
de proveedores

La contratacion es uno de los procesos mas sensibles desde la
perspectiva de la confianza y prevencidn de riesgos.

Cumplimiento del Plan Anual de Contratacion (PAC) 2025
o Cumplimiento global: 91.83 %.
» 3,004 procesos gestionados.
* 2,473 finalizados.
» 160 cancelados por causas operativas justificadas.
o Cumplimiento superior al 88 % en todas las filiales.

La variacion frente a 2024 (98.23 %) se explica por el incremento
significativo en el volumen y complejidad de procesos.

GESA
EEGSA
IDEAMSA
TRELEC
ENERGICA
COMEGSA

AMESA

Cumplimiento PAC 2025

Formula de seguimiento

88.19%
90.30%

92.06%

92.07%

95.09%

95.83%

100.00%

S50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conceptos: valor de cumplimiento alcanzado en la ejecucion del plan de
compras del ano 2025 por filial y global

®
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Competencia y diversificacion de
proveedores

La concentracidon del 70 % del monto adjudicado
pasd de:

» 271 proveedores en 2024.
» A 27 proveedores en 2025.

Esto evidencia una reduccidon del riesgo de
dependencia y una mayor diversificacion del
mercado de suministro. Estos resultados
fortalecen la transparencia, la competencia
y la objetividad en nuestros procesos de
contratacion.

La gestién de conflictos de interés y los
lineamientos éticos aplicables a estos
procesos se encuentran en el Manual de
Conducta para Proveedores y Contratistas.

Canales de comunicacion permanente
» Linea de atencion y WhatsApp:
+ 502 3034-8237
» Correo electroénico:
proveedoresycontratista@eegsa.net

o

43.31% de los

servicios adjudicados
contaron con al menos tres
ofertas técnicamente validas

34.55 % en materiales

232 nuevos proveedores
incorporados. (34 % del total
adjudicado en el afo)

682 proveedores con
adjudicacion efectiva
(excluyendo intercompafiia)

Transparencia en
procesos de seleccion

La gestidbn transparente del talento se
articula con el capitulo de Bienestar Laboral
y Adaptabilidad, donde se reportan los
indicadores de planta, rotacion y movilidad.
Desde la perspectiva de gobernanza, los
procesos de seleccidn en EPM Guatemala se
desarrollan bajo criterios definidos de perfil,
experiencia, formacién y evaluacion técnica,
garantizando meritocracia, igualdad de
oportunidades y trazabilidad en cada etapa.

las vacantes se  publican  mediante
convocatorias internas y externas a través de
canales oficiales, asegurando acceso equitativo
y alcance regional. Durante el proceso, las
personas candidatas reciben informacién clara
sobre el estado de su postulacién, y cuentan
con mecanismos formales para canalizar
consultas o inquietudes, incluyendo el canal
institucional Contacto Transparente.

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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Recepcion de
requerimiento de
personal.

Publicacion de
vacante.

Asignacion y
realizacion de
pruebas.

Gestion de Alza |
Promocion.

Validacion de
informacion de la
vacante y registro
en control.

Filtrado de
candidatos y envio
de informacién a
requeridor.

Verificacion de
documentacion de
candidato y entrevista

de Centro de Valoracion.

Para conocer los resultados cuantitativos y la evolucion
demografica detallada, consulte el capitulo de Bienestar Laboral
y Adaptabilidad.

En 2025

Se publicaron y cubrieron 122 vacantes

Se incorporaron 79 personas

Se realizaron 43 movimientos internos

Se efectuaron entrevistas de salida en el
100% de los retiros

Se mantuvo el 100% de los cargos
valorados bajo metodologia IPE Mercer,
fortaleciendo la consistencia y equidad interna

®
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Evaluacion de riesgo de corrupcion

En EPM Guatemala operamos bajo un escrutinio constante, donde
la integridad corporativa influye directamente en la confianza
de nuestros clientes, accionistas, reguladores y colaboradores.
La gestion de riesgos de fraude, corrupcion y LAFP forma parte
del eje de Transparencia en nuestro Sistema de Gestion Integral
de Riesgos. Durante el periodo 2025 dimos continuidad al
ejercicio estructurado de identificacion, analisis y evaluacidon de
los escenarios asociados a posibles practicas de corrupcidon o
soborno, manteniendo el marco metodoldgico corporativo
aplicado en periodos anteriores.

Este proceso de evaluacidn nos permite identificar los riesgos
que podrian afectar la integridad institucional, la reputacidon
corporativa y el cumplimiento de nuestros principios éticos. En
este sentido, laevaluacion deriesgos de corrupcion seintegracomo
parte de las revisiones periddicas de nuestro mapa de riesgos.

El ejercicio evalla escenarios previamente identificados y/o
potencialmente factibles, valida los niveles de probabilidad y
consecuencia o materialidad, asi como el analisis de la suficiencia
y efectividad de los controles existentes desde la perspectiva de
gestion de riesgos.

La evaluacion considero riesgos
clasificados en las siguientes categorias:

|

Proteccion
Fraude de Datos

e Malversacion e Omisién
de fondos. '

LAFT | PADM

. Extorsién falsificacion,

» Pérdidas sustitucion y
- Otros. patrimoniales. adulteracion de la

e Otros. informacion.
e Otros.

élé

Corrupcion

Colusién

Conflicto de
intereses.

Favorecimiento
0 prevalencia de
los beneficios
personales.

Otros.
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Resultados del ejercicio 2025

Como resultado del proceso de valoracion,
nuestro indice de riesgo se mantiene en 0.515,
correspondiente a un nivel medio, de acuerdo
con la escala institucional de valoracion. Este
resultado refleja una exposicidn que continda
siendo gestionable dentro de los parametros
definidos por nuestra organizacion y evidencia
consistencia en la aplicacion de la metodologia
de medicidn y seguimiento de los riesgos
evaluados.

De forma complementaria, la matriz de
probabilidad y consecuencia no presentd
variaciones relevantes respecto al periodo
anterior. Los riesgos priorizados contindan
ubicandose en niveles aceptables y cuentan

Indice de riesgo

o | medo | ato |

C

con seguimiento peridédico dentro de nuestro
Sistema de Gestion Integral de Riesgos.

Evolucion del indice de riesgos

La evolucion del indice evidencia un
comportamiento estable a lo largo de
los periodos evaluados, manteniéndose
consistentemente dentro del rango medio de
la escala institucional. Este resultado refleja la
continuidad en la aplicacion de la metodologia
de evaluacion y el seguimiento sistematico
de los riesgos, manteniendo la exposicion
dentro de parametros gestionables. Asimismo,
el promedio de controles se mantiene en 3.4
(nivel medio), lo que indica que las medidas
existentes contindan siendo suficientes para
gestionar adecuadamente |os escenarios
identificados.

A pesar de la estabilidad del indice, continuamos
evaluando los controles clave de los escenarios
identificados, con el fin de fortalecer los
procesos preventivos ante este tipo de riesgos
y mostrar en la siguiente evaluacion una
reduccionimportantedelindicador,confirmando
asi nuestro compromiso institucional con la
integridad, la prevencion y la mejora continua.

Comunicaciéon
anticorrupcion y
trazabilidad de denuncias

El detalle de la gestion 2025 del modelo de
ética empresarial, el clima ético y las acciones
formativas y correctivas se desarrolla en la
seccion Etica en la actuacion: integridad
como estandar operativo.

El 100% del personal directivo recibio
formacion en liderazgo ético

Se mantuvieron actualizadas las declaraciones
de conflicto de interés del 100% de los
trabajadores

El canal “Contacto Transparente” recibio 14
incidentes, 9 procedentes: todos los casos
fueron gestionados con analisis, seguimiento y
cierre conforme a protocolo.

Casos confirmados de corrupcion: [0]

®
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Solidez financiera: creamos valor con integridad

y responsabilidad

La solidez financiera es un pilar del buen
gobierno corporativo de EPM Guatemala y un
habilitador clave para, la continuidad del servicio
y el cumplimiento de nuestros compromisos
sociales Yy ambientales. Nuestro enfoque
financiero se orienta a la creacion de valor
sostenible, bajo principios de discipling,
eficiencia operativa, transparencia y vision
de largo plazo, para los negocios y la gestion
regulatoria de las tarifas.

Contexto macroeconomico

Durante 2025, la gestion financiera se desarrollo
en un entorno macroeconomico favorable
para Guatemala, caracterizado por un
crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) del 4.1 %, lo que refleja el dinamismo de

B Fuente: AGN - Brenda Larios, CONOMIA, Finanzas, Gestion publica, GOBIERNO - AGN 2026.

la actividad econdmica y la estabilidad del pais.
Este desempeno estuvo acompanado de una
inflacion controlada del 1.65 %, asi como de
una leve apreciacion del tipo de cambio,
factores que contribuyeron a un escenario
de mayor previsibilidad para la planificacion
financiera y la toma de decisiones
empresariales®.

Adicionalmente, la recaudacion tributaria
alcanzo los Q103 mil millones, evidenciando el
fortalecimiento de las finanzas publicas y una
mayor capacidad del Estado para sostener el
desarrollo econdmico y social. En conjunto, estas
condiciones macroecondmicas generaron un
entorno propicio para, la estabilidad financiera
y la creacion de valor de largo plazo, sentando
las bases para la generaciéon y distribucion
responsable del valor econdmico entre los
distintos grupos de interés.

Informe de Sostenibilidad 2025 ‘

epr’
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Generacion y distribucion de valor economico

Durante 2025, en EPM Guatemala registramos ventas totales por Q8,216.6
millones, reflejando el desempeno de los negocios que conforman el grupo
y su capacidad para generar valor econdmico en un entorno regulado y
competitivo. Este desempeno constituye la base para la creacion de valor
sostenible y para la atencion de las necesidades operativas, sociales y
ambientales de la organizacion.

Q13,568 Q14373
AR ‘ millones millones ‘ ACTIVO
Q8,598 Q9,454
PATRIMONIO ‘ 20098 SR ‘ PATRIMONIO
Q4,970 Q4,919
HAENE ‘ millones millones ‘ PASIVO

2025

2024

Generamos un Valor Econémico Directo Generado (VEGD) de Q8,491.7
millones, equivalente a los ingresos totales del grupo en el periodo
reportado. Este resultado refleja el desempeno de los distintos negocios
que conformamos EPM Guatemala y su contribuciéon a la sostenibilidad
econdmica del grupo.

Distribucion:

[76.3 % [ Q6,486.0 millones]

Comercializacion:

[13.2 % [ Q1,121.9 millones]

Transmision:

[5.6 % | Q479.5 millones]

Otros negocios del grupo:

[4.9 % [ Q404.3 millones]

®
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El Valor Econémico Distribuido (VED) corresponde a la distribucion
del valor generado hacia los diferentes grupos de interés, incluyendo
costos operativos, remuneraciones al personal, pagos al Estado, pagos a
proveedores de capital y otros conceptos asociados a la operacién del
negocio.

Nuestro Valor Econdmico Distribuido ascendido a Q8,012.2 millones,
manteniéndose en niveles coherentes con la estructura operativa del grupo
y con la evolucidn del entorno econémico.

Distribucion:

[75.7 % [ Q6,068.5 millones]

Comercializacion:

[13.5 % [ Q1,083.5 millones]

Transmision:

[2.7 % [ Q214.5 millones]

Otros negocios del grupo:

8.1% | Q645.7 millones]

El Valor Econdmico Retenido (VER) corresponde a la diferencia entre el
valor econdmico generado y el valor distribuido durante el periodo. Este
valor representa la capacidad del grupo para reinvertir, fortalecer su
posicién financiera y sostener su operacidn y crecimiento en el largo plazo.

En ese sentido, para 2025 generamos un Valor Econdmico Retenido
de Q479.5 millones, constituyéndose como la base para, la ejecucion
de inversiones estratégicas y la resiliencia financiera del grupo. Las
inversiones realizadas por las empresas fueron de Q568.7 millones, que
corresponde el 52.0 % en EEGSA, 43.8 % en TRELEC, 2.5 % en IDEAMSA, 1.2 %
en ENERGICA, 0.02 % en AMESA y un 0.5% en GESA.

Comportamiento econdmico

Valor Econdmico Valor Econdmico Valor Econdmico

Directo Generado Distribuido Retenido
463.8

6/0.9

8,012.2 479.5

®
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2.3

Nuestra gestion financiera se orienta a
fortalecer la sostenibilidad y resiliencia del
grupo frente a escenarios econdmicos y
regulatorios  cambiantes, garantizando su
capacidad para cumplir con sus obligaciones,
sostener la operacidon y financiar inversiones
estratégicas.

Para 2025 logramos un EBITDA
de Q1,634.9 millones, reflejando
una mejora en la eficiencia
operativa y en la capacidad de
generacion de caja. El nivel de
en deudamiento se mantuvo
controlado, con un indicador
Deuda/EBITDA de 1.45 veces,
lo que evidencia una estructura
financiera saludable y coherente
con la capacidad del grupo
para asumir compromisos de
largo plazo.

Estos resultados refuerzan nuestra capacidad
para enfrentar riesgos financieros, sostener
nuestras operaciones y continuar generando
valor en el tiempo.

La informacidn contenida en este informe
corresponde a la consolidacion de los datos de
todas las entidades que conformamos EPM
Guatemala. Durante el periodo reportado, no
se registraron procesos de fusion, adquisicién
0 escision de entidades o areas, ni se realizaron
registros o0 publicaciones de estados
financieros en instancias publicas.

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia, la rendicion de cuentas y el
buen gobierno corporativo, EPM Guatemala
presenta anualmente a sus accionistas, en
el marco de la Asamblea General, un informe
sobre la distribucidn y pago de dividendos,
fortaleciendo el didlogo y la confianza con sus
grupos de interés. Para conocer mas sobre este
proceso, consulte la seccion correspondiente a
la Asamblea General, da clic aqui.

De manera complementaria, cualquier inquietud
relacionada con la conducta organizacional
o la integridad fiscal puede canalizarse
a través del mecanismo de denuncias
Contacto Transparente.



https://epmguatemala.com/informes/
http://
https://eegsa.com/gobierno-corporativo/#contacto-transparente
https://epmguatemala.com/informes/
https://eegsa.com/gobierno-corporativo/#contacto-transparente
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En EPM Guatemala gestionamos nuestras
obligaciones tributarias bajo principios de
legalidad, transparencia y responsabilidad,
integrando la gestion fiscal a nuestro modelo
de buen gobierno corporativo. La politica
tributaria del grupo se orienta al cumplimiento
integro de la normativa vigente y a una relacion
transparente con las autoridades fiscales™.

Realizamos aportes significativos al Estado
de Guatemala durante 2025, tanto a través
de impuestos directos derivados de nuestras
operaciones como mediante la recaudacion
de tributos en nombre del Estado. Durante
el periodo reportado, la contribucion total en
impuestos ascendié a Q526.2 millones, de los
cuales:

50 % correspondieron a impuestos
directos (ISR, ISO y otros), y

50 % a impuestos recaudados (IVA y
retenciones).

" Para conocer mas de la gobernanza fiscal y el marco de control viste: https://epmguatemala.com/informes/

Aporte en impuestos al Gobierno
de Guatemala

2025

Durante el periodo reportado, desarrollamos
nuestras operaciones sin recibir subsidios
ni apoyos financieros directos por parte
del gobierno, lo que evidencia una gestion
financiera autonoma y sostenible, basada en
la generacion responsable de valor econdédmico

y social. Este enfoque refuerza nuestro
compromiso con la independencia financiera,
la disciplina fiscal y la toma de decisiones
orientadas al largo plazo.

De manera complementaria, fortalecimos
nuestros mecanismos de comunicacion y
coordinacion con las autoridades tributarias
y otros actores relevantes, promoviendo
una gestion fiscal transparente, colaborativa y
alineada con el cumplimiento normativo.
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Gestion regulatoria de tarifas: equilibrio
entre sostenibilidad financiera y
accesibilidad

GRI 207-1, 207-4

La gestion regulatoria de las tarifas eléctricas es un componente esencial de
la solidez financiera y del buen gobierno en EPM Guatemala. Nuestro enfoque
tarifario se desarrolla bajo el marco regulatorio vigente y busca equilibrar
tres principios fundamentales: la sostenibilidad financiera del servicio,
la eficiencia operativa y la accesibilidad econdmica para los distintos
segmentos de usuarios.

La Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) realiza ajustes
trimestrales a las tarifas de distribucién con el objetivo de reflgjar los
costos reales de generacidn y compra de energia, asi como los peajes de
transmision, asegurando una sefial econdmica coherente para los agentes
del mercado Yy los usuarios finales. Asimismo, promueve mecanismos de
eficiencia y competencia, como las subastas inversas de energia —entre
ellas los procesos del Plan de Expansion de Generacion (PEG)— que fomentan
la participacion de energias renovables y contribuyen a la optimizacién de los
costos de compra.

Informe de Sostenibilidad 2025

epr’
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Durante el periodo 2020-2025, las tarifas eléctricas han mostrado
variaciones asociadas principalmente a:

La evolucion de los precios de la energia y la potencia,

Los costos de transporte y distribucion,

Y las inversiones requeridas para la expansion y modernizacion de la
infraestructura eléctrica.

En 2025, se registré un incremento en los precios de la tarifa social y la
tarifa no social, a partir del ajuste vigente desde el mes de mayo.

Tarifas trimestrales (Q/kWh)
2025

@® NS
® 7S

Febrero Mayo Agosto Noviembre

Los valores tarifarios vigentes evidencian una gestién orientada a mantener
la estabilidad del servicio, garantizar la recuperacion de costos y respaldar
las inversiones necesarias para la sostenibilidad operativa del sistema.

Las tarifas por estrato y sector pueden ser consultadas a través del
siguiente enlace: https://eegsa.com/calculadora-de-facturas/

Durante 2025, 701,345 hogares atendidos por EEGSA accedieron al
beneficiodelatarifasocial, graciasalaporte econdmicootorgado porel INDE
para consumos entre Ty 100 kWh. Este mecanismo de apoyo represento
una contribuciéon de Q135.58 millones en el periodo, orientada a reducir la
carga economica de los usuarios de menor consumo y a facilitar el acceso
continuo al servicio eléctrico en condiciones mas equitativas.

Clientes que recibieron subsidio por rango de consumo

@ Usuarios Subsidiados

@ Total de Usuarios

384,114

- 100 KWH
097100 88,114
216,731
61- 88 KWH
231,068
400,470
<=60 KWH

SYAWASE!

®
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Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades del cambio climatico

GRI 201-2

Con base en nuestro plan de gestion de cambio climatico, hemos disefado una
hoja de ruta anual para identificar y gestionar proactivamente los riesgos y
oportunidades relacionadas con las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) y la resiliencia climatica. Esta hoja de ruta articula nuestra inversion en
torno a cinco ejes clave con proyectos concretos: gestion del conocimiento
(mediante una asesoria en riesgos climaticos), eficiencia energética e
infraestructura a través de la optimizacion de transformadores y el control
de pérdidas técnicas en la red de distribucién, energias renovables
(impulsado por los proyectos fotovoltaicos de Generacion Distribuida
Renovable (GDR) El Modelo y Linieros), asi como por el portafolio de soluciones
sostenibles y movilidad sostenible (electrificando nuestra flotilla vehicular
corporativa).

Para respaldar la ejecucion de estas acciones estratégicas para el 2026,
hemos proyectado una inversidn superior a los Q44 millones. Adicionalmente,
hemos actualizado las proyecciones financieras al 2044, lo que nos permitiran
avanzar hacia la meta de convertirnos en una operacion carbono neutral como
parte del Grupo EPM.

Para mas informaciéon de la gestion 2025, ver el capitulo Cambio Climatico.

Informe de Sostenibilidad 2025
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5% 3.1 Derechos Humanos

GRI 3-3, 2-30, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 410-1, 411-1

ODS 7. 8,10, 16 Pacto Global P1, P2

En EPM Guatemala, gestionamos los derechos humanos bajo un enfoque
preventivo y de debida diligencia, alineado con estandares internacionales, que
nos permite identificar riesgos, mitigar impactos negativos y promover
practicas responsables en nuestras operaciones y en la cadena de valor.
Asumimos este compromiso como una condicion esencial de nuestra
sostenibilidad y como una expresion concreta del respeto por la dignidad
humana en el marco del desarrollo humano sostenible.

Nuestro enfoque se articula en dos prioridades:
Los servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la realizacion de
derechos.
La debida diligencia en derechos humanos.

Este enfoque se sustenta en nuestra Politica de Derechos Humanos, adoptada
en 2077 y sujeta a revision continua. En 2025 actualizamos sus 10 lineamientos
para reforzar su integracion en nuestras operaciones y relaciones
comerciales. Estos lineamientos establecen estandares minimos de
actuacion para nuestras operaciones directas, asi como para proveedores
y contratistas, promoviendo el respeto y la proteccién de los derechos
humanos en toda la cadena de valor.




| Social Lk

Nuestros 10 lineamientos en DDHH

Respeto por los derechos de

ninos, ninas y adolescentes y Seguridad y Respeto por los derechos
Trabajo decente cero tolerancia al trabajo derechos humanos de las comunidades de
infantil grupos étnicos

— @ f@;oo
— Oep @ R g bMNE
255 \@v®/ é@f iC

Derechos humanos en
el suministro de bienes
y servicios

No relacionamiento Derechos humanos y Diversidad, equidad
con grupos ilegales grupos de interés e inclusion Seguimiento y reporte

Laresponsabilidad sobre la gestion y el seguimiento de los derechos humanos recae en las areas competentes, con elacompanamiento de la Unidad de Desarrollo
Sostenible, lo que nos permite asegurar suimplementacién, monitorear el cumplimiento y promover acciones de mejora cuando corresponde.

®
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I 3.1

Como parte de nuestro sistema de gestién,
identificamos Yy evaluamos los principales
riesgos e impactos negativos, reales y
potenciales, asociados con nuestras
operaciones y con la cadena de suministro.
Este proceso nos permite priorizar acciones y
definir planes de tratamiento orientados a la
prevencién, mitigacidn y control de posibles
afectaciones a las personas.

Realizamos un analisis exhaustivo de los
factores que podrian representar riesgos,
particularmente aquellos asociados con

las actividades operativas Y transversales
mas relevantes. El analisis incluy6, ademas,

las operaciones de nuestras filiales EEGSA,
TRELEC, ENERGICA, COMEGSA AMESA e

IDEAMSA. Como resultado, identificamos
30 riesgos potenciales, principalmente

relacionados con asuntos laborales,
condiciones de trabajo decente, corrupcion,
medio ambiente y vida e integridad fisica.
De estos, 4 fueron clasificados como
tolerablesy 26 como aceptables, obteniendo
un indice total de riesgo de 0.34],
correspondiente a un nivel bajo.

Con el fin de prevenir y mitigar los riesgos
e impactos identificados, implementamos
planes de tratamiento que contemplan
acciones especificas, responsables
plazos definidos. Estos planes son objeto
de seguimiento continuo para evaluar su
efectividad y, cuando corresponde, aplicar
medidas correctivas.

Nivel 2018 2019 2020

.

3 2
9 7
) )
19 14

12

2021

20

32

Adicionalmente, realizamos un analisis
de riesgos 360° en derechos humanos
mediante un ejercicio participativo con
nuestros grupos de interés, que permitid
identificar, evaluar y priorizar riesgos e
impactos a lo largo de toda la cadena
de valor. Este egjercicio fortalecid el
cumplimiento del marco normativo
aplicable y la alineacion con estandares
internacionales, como los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(PRNU), las Directrices de la OCDE y los
convenios de la OIT.

2022 2023 2024 2025

0 0 0 o)
14 2 1 0
26 6 3 4
12 22 26 20
52 30 30 30
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GRI 406-1

Promovemos un entorno laboral basado en el respeto, la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion, sustentado en
ineamientos internos que prohiben cualquier forma de
discriminacion por motivos de género, edad, origen étnico,
orientacion sexual, discapacidad, religion u otras condiciones
personales, asi como en principios de equidad e inclusion aplicables
a nuestras operaciones y a la cadena de valor.

Contamos con un mecanismo de quejas y reclamos en materia
de derechos humanos, a través de la Linea de Etica /| Contacto
Transparente, que permite reportar de manera confidencial y, de
ser necesario, andonima, situaciones relacionadas con
discriminacién, acoso laboral, acoso sexual u otras posibles
vulneraciones. Este mecanismo es accesible para nuestros grupos
de interés y contempla procesos de analisis, investigacion y
adopcién de acciones correctivas cuando corresponde. Durante
el periodo reportado, no registramos casos confirmados de
discriminacion en nuestras operaciones.

i Outlook x  Reunirse ahora

[
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&4 Bandejadee..
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Gl 21 varzo)

En EPM Guatemala preomovemos la
inclusion, la autonomia y el respeto
a los derechos de las personas con
Sindrome de Down, reconociendo su
valia y sus aportes a la sociedad.
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I 3.1

GRI 407-1

Respetamos la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacién colectiva,
reconociendo su importancia para el bienestar
laboral, el didlogo social y la construccion de
relaciones laborales basadas en el respeto
y la confianza.

En EPM Guatemala, el 83 % de nuestros traba-
jadores se encuentra cubierto por convenios
de negociacion colectiva. Adicionalmente,
como expresion de nuestro compromiso con
el bienestar y la equidad laboral, extendimos
los beneficios pactados en dichos convenios al
17% restante, garantizando asi una cobertura
del 100 % de nuestra plantilla respecto
de los beneficios establecidos en estos
instrumentos colectivos.

Nuestras practicas laborales se desarrollan en
conformidad con la normativa vigente y con
los compromisos institucionales asumidos por
la organizacion. La evaluacion de este derecho
se integra en los procesos de gestion de
riesgos y en la relacién con la cadena de valor,

considerando tanto las operaciones propias
Como a proveedores y contratistas.

En2025sostuvimosunespacio deacercamiento
y didlogo con la representacién sindical,
orientado a fortalecer las relaciones laborales,
promover la comunicacion abierta y consolidar

Comité Ejecutivo del sindicato.
%

la confianza mutua en el marco de lanegociacion
colectiva.

Durante el periodo reportado, no identificamos
operaciones ni proveedores con riesgos
significativos asociados con la vulneraciéon
de la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.
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GRI 408-1, 409-1

Rechazamos de forma expresa cualquier forma
de trabajo infantil y trabajo forzoso, bajo un
enfoque de cero tolerancia que se extiende
tanto a nuestras operaciones como a la cadena
de valor. Este compromiso se implementa
mediante lineamientos institucionales,
clausulas contractuales, procesos de evaluacion
y seguimiento a proveedores Yy contratistas,
orientados a la prevencion y deteccion tem-
prana de posibles vulneraciones. Durante el
periodo reportado, no se identificaron casos
de trabajo infantil ni de trabajo forzoso en
nuestras operaciones.

GRI 410-1

La seguridad fisica de nuestras instalaciones,
operaciones Y personas se gestiona bajo un
enfoque de respeto a los derechos humanos.
El personal de seguridad contratado opera

conforme a lineamientos internos que
promueven el uso responsable y proporcional
de la fuerza, el respeto a la dignidad humana,
la prevencion de abusos y el cumplimiento de
la normativa vigente, incluyendo los Principios
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

Durante 2025 reforzamos los procesos de
sensibilizacion y capacitacion dirigidos al
personal de seguridad, con el objetivo de
fortalecer sus competencias en materia
de derechos humanos y conducta ética. En
seguimiento al plan de formacion institucional,
llevamos a cabo un taller sobre derechos
humanos dirigido a las empresas G4S y Sparta,
enfocado en agentes de nuevo ingreso.

En este proceso:

Participaron 44 agentes de seguridad.
Abordamos temas relacionados con los
Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos y los lineamientos de
nuestra politica de debida diligencia en
derechos humanos.

Impartimos 132 horas de formacion en total.

Capacitacion en Derechos Humanos
Personal de Seguridad

‘La capacitacion en derechos humanos me
permitiocomprenderlaimportanciaderealizar
mi trabajo con respeto y responsabilidad.
Aprendi como actuar de manera adecuada
en situaciones de riesgo, respetando siempre
la dignidad de las personas y aplicando
los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos en mi labor diaria.”
Pedro Muxnay
Agente de Seguridad

Conoce mas de nuestra gestion
en DDHH y seguridad
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GRI 477-1

Reconocemos la importancia de respetar \
promover |os derechos de las comunidades y
pueblos indigenas donde operamos. Nuestra
gestion se basa en el didlogo respetuoso,
la identificacibn temprana de riesgos y
el relacionamiento responsable con los
territorios, considerando sus contextos
sociales, culturales y ambientales.
Promovemos el respeto a los derechos,
costumbres y cultura de las comunidades
étnicas, integrando la  evaluacion de
riesgos e impactos en nuestros procesos
de gestion y debida diligencia, tanto en
operaciones propias como con proveedores
y contratistas. Durante el periodo reportado,
no registramos casos de vulneracion de
derechos de comunidades o pueblos
indigenas asociados a nuestras operaciones.

~ DERECHOS
* COMUNITARIOS
. pmman ciseitas a comunidad.

-De goo dinemeiditoto o lo catiodast.
-h‘ﬁiﬂnqnmﬂmrumm

sé de la gorderio.
+Fomodriia tetike o O coiops.
(Ve gonalen a ¢l menelo de coritzo

Exclero. Kiclne

_Lemde trm B
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Canales de denuncia y mecanismos de respuesta

GRI 2-26, 2-30

Contamos con  mecanismos  formales
para la recepcion, gestidbn y respuesta de
inquietudes, quejas y denuncias relacionadas
con derechos humanos, accesibles para
trabajadores, proveedores, contratistas y otros
terceros vinculados a nuestra operacion.

Estos canales garantizan:
» Confidencialidadyprotecciéndelaidentidad.
* Principio de no represalias.
* Seguimientoyrespuestaoportunaconforme
a procedimientos establecidos.

Durante 2025, no recibimos casos ni denuncias
relacionadas con derechos humanos a través
de los mecanismos habilitados. No obstante,
mantenemos la operatividad permanente de
los canales y los procedimientos de atencidn
correspondientes, como parte de un enfoque
preventivo y de mejora continua.

En el periodo reportado, reforzamos el
mecanismo de quejas Yy reclamos en materia

de derechos humanos dirigido a proveedores
y contratistas mediante una campana de
socializacion interna y externa, con el objetivo
de fortalecer el conocimiento, la accesibilidad y
la confianza en estos canales. Este mecanismo
permite canalizar inquietudes asociadas a
diversas tipologias, tales como:

Uso publicacién
de informacion privada

Exigencias indebidas

Cumplimiento
de obligaciones laborales

Discriminacion

Proteccion del medio ambiente

Si se presenta algun incidente relacionado
con los derechos humanos en el ambito de
proveedores y contratistas, las quejas pueden
realizarse de forma segura a través de los
siguientes canales:

Linea gratuita nacional Contacto
Transparente:

(502) 2378 - 6932

Correo electrdnico:
contactotransparente@epm.com.co
Pagina web corporativa:
www.epm.com.co

Plataforma Contacto Transparente del
Grupo EPM:
https://contactotransparente.epm.com.co/
Sitio web EEGSA:
https://eegsa.com/conozcanos/
sostenibilidad/estrategia-de-
sostenibilidad

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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La gestidon de los derechos humanos en 2025
nos permitio consolidar un enfoque preventivo,
fortalecer los controles en la cadena de valor
y mejorar la articulacién entre la gestién
de riesgos, la ética y el cumplimiento. La
integracion del anélisis de riesgos 360° en
Derechos Humanos evidencié la importancia
de anticipar impactos y priorizar acciones, asi
como el valor de fortalecer las competencias
internas y externas para una gestidn mas
efectiva.

La formacion se consolidd como un elemento
clave de la gestion. Destacd la realizacion del
Foro de Derechos Humanos y Empresas 2025,
en el que participaron 425 trabajadores,
quienes completaron 1275 horas de
formacion, asi como 39 participantes de
empresas contratistas, que acumularon 117
horas de formacidn, fortaleciendo Ila
apropiacion de los lineamientos y estandares
en derechos humanos.

Con base en estos aprendizajes, en 2026 se
priorizara:

La implementaciéon del Plan de Tratamiento
de Riesgos en Derechos Humanos, derivado
del analisis 360°, con acciones de prevencion,
mitigacion y seguimiento.

El fortalecimiento de la debida diligencia en
proveedores y contratistas, incorporando
criterios de derechos humanos en los
procesos de evaluacidon y monitoreo.

La ejecucion de un plan estructurado de
formacion y sensibilizacion en derechos
humanos, orientado a directivos,
trabajadores, proveedores y contratistas,
con contenidos diferenciados e
incorporando tematicas clave como debida
diligencia, prevencién de discriminacion y
acoso, seguridad con enfoque en derechos
humanos y uso de los mecanismos de quejas
y reclamos.

El respeto por los derechos humanos se
materializa en nuestra gestion diaria a traves
de condiciones laborales dignas, entornos

de trabajo seguros y oportunidades reales
de desarrollo. Bajo esta logica, en el siguiente
capitulo presentamos como abordamos el
bienestar laboral y la capacidad de adaptacion
de nuestro equipo humano como parte de una
gestion social centrada en las personas.

¥ ..
N

t« | FOro de
6 derechos
humanos

mpresas
y i 2025

iGracias por acompariarnos
en nuestro Foro de Derechos
Humanos y Empresas!

Recuerda registrar tu
asistencia

"Haz clic aqui 3%

Grupo-epm




m@#» 3.2 Bienestar laboral y adaptabilidad

Bienestar laboral y adaptabilidad:
desarrollo, seguridad y equidad en un
entorno de cambio

GRI 3-3, 2-7, 2-8, 2-27, 201-3, 401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8,

403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2

ODS 8, 10 Pacto Global P3, P4, P5, P6

Nuestra gestion de bienestar laboral y adaptabilidad se basa en un enfoque
integral que promueve condiciones de trabajo seguras, relaciones laborales
justas, igualdad de oportunidades y el desarrollo continuo de las personas, en
coherencia con los principios laborales del Pacto Global y con la estrategia del
Grupo EPM.

Este enfoque se sustenta en:
 Politicas laborales y de talento humano.
» La seguridad, la ética, la inclusion.
» Elliderazgo responsable y evolucion organizacional.

Durante 2025, fortalecimos la integracidon del bienestar y la adaptabilidad en
nuestros procesos de gestion del talento, planificacion organizacional y control
interno,asegurando sualineacion conlosretosdelentornoylasnecesidadesde
la organizacion, y poniendo en primer término el desarrollo humano sostenible,
nuestra cultura y nuestro propdsito empresarial.

miatein . PO | epm
21 Dia Internacional del DicIueon CaBora)
MRzo — Sindrome de Down

Guatemala

AL TALENTO

NO LE PONEMOS LIMITES,
lo hacemos brillar.

En EPM Guatemala creemos en la igualdad de
oportunidades y en el valor y aporte de cada

persona. Somos un entorno laboral diverso e
inclusivo dénde el talento brilla sin barreras.

Hoy valoramos el compromiso, la
responsabilidad, el entusiasmo y la
empatia que aportan a nuestro
equipo y a la sociedad.

: ®
S8 5 Internacional de las Pe epP™
23 Inclusién Laboral Guatemala

\wwmow: LENguas de Senas

AL TALENTO
NO LE PONEMOS LIMITES,

lo hacemos brillar.

La comunicacién es un puente que une
a las personas. En EPM Guatemala,

promovemos la inclusion de la
comunidad sorda, asegurando que su
voz sea escuchada y sus talentos
valorados.

Porque cuando nos entendemos,
crecemos juntos.

Informe de Sostenibilidad 2025
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GRI 2-7,2-8, 4017-1, 405-1

Nuestra gestidon del talento humano en EPM
Guatemala parte del reconocimiento de la
diversidad generacional, profesional y cultural
como un factor clave para fortalecer Ia
capacidad de respuesta frente alos desafios del
sector energético.

Al cierre del periodo, la planta fija alcanz6 840
trabajadores, lo que representd un crecimiento
del 2.7 % respecto a 2024. Este crecimiento fue
acompanado por una gestion mas eficiente de
las modalidades de contratacion; por su parte,
el niUmero de personal contratista se mantuvo
estable en 1,909 personas.

Categoria Laboral

Hombres

Directivos 80

Profesionales 247
Operativos 233
Totales 560

Trabajadores de
contratistas

1,648 1,927 1909

Generamos 22 nuevos
puestos de empleo
directo, contribuyendo
positivamente al dina-
mismo del empleo en
los territorios donde
operamos.

2023

%

10.2%

31.4%

29.6%

71.2%

Mujeres

22 2.8% 80

84 10.7% 257

133 16.9% 236

239 30.4% 567

Entre: 20 y 30 anos
Entre: 30 y 40 anos
Entre: 40 y 50 anos
Entre: 50 y 60 anos
Mayores a 60 anos

Total

Hombres

2024

%

9.78%

30.69%

28.85%

69.32%

109

347

192

135

16

799

Mujeres

22

99

130

251

13,64%

43,43%

24,03%

16,89%

2,00%

2.69%

12.10%

15.89%

30.68%

94

351

209

136

28

Hombres

79 9.4%
272 32.3%
234 28%
585 69.8%

11.49%

42.91%

25.95%

16.63%

3.42%

818

2025

Mujeres

255

102

351

228

137

22

840

2.3 %

12.3%

15.6%

30.2%

12.14%

41.79%

27.14%

16.31%

2.62%

Laestructurademograficase mantuvo estable,conunaedad promedio
de 41anosyunaantiguedad mediade 11anos, indicadores que reflejan
un equilibrio entre experiencia, continuidad y renovacion generacional.

Informe de Sostenibilidad 2025
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La movilidad interna continudé siendo un motor clave para el
desarrollo y la retencion del talento. En el periodo se registraron
43 movimientos internos, de los cuales 38 correspondieron
a promociones con impacto salarial positivo, reflejando el
reconocimiento al desempeno y la apuesta por el crecimiento
profesional dentro de la organizacion.

Inicio: Planificacién de
necesidades de talento

(crecimiento organizacional
y fortalecimiento de
capacidades)

Incorporacion

de talento

/9 nuevos trabajadores
incorporados

Liderazgo estratégico

Incorporacion de 3

gerencias de primer nivel

Movilidad interna

Cobertura de
vacantes
122 vacantes cubiertas

Estabilidad laboral
15 personas migran de
contratos temporales
a planta fija

Resultado [ Impacto
Organizacion fortalecida,
con mayor estabilidad

laboral, capacidades
internas robustecidas
y liderazgo alineado a la
estrategia

Informe de Sostenibilidad 2025
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Ademas, realizamos 119 encargos temporales en roles superiores, como
mecanismo para fortalecer los conocimientos y preparar a las personas
para futuras posiciones de liderazgo.

El comportamiento de la rotacion se mantuvo en niveles controlados y
coherentes con la estrategia de sostenibilidad del talento. La rotacion
total fue de 6.87 %, mientras que la rotacion voluntaria se situé en 3.13
%, por debajo del ano anterior. El 100 % de las desvinculaciones contd
con una entrevista de salida, lo que permitié un analisis sistematico de
las causas y la identificacion de oportunidades de mejora en politicas y
practicas laborales.

La apuesta por el desarrollo de talento joven se mantuvo
como una prioridad estratégica. El Programa de
Profesionales en Formacion, que en 2025 cumplié 10
anos, se consolidd como una de las principales canteras de
talento interno, con una tasa de incorporacion posterior
del 66 %. Se integraron 19 pasantes universitarios,
incluidos dos estudiantes internacionales y una persona
con discapacidad, 1o que reforzd nuestro compromiso
con la diversidad, la inclusidon y la formacidn de nuevas
generaciones.

“‘Cuando inicié el programa buscaba

conocimiento Yy experiencia; sin embargo,

encontré una oportunidad que me permitio

crecer como persona {y transformar mis

limites en metas. Después de 10 anos, el

programa demuestra que no solo forma

profesionales, sino que también abre puertas
y permite construir historias.”

Javier Pellecer

Exparticipante PEF y actual

jefe de la Unidad de Pruebas y Puesta

en Operacion Comercial de TRELEC

Para conocer mas sobre
esta trayectoria, da clic aqui.



https://www.youtube.com/watch?v=4SG1TIWZ9Wo

| Social CokE

GRI 2-21,405-2

La gestion de la compensacion se orientd a garantizar equidad interna,
competitividad externaysostenibilidad financiera. Larelacidon entre el costo
de personal y el EBITDA se mantuvo en 0,17 por octavo ano consecutivo,
evidenciando una estructura retributiva equilibrada y alineada con el
desempeno del negocio. El 100 % de los cargos se encuentra valorado bajo

la metodologia IPE Mercer, y durante 2025 se actualizd la valoracion de 54
posiciones, asegurando consistencia interna y alineacién con el mercado.
Las bandas salariales se ajustan anualmente con base en el estudio Mercer
Guatemala TRS, garantizando que ningun trabajador se encuentre fuera de
los rangos de referencia del mercado.

Hombres Mujeres Hombres
’ . Ratio Salario : Ratio Salario Salario .
Categoria Salario  Remunera- . Salario  Remunera- . L Remuneracion
. . . basico/ , . . basico/ Basico :
Laboral Basico cion iy Basico cion iy . promedio [12
remuneracion remuneracion | promedio
Directivos 38,558.73 57992.66 0.66 29,953.86 42,752.62 0.70 37,599.35 55,555.24
Profesionales 12,996.96 19,221.69 0.68 12,223.60 16,886.85 0.72 13,327.27 19,759.17
Operativos 7044.65  11258.40 0.63 6,317.78 9,447.82 0.67 7303.62 11,583.50

Ratio Salario
basico/
remuneracion

0.68

0.68

0.63

Mujeres Hombres Mujeres
. Ratio Salario Salario ., Ratio Salario . Ratio Salario
Salario Remunera- .. L. Remuneracion . . Salario Remunera- ..
. . . basico/ Basico . basico/ , . ., basico/
Basico cion . : promedio [12 . Basico cion .
remuneraciéon | promedio remuneracion remuneracion
SOSESD  a2dUlE ZHeE 3793151  51368.65 074 31973.40 4252185 075
[ ge 1328590  19.813.62 0.67 1247152 1775581 070
SIS ShEOLAL i 7244.97 11575.56 0.63 627188  9,493.07 0.66
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Desdeunaperspectivadeequidadytransparencia,laorganizacibonmonitorea
de forma sistematica indicadores clave de compensacion que permiten
evaluar la proporcionalidad salarial, la evolucion de la compensaciéon total y
los incrementos aplicados durante el periodo.

Ratio de compensacion total anual

Compensacion Total Anual Compensacion Total Anual

(Mejor Pagado) (Mediana de todos los empleados)
2023 4176,949.61 193,552.75 21.58
2024 4,553,549.64 194,952.23 23.36
2025 4,711,036.10 198,669.91 23.71

Ratio de incremento de la compensacion total anual

% Incremento Anual % Incremento Anual
(Mejor Pagado) (Mediana de todos los empleados)
2023 2.73 % 8.97 % 0.3
2024 9.02 % 0.72 % 12.47
2025 3.46 % 1.91% 1.81

La razén entre el porcentaje de incremento de la compensacion total anual
de la persona mejor pagada y la mediana del porcentaje de incremento de
la compensacion total anual de los trabajadores (excluida la persona mejor
pagada) permite observar la proporcionalidad de los ajustes salariales
aplicados durante el periodo.

El costo total de personal ascendio a Q273 millones, con un incremento
del S % respecto a 2024, explicado principalmente por el ajuste inflacionario
y la expansion de la planta. Esta estructura se distribuyé en 69 % de
remuneracion fija, 3 % variable, 4 % horas extra y viaticos, 19 % cargas
patronales y 5 % otros beneficios, consolidando un marco retributivo justo,
transparenteyalineado conlosderechoslaboralesylalibertad de asociacion.

Estructura del costo de personal

g@a 2025

Variacion interanual

Incremento del 5%
02|

respecto a 2024

Costo total de personal 0 1
Q273 millones

de variacion

- Ajuste inflacionario
- Expansion de la planta
de personal

Principales factores ‘ O 3

04 Distribucion de la
estructura retributiva

69% 3% 4%

Remuneracion Remuneracion Horas extra y
e variable viaticos

19% 5%

Cargas Otros
patronales beneficios

Enfoque retributivo

Marco retributivo justo, transparente
y alineado con los derechos laborales
y la libertad de asociacion

®
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GRI 405-1

La diversidad, la equidad y la inclusion (DEI) forman parte del enfoque de
gestidon social de EPM Guatemala y constituyen un habilitador esencial para
fortalecer la cohesidn organizacional y la creacidn de valor a largo plazo.
Nuestra gestidon en esta materia busca garantizar condiciones de igualdad
de oportunidades, promover entornos laborales respetuosos y fortalecer
una cultura organizacional basada en el reconocimiento de las diferencias
como fuente de aprendizaje e innovacion.

Enlosultimoscincoanos,21personas condiscapacidad se hanincorporado
a la planta, representando el 2,5 % del total de trabajadores, con un
crecimiento progresivo frente al periodo anterior. Este avance refleja un
enfoque sostenidodeintegracionlaboralinclusiva,alineado conlageneracion
de oportunidades reales de empleo digno y con el reconocimiento de la
diversidad funcional dentro de la organizacion.

La gestion de este programa se apoya en alianzas estratégicas con
instituciones especializadas: el Ministerio de Trabajo, el Benemérito
Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala, ASCATED, TEBOW DOWN,
la Asociacion de Autismo, AIESEC y, durante 2025, nuevas alianzas con
ASEDES y ASORGUA.

personas
con discapacidad
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Estas colaboraciones han permitido fortalecer los procesos de atracciéon
y seleccidon, implementar ajustes razonables en los puestos de trabajo y
acompanar alas personas en su proceso de insercion laboral, contribuyendo
a la sostenibilidad y permanencia de estas incorporaciones. Como

resultado de este esfuerzo, EPM Guatemala fue reconocida en 2025 por el o o o 0
MINTRAB, el Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos y el CONACYT de la Partl C IpaC Jolg
USAC como una organizacion referente en practicas laborales equitativas. fe menina

En materia de equidad de género, la organizacion continudé avanzando
de manera sostenida. La participacion femenina alcanzé el 30 % del total
de la planta, superando el valor de referencia del 27 % identificado en el
benchmark del sector eléctrico latinoamericano y reflejando un incremento
de tres puntos porcentuales en los uUltimos tres anos. Durante el
periodo, se incorporaron 23 mujeres, incluida una en un cargo directivo,

y 12 trabajadoras accedieron a promociones internas con cambio de ro|, Se alcanzé un Q ﬁ 5

evidenciando oportunidades reales de desarrollo y crecimiento profesional. 30%

La diversidad generacional y cultural continué siendo un rasgo distintivo del total

de EPM Guatemala y un factor relevante para la solidez de nuestra de la planta

cultura organizacional. En la actualidad conviven cuatro generaciones y 1

cuatro nacionalidades, configurando equipos con diversidad de edades, E"‘
s

trayectorias profesionales y experiencias.
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Hombres 61 % 69.32 % 69.64 %
Mujeres 39 % 30.68 % 30.36 %
Locales 98 % 99.02 % 99.05 %
Extranjeros 2% 0.98 % 0.95%
Menores de 30 anos 13 % 1.49 % 12.14 %
Entre 30 y50 anos 68 % 68.46 % 68.93 %
Mayores de 50 anos 19 % 20.05 % 18.93 %

En términos de antiguedad, 22 % de los trabajadores se ha incorporado
en los ultimos cinco anos, mientras que otros cuentan con trayectorias
superiores a 30 y 40 anos, aportando conocimiento institucional clave
para la continuidad del negocio.

En conjunto, estos avances reflejan una gestion de la diversidad, la
equidad y la inclusién integrada a la sostenibilidad social, entendida no
solo como un principio organizacional, sino también como un factor
que impulsa el desempeno colectivo, la innovacién y la capacidad de
adaptacion. De cara a 2026, se continuara consolidando la cultura DEI
en el entorno laboral, fortaleciendo practicas que promuevan entornos
mas inclusivos y equitativos.

GRI 404-1, 404-2, 404-3

En EPM Guatemala entendemos que la evaluacion del desempeno y el
desarrollo continuo del talento son herramientas clave para asegurar
nuestra operacion, la adaptacidn organizacional y la continuidad del
conocimientoenunentornodetransformaciénconstantedelsectorenergético.

El ciclo anual de evaluacion del desempeno alcanzé una cobertura del 100 %
del personal, fortaleciendo la transparencia, la trazabilidad y la coherencia
del proceso.

Como complemento al modelo cuantitativo, se implementd una evaluacion
cualitativa anual de desempeno y potencial, realizada por las jefaturas
jerarquicas en SuccessFactors. Este ejercicio permitié ampliar la mirada mas
alla del cumplimiento de objetivos. Como resultado, 80 directivos y 326
profesionales fueron posicionados en la matriz de nueve cajas, identificando
talento estratégico y perfiles con alto potencial de desarrollo.

La formacion y el aprendizaje continuaron siendo ejes determinantes para el
desarrollo de capacidades técnicas, estratégicas y digitales.




Resultados clave en el desarrollo de competencias

Detalle 2023
Personas impactadas 799 818 840
Promedio de horas de formacion anual por empleado 62 77 59
Promedio de horas de formacion anual por empleado hombre 6/ 86 67
Promedio de horas de formacion anual por empleado mujer 48 55 40
Promedio de horas de formacion anual por empleado directivo 88 110 76
Promedio de horas de formacion anual por empleado profesional 81 103 80
Promedio de horas de formacion anual por empleado operativo 36 43 32
Horas de formacion 49156 62,872 49,625
Horas en participacion de proyectos 4191 15,795 9,653
Horas formacion presencial 16,231 31778 9,600
Horas formacion virtual 32,925 31,094 25,809
Eventos formativos realizados 1,678 2,280 2,143
Temas especificos cubiertos 281 337 418
Becas de maestrias/posgrados S 6 6
Pasantias internacionales 3 3 1
Formadores internos capacitados 0 13 28

Durante 2025 desarrollamos 49,625 horas
participante de formacion, con una
inversidon aproximada de Q3.3 millones,
alcanzando un promedio de 59 horas
anuales de formacion por trabajador.

Entre las prioridades tematicas destacaron el
fortalecimiento de las competencias digitales, Ia
ciberseguridad, la regulacion del sector eléctrico,
la gestion de activos, las metodologias agiles, el
cumplimiento socioambiental, la seguridad industrial
y la salud ocupacional, asi como contenidos asociados
a la diversidad, la inclusion y la innovacion.

Como parte de la consolidacion de un ecosistema
de aprendizaje sostenible, en 2025 se adquirid una
plataforma virtual que permitira, a partir de 2026,
el lanzamiento del Campus de Aprendizaje EPM
Guatemala, orientado a democratizar el acceso a la
formacion y fortalecer la adaptabilidad de toda la planta.

Finalmente, en 2025 iniciamos el Plan de Transferencia
de Conocimiento de Jubilados, orientado a sistematizar
la retencién del conocimiento critico acumulado por
trabajadores proximos al retiro.

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")

Guatemala




| Social CokE

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

GRI 403-1,403-2, 403-3,403-4, 403-5, 403-6, 403-9, 403-10

Gestion de la seguridad laboral

En EPM Guatemala, la seguridad y la salud en el trabajo Detalle

constituyen un principio irrenunciable y un eje central de

nuestra gestion social. Mas alld del cumplimiento normativo, Tasa de ausentismo UL Sl
entendemos que proteger la vida, la integridad y el bienestar

. , e Accidentes - Victimas mortales 62 77
de las personas es una condicion esencial para la continuidad
operativa y la confianza de nuestros grupos de interés. La gestidn Accidentes de trabajo reportados 67 86
de la seguridad laboral se abordo desde un enfoque integral
para nuestros trabajadores y contratistas, que considera no solo Indice de frecuencia de accidentes de trabajo (IFAT) 48 55
la frecuencia de los eventos, sino también la severidad de sus togie g dad d O T R - 0
consecuencias. Contamos con un Sistema de Gestion Integrado neice de severidad de accidentes de trabyo

i i - 15
de S?gur[dad y Saludoen el Trzflt}aJo (SIQS GT) . En este cc?ntexto, Personas en condicién de discapacidad 81 103
la Piramide de Accidentabilidad registrO nueve accidentes
laborales contiempo perdido, incluido un accidente fatal ocurrido Personas calificadas con enfermedades laborales 36 43
durante labores eléctricas sin tensidn, asociado al incumplimiento
de las Cinco Reglas de Oro de Seguridad. Personas cubiertas por el SIGS-GT 49,156 62,872
Horas hombre trabajadas 4197 15,795

Este hecho fue critico para la organizacion y motivo una revision
exhaustiva de los procedimientos, el analisis profundo de las causas
y la implementacion de un plan de accion robusto, orientado a
reforzar la cultura de prevencidn y el liderazgo en seguridad.

> Para conocer mas de nuestro SIGS-GT visite https://eegsa.com/sostenibilidad/#informes-sostenibilidad.
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El plan incluyé la dedicacién de la Semana de
Seguridad y de la campana anual 2025 a los
trabajos en frio, el lanzamiento del mensaje
corporativo “Nosotros aplicamos las 5 Reglas
de Oro para trabajos sin tension” con alcance
a mas de 1,400 personas, la intensificacidon
de inspecciones de segunda linea de defensa
para TRELEC y EEGSA, y la formacion dirigida a
contratistas, asegurando que cumplan con la
legislaciéon vigente y los requisitos de seguridad
y salud establecidos en los contratos.

Se reforzo la aplicacion del modelo de las tres
lineas de defensa en seguridad. Los equipos
corporativos de SISO realizaron mas de 100
auditoriasacontratistas, /o que representé un
incremento del 21 % respecto al ano anterior.

Nosotros aplicamos

as O Reglas de

Oro para trabajos
sin tension

Asimismo, la reactivacion de la segunda linea
de defensa permitié ejecutar mas de 3,300
inspecciones en campo, con la participaciéon
de 159 inspectores capacitados, incluidos
directivos y profesionales, fortaleciendo la
corresponsabilidad y el liderazgo visible en
seguridad. La certificacidn anual de linieros
para trabajos en tension permitid mantener
habilitados a 113 trabajadores, asegurando las
competencias técnicas necesarias para operar
de manera segura en la red eléctrica.

En EPM Guatemala, la seguridad es una
responsabilidad compartida, impulsada por la
participacion y el compromiso de todos los
niveles de la organizacion.

7,688 horas Mas de 100
de formacion - g
1400 auditorias

; a contratistas
personas

'® Para conocer mas de los integrantes y ubicaciones visite https://eegsa.com/sostenibilidad/#informes-sostenibilidad.

Estos 6rganos facilitan el didlogo y la consulta
periddica sobre prevencion de riesgos, creando
unentornode colaboracionymejoracontinua™.

Organizacion Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional

4 comités de seguridad

y salud en el trabajo

6 delegados de
departamento SISO

16 monitores de seguridad

/ integrantes del
departamento SISO

®
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GRI 2017-3,401-2, 401-3, 403-7, 403-8

La salud y la calidad de vida forman parte de
un enfoque holistico de bienestar laboral que
reconoce a las personas en sus dimensiones
fisica, emocional, relacional y espiritual.

La organizacién brindd cobertura
meédica a 1,989 personas,
incluyendo  trabajadores
familiares directos, a través de
clinicas propias que atendieron
mas de 1,300 consultas médicas
y 321 consultas odontologicas
sin costo.

0 0 0
20 15 25
6 8 6
S 13 S

El acompanamiento psicolégico y nutricional
continud siendo un eje relevante del bienestar
integral, con 72 personas atendidas en
procesos psicologicos y 110 trabajadores
participando en asesorias nutricionales
personalizadas.

Plan de beneficios

Q7161916 799 El 100 % de los
trabajadores de
Q8,622,148 818 EPM Guatemala
estan cubiertos
por el plan de
Q7332,027 840 beneficios.

El bienestar de las personas se concibe desde
una perspectiva integral, que incluye su
seguridad econdmica durante su jubilacion.
Por ello, la organizacidn cuenta con un fondo
de retiro, administrado a través de un
fideicomiso, que se entrega al trabajador al
momento de su retiro, como parte de los
beneficios orientados a acompanar las
distintas etapas de la vida laboral.
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Durante 2025, al cumplirse 25 anos del Plan
de Prevision Social, realizamos la renovacion
del fideicomiso, asegurando la continuidad del
beneficio para toda la planta y reforzando el
compromiso con el bienestar, la estabilidad y la
calidad de vida de las personas y sus familias.

Mejoramos nuestro indice de bienestar
emocional y del clima organizacional en los
resultados de la encuesta de clima laboral
2025, en la que alcanzamos una participacion
voluntaria del 73 %. Los resultados evidenciaron
altos niveles de satisfaccion y compromiso:
86 % en motivacion, 96 % en conexion con
la vision y 92 % en orgullo de pertenencia
dando como resultado un 91% en compromiso,
confirmando una organizacion cohesionada y
alineada con su proposito y valores.

91% @

Compromiso

@ © 929
Orgullo de

pertenencia

. 96%
86% Conexion
Motivacion con la visidon
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Durante 2025, la gestion de las personas en EPM Guatemala fue
reconocida externamente por su enfoque integral en seguridad,
bienestar, desarrollo humano e inclusion. Estos reconocimientos
reflejan la coherencia entre nuestra estrategia social, la cultura
organizacional y las practicas implementadas en el dia a dia.

En el ranking Empresas Mas Atractivas para Trabajar (EMAT)
2025, EPM Guatemala fue reconocida entre las 10 empresas mas
atractivas para trabajar en Guatemala, ocupando ademas el
primer lugar en el ranking de empresas locales, entre las primeras
cincoenelsectorserviciosyentrelas primeras quince delranking
gerencial.

|~ .
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Adicionalmente, en el Estudio Regional de Gestion del Talento
Humano 2025 de la CIER, EEGSA y TRELEC alcanzaron un nivel de
madurez de 3.6 sobre 4, posicionandose entre las organizaciones
lideres del sector eléctrico latinoamericano en practicas de
desarrollo humano y excelencia organizacional.

e
<:> COMITE

ARGENTINO

Este enfoque de cuidado, desarrollo y equidad no se limita al ambito
interno. También se proyecta en la forma en que ampliamos el
acceso al servicio, acompanamos a los territorios y respondemos a
necesidades diferenciadas de clientes y comunidades.

Certificado de reconocimiento 2025

aer
.. ESTADO DE MADUREZ EN LA GESTION DEL TALENTO HLIMAR
BPVSTAIT Y e 4 ' ® Certificado de reconocimiento 2025
DESEMPENO EN SEGURIDAD ELECTRICA
i ":E’I_‘; Certificado de reconocimiento 2025
cler
ESTADO DE MADUREZ EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Grupo-ep

EEGSA
EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMAL

GUATEMALA

Grupo-ep

TRELEC

TRANSPORTISTA ELECTRICA
CENTROAMERICANA S.A.

Irelec

Gruporep

TRELEC

TRANSPORTISTA ELECTRICA
CENTROAMERICANA S.A.

GUATEMALA
S\ S

GUATEMALA



M‘%ﬁv 3.3 Acceso y comprabilidad

Acceso y comprabilidad: energia que
llega y se mantiene en el territorio

GRI 3-3,413-1, 413-2 ODS 3, 4,7, 10

En EPM Guatemala entendemos el acceso y la comprabilidad como
condiciones necesarias para que el servicio eléctrico aporte al
bienestar delas personasyaldesarrollodelosterritorios.Estetema
material implica ampliar y robustecer la prestacion del servicio en
cascos urbanos y zonas rurales mas apartadas y, al mismo tiempo,
desarrollar soluciones convencionales y no convencionales
acordes con las dinamicas territoriales y con la capacidad de pago
de clientes y usuarios.

Nuestra gestion se orienta por dos enfoques: (i) cobertura del
servicio, que impulsa la universalizacion progresiva del acceso
bajo criterios de seguridad, continuidad y sostenibilidad; y (ii)
generacion de soluciones de servicios, que promueve alternativas
tecnoldgicas, mecanismos de acompanhamiento y programas que
atienden necesidades diferenciadas, incluyendo poblaciones en
condicion de vulnerabilidad o con limitaciones legales o técnicas
para acceder al servicio.

Informe de Sostenibilidad 2025

epry
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GRI 413-1

Durante 2025, fortalecimos la infraestructura
eléctrica. Este esfuerzo continudé siendo una
prioridad para asegurar un servicio confiable,
responderalcrecimientodelademandayreducir
brechas de acceso. A través del mantenimiento
preventivo y correctivo, la expansion de redes y
laincorporacidn de nuevos activos, fortalecimos
las capacidades operativas de distribucion
(EEGSA) y transporte (TRELEC), contribuyendo
al desarrollo del pais.
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La red de distribucién de EEGSA cerré 2025 con una base de
activos que evidencia la escala del servicio y su evolucién: 8,740 km de
lineas de 13.8 kV, 9,776 km de lineas de baja tension, 356,914
postes, 80,835 transformadores y 1,579,442 medidores, entre otros
componentes criticos.

ﬁﬁ 87.98 km adicionales en lineas de 13.8 kV

153.60 km en lineas de baja tension

T 5,963 postes

1,416 transformadores

63,200 medidores nuevos

En el ano se registraron incrementos relevantes que fortalecen la
cobertura y la capacidad del sistema: 87.98 km adicionales en lineas de
13.8 kV, 153.60 km en lineas de baja tension, 5963 postes, 1,416
transformadores y 63,200 medidores nuevos. En comparacion con
2024, esto representa crecimientos del 1.02 % en longitud de lineas de
media tension, 1.60 % en baja tension, 1.73 % en transformadores y 4.17 %
en medidores.

Al cierre de 2025,
se logr6é consolidar
una universalizacion y
cobertura del servicio
equivalente al 99.06 %
dentro del territorio
de influencia de Ia
distribuidora.

®
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En 2025, TRELEC mantuvo una trayectoria de crecimiento asociada al
Plan de Expansion de Transmision (PET) y al NPETT, con el ingreso de 16
proyectos que incluyen ampliaciones de subestaciones existentes,
incrementos de capacidad y nuevas lineas. Al cierre del ano, TRELEC opero6
85 subestaciones, 830.8 km de lineas de transmision, con presencia en
nueve departamentos y una participacion del 27.69 % en el mercado de
transporte de energia eléctrica.

9 Y i m
departamentos de transmision
Irelec
27.69 %

de participacion en el \ 85

mercado de transporte bestaci
de energia eléctrica. subestaciones

En 2025 consolidamos avances relevantes en la implementacion del
Sistema de Gestidon de Activos (SGA), alineado con la ISO 55001:2024
y las mejores practicas del Instituto de Gestion de Activos (IAM). Este
sistema fortalece la toma de decisiones sobre expansion, renovacion y
operaciéon de la infraestructura eléctrica, asegurando que el crecimiento
de la red se gestione bajo criterios de valor, riesgo y desempeno.

El diagndstico de madurez del SGA alcanzé un nivel de 2.67, ubicando
a la organizacion en transicion entre “Conciencia” y “Desarrollo” de
competencias. Como resultado, se aprobo el Plan Maestro y la Hoja de
Ruta con 185 acciones estratégicas priorizadas, asi como el Plan
Estratégico de Gestion de Activos (PEGA), que orienta la planificacion de
mediano y largo plazo.

Se actualizé la Politica de Gestidn de Activos, se formalizd el Comité de
Gestion de Activos y se definieron roles claros mediante matrices RACI,
reforzando la gobernanza técnica. Asimismo, se integrd el analisis de
riesgos, criticidad y demanda en la planificacion estratégica, junto con
la definicion de indicadores clave de desempeno para el seguimiento por
la direccion.

Estos avances permiten gestionar de manera mas estructurada la
confiabilidad, capacidad y sostenibilidad de la red, contribuyendo a
garantizar unacceso seguro y continuo al servicio eléctrico en ellargo plazo.
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GRI 413-1

Construcciondelineasynuevas conexiones:
respuesta a la dinamica urbana, comercial e
industrial

Durante 2025, EEGSA ejecutd una inversiéon de
Q102.9 millones, asegurando capacidad de
respuesta frente al crecimiento de la demanda
y los compromisos regulatorios. Destaca la
ejecucion de 2,669 extensiones de linea en
franja obligatoria, con una inversiéon de Q81.5
millones, equivalente a un promedio mensual
de 222 extensiones, habilitando el acceso a
nuevos usuarios dentro del area de operacion.

En paralelo, el Plan de Expansion EEGSA-TRELEC
incorporé 18 nuevos circuitos de 13.2 kV
mediante 9 proyectos puestos en operacion
durante 2025, contribuyendo a mejorar la
maniobrabilidad de la red, reducir factores de
utilizacion elevados y aumentar la confiabilidad
del sistema para atender demanda futura.

Adicionalmente, se conectaron 58,671 nuevos
servicios, reflejando la ampliacion del acceso

en un contexto de crecimiento urbano y
expansion de construcciones verticales (9.81%
vinculados a paneles de medidores). También se
gestionaron 3,227 solicitudes de aumentos de

voltaje y traslados, 1,457 servicios temporales y
de cuota fija, para un total de 63,355 servicios
atendidos.

®
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Electrificacion rural y normalizacion: cierre

de brechas donde el acceso es mas dificil
En 2025 se ejecutaron 5 proyectos de
electrificacion rural (inversién Q1.60
millones) y 7 proyectos de normalizacion de
asentamientos humanos (inversion QO0.62
millones), contribuyendo al ordenamiento de
la red y al acceso seguro al servicio. De forma
complementaria, se avanzd en un proyecto
piloto de distribucion a 345 kV (Q0.38
millones), dejando listos elementos técnicos,
normativos, contractuales y comerciales para el
inicio de su construccion.

En el caso del programa de Electrificacion Rural
EEGSA, se beneficiaron cinco comunidades
en Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, con
la construccidon de 7.45 km de red eléctrica
(4.28 km MT y 3.177 km BT), asumiendo el 100 % del
financiamiento. Se incorporaron innovaciones
técnicas como cable semiprotegido en
zonas boscosas y postes de fibra de vidrio
en areas de dificil acceso. Mediante estudios
socioecondmicos se identificaron 69 familias
beneficiadas (296 personas) y se brind6 apoyo
econOmico para acometidas eléctricas a 16
familias en Linda Vista, San Vicente Pacaya.

Ademas, como resultado de procesos de
socializacion con lideres locales, se lograron
acuerdos para electrificar el 100 % de
comunidades identificadas en el ejercicio
(incluyendo regularizacion del servicio donde ya
existia conexion).

Asimismo, se complementdé la ejecucion
técnica con estudios socioecondmicos

y seguimiento de impacto social en
comunidades intervenidas en anos anteriores

(Chuarrancho, Sumpango y Masagua),
identificando  mejoras  en  iluminacion
domiciliaria,  seguridad Yy condiciones

educativas, con percepcién ampliamente
favorable.

®
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La comprabilidad se aborda desde la mejora continua de la experiencia
del cliente, la ampliacién de opciones de recaudo y la gestion preventiva
para evitar la desconexion del servicio, priorizando informacion oportuna y
mecanismos que faciliten el pago.

En 2025, se fortalecio la capacidad de recaudo y recuperacion de cartera,
logrando que el Indice de Recuperacion de Cartera (IRE) cerrara en
0.70, el valor mas bajo en ocho anos, equivalente a un plazo de recuperacion
de 21 dias (con crédito de 30 dias). Se ampli6 la disponibilidad a mas de
39,000 puntos de recaudo, incorporando a MoneyUp como aliado para
clientes residentes en Estados Unidos. Ademas, el 48 % de transacciones
bancarias se realizaron mediante medios electronicos, reflejando avances
en digitalizacion y accesibilidad del pago.

Cortes Evitados y Gestiones de Precorte

50,000 30,677

45000 30,677 30,677

30,677 30,677

30,677
40,000 30,677 30,677
30,677

35000 ~{—30677 30677 30677
30,000

25,000
20,000
15,000

10,000
5,000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Para prevenir cortes (medida permitida por regulacion), se reforzaron
acciones de comunicacion preventiva (SMS, correos, visitas de pre-corte).
La reconexion de servicio mantuvo un alto desempeno: 99.51 % se ejecutd
en maximo 24 horas (promedio 14.29 horas). Gracias al uso de handhelds
con consulta en linea, se evito el corte a 8,201 clientes, generando ahorros
por Q436,580 reduciendo afectaciones al acceso.

Evolucion IRE global 2018-2025

0.95
0.90 0.91

0.85 0.85

0.80 0.83

0.75 0.74

0.70 0.72

071 0.72 0.70
0.65

2018 2019 2020 2027 2022 2023 2024 2025

Asimismo, se otorgaron 548 convenios de pago por Q24 millones,

ampliando opciones para que los clientes regularicen obligaciones y eviten
la suspension del servicio.
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GRI 413-1

La participacion comunitaria y el
relacionamiento territorial son condiciones
criticas para la viabilidad social de los
proyectos de transmision y distribucion.
En 2025 TRELEC a través del Modelo
de Relacionamiento Territorial, participo
activamente en mesas de trabajo y espacios
de dialogo vinculados a la comunidad Ciudad
Gotica (San Juan Sacatepéquez), logrando
acuerdos que permitieron finalizar el proyecto
Subestacion Ciudad Quetzal (NPETT). Este tipo
de gestion reduce riesgos sociales, fortalece la
confianza y habilita la ejecucién sostenible de
infraestructura estratégica.

Programas con enfoque

comunitario y de inclusion

Se dio continuidad a programas orientados
al  relacionamiento comunitario Yy al
fortalecimiento de habilidades y competencias,
tales como: Planta un Arbol, Siembra Futuro,
Educando al Adulto, Colorea con Buena Energia
mi Escuela, Sembrando Vida y Energia con
TRELEC y Conectando Suenos.

- En 2025, Colorea con Buena Energia Asimismo, Conectando Suerios

contribuyd al mejoramiento de infraes-
tructura en dos escuelas rurales (Jalapa y
Jutiapa), beneficiando a 415 estudiantes.

beneficio a 415 alumnos y
15 docentes en San Juan
Sacatepéquez.

®
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» El programa Iluminando Mi Comunidad participé en 1/ actividades
articuladas con proyectos y acciones comunitarias, con 743 usuarios
participantes y un alcance estimado de 3,715 clientes impactados.

El programa Consiguelo | Crece tu Hogar, reconfigurado en 2025, se
enfocoO en clientes rurales mediante créditos para electrodomésticos
(Crece tu Hogar), apoyo al programa Mi Casa sin Humo (en coordinaciéon
con BID, Alterna y Fundacion Solar) y recuperacion de cartera. Entre
septiembre y diciembre se registraron 13 gestiones en Masagua Yy
Sumpango.

Energiaulas fortalecio lainclusion digital y la educacion mediante reuso
de equipos, donamos mas de 25 computadoras a una escuela en San
Juan Sacatepéquez, beneficiando a mas de 250 estudiantes.

El Programa de Prevencion de Accidentes (PPA), fortalecid su alcance
comunitario promoviendo el uso seguro y responsable del servicio
eléctrico, en 2025 beneficid directamente a 9,352 estudiantes (PPA
ninos), 965 adultos expuestos a riesgos eléctricos y 205 estudiantes
universitarios, reforzando condiciones de seguridad y uso responsable
del servicio.

El componente académico, desarrollado junto a la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos mediante el diplomado
“Prevencion de Accidentes Eléctricos’, integra formacién técnica y
experiencia practica, acumulando desde su inicio 701 beneficiarios
directos y 3,505 personas impactadas de forma indirecta.

Programa de Prevencién de Accidentes (PPA)

= A A
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Guatemala
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Programa Alumbrados EEGSA continud
promoviendo la apropiacion del espacio
publico como un factor de bienestar y
cohesion social. A cinco anos de su creacion,
la iniciativa gener6 26 empleos directos
y fortalecid6 habilidades productivas
locales, integrando desarrollo econdmico y
dinamizacion cultural.

Durante 2025 se iluminaron 10 puntos
estratégicos en la Ciudad de Guatemala y
municipios aledanos, instalando 518 figuras
luminosas con criterios de reutilizacion
y eficiencia. A través de su participacion
en el Festival de la Luz y en iluminaciones
conmemorativas, el programa contribuyo
a crear entornos accesibles, seguros
culturalmente significativos, favoreciendo la

convivencia y el encuentro comunitario.
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Gestion de impactos en comunidades

GRI 413-2

Durante 2025, no identificamos operaciones
con impactos negativos  significativos,
reales o potenciales, en las comunidades.
Por la naturaleza de nuestras actividades,
especialmente aquellas asociadas a |la
construccion, ampliacion y mantenimiento
de infraestructura eléctrica, gestionamos de
forma preventiva los aspectos territoriales
y sociales vinculados a la intervencion en
via publica, servidumbres, gestion predial,
movilidad etc. Esta gestidon la aseguramos por
medio de nuestro Modelo de Relacionamiento
Territorial, el cual proporciona los mecanismos
de relacionamiento territorial, gestion social y
coordinacion operativa orientados a prevenir
afectaciones y propiciar un desarrollo adecuado
de nuestras obras en los territorios.

1.1. Andlisis
territorial

Entendimiento del territorio
desde la perspectiva
geografica, social, cultural,
ambiental, politica, legal,
economica, ademas de
conocer el nivel de riesgo.

1.2. Andlisis de
grupos de interés

Identificacion, segmentacion,
priorizacion de grupos de
interés e identificacion de
otros actores.

Modelo de Relacionamiento territorial

4

Interpretacion
del Territorio

Gestion Sistémica
Territorial

Practicas de planeacion,
actuacioén y evaluacién
que orienten el buen
relacionamiento.

Asuntos relevantes

Identificar las estructuras
en funciéon de la aceptacion
del proyecto: ecologica,
fisico espacial, institucional
y socioeconomica.

Analisis de viabilidad

Andlisis de viabilidad y
factibilidad para definir la
estrategia de actuacion
y facilitar la toma de
decisiones.

02

Presentacion de
iniciativas

Planteamiento
de iniciativas que

generenvaloralos
GI y esté alineado
con el Modelo de
Sostenibilidad.

il

Plan de Trabajo

Diseno de un plan
que responda a los
asuntos relevantes
priorizados de los
grupos de interés
y de la empresa, y
al mismo tiempo
mitigue los riesgos
y capitalice las
oportunidades
identificadas en las
etapas anteriores.

Monitoreo y
Reporte

Analizar resultados
e informar del
desempeno.

®
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m 3.4 Calidad y seguridad de los productos y servicios

Calidad y seguridad de los productos
y servicios: energia confiable y
atencion segura

GRI 3-3, 418-1 ODS 6,7, 9,12, 13

La calidad y seguridad del servicio eléctrico son el reflejo de cdmo
gestionamos nuestra infraestructura, cmo operamos el sistema
y cdmo respondemos a quienes confian en nosotros. En EPM
Guatemala entendemos este tema material como un compromiso
integral que conecta continuidad técnica, seguridad operativa,
cumplimiento regulatorio y experiencia del cliente.

Durante 2025 fortalecimos nuestra gestidon con un enfoque claro:
reducir interrupciones, anticipar riesgos, modernizar la red y
asegurar una atencidn oportuna, transparente y confiable. Mas que
mantener indicadores, buscamos consolidar un sistema eléctrico
resiliente que genere confianza sostenida en el tiempo.

Informe de Sostenibilidad 2025
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SAIDI

429 K& ++1.59

horas

horas

Duracion promedio
por interrupcion

) -21.86 % vs. 2024

) -15.53 % vs. 2024

La continuidad del servicio es uno de los principales indicadores de nuestra
gestion. En 2025 logramos mejoras significativas en distribucion:

o SAIFI: 2.67interrupciones (-15.53 % vs. 2024).

o SAIDI: 4.29 horas (-21.86 % vs. 2024).

» Duracion promedio por interrupcion: 1.59 horas.

Estos resultados reflejan avances concretos en la reduccion de frecuencia
y duracidn de eventos que impactan a nuestros clientes.

El Tiempo Total de Interrupcion por kVA (TTIK) total fue 8.06 horas,
de las cuales 3.86 correspondieron a causas propias. El resto estuvo
asociado principalmente a eventos de fuerza mayor, lo que nos confirma
la importancia de seguir fortaleciendo la resiliencia del sistema frente a
factores externos.

En transmision, cumplimos la meta de Duracion Total de Interrupciones
(DTI) con 61.67 horas. Aungue el nUmero total de interrupciones superdé
levemente el objetivo anual, el analisis técnico identificd condiciones
climaticas atipicas como causa principal, lo que derivd en ajustes
preventivos para 2026, enfocados en podas estratégicas y mejoras en
sistemas de puesta a tierra.

Estos resultados fueron posibles gracias a intervenciones estructurales en
red, entre ellas:
» 174,436 puntos de poda preventiva.
» Sustitucion de activos criticos (postes, transformadores, aisladores).
» Migracion de cable primario a tecnologia semiprotegida.
o Implementacion de soluciones By-Pass para evitar interrupciones
programadas.

Nuestra gestion prioriza la prevencion y la modernizacion progresiva de la
infraestructura, reduciendo vulnerabilidades y fortaleciendo la confiabilidad
del suministro.

DTI
61.67

horas en 2025

®
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3.4

Modernizacion y automatizacion: calidad respaldada por tecnologia

Laincorporacidndetecnologiayautomatizacion
fue un eje determinante en 2025. Instalamos
65 seccionadores automatizados y 7/
reconectadores nuevos,lo que permitio ejecutar
36,961 maniobras remotas desde el Centro de
Operaciéon e Informacion (COI), reduciendo
tiempos de reposicion y desplazamientos de
personal.

Estas acciones generaron ahorros operativos
por Q17.98 millones y representaron un costo
evitadoparalosclientesestimadoenQ488.94
millones por energia no suministrada.

Complementamos esta gestion con:

» Coordinacion de proteccion en 1,256 puntos
de media tension.

» Instalacién de bancos de capacitores para
estabilizacion de tension.

o Elaboracion de 528 fichas técnicas de
normalizacion.

o Incorporacibn de equipos especializados
para analisis de envejecimiento y descargas
parciales.

La modernizacion no solo mejora indicadores;
fortalece la capacidad del sistema para
anticiparse a fallas y responder con mayor
eficiencia, teniendo como foco principal la
continuidad del servicio.
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El COI oper6é 24[7 como eje de control y
continuidad. En 2025 atendimos 54,011
emergencias, resolviendo el 81 % en menos
de cuatro horas, con un tiempo promedio de
atencion de 3 horas y 1 minuto.

@ 81 0O/ deemergencias
o resueltas en 3 horas

(54,011

emergencias) y 1T minuto.

La demanda maxima alcanzé 987.72 MW,
reflejando el crecimiento del sistema y la
necesidad de mantener una operacion robusta,
coordinada y basada en datos en tiempo real. La
mejora en clasificacion de eventos, coordinacion
por zonas Yy uso de tableros situacionales
fortalecid nuestra capacidad de toma de
decisiones.
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3.4

Seguridad, reclamaciones y cumplimiento

La seguridad de las personas es un principio
transversal en nuestra gestidon. En 2025 se
registraron 21 eventos asociados a interaccion
con infraestructura eléctrica (19 lesionados y
2 fallecidos), principalmente vinculados a actos
inseguros en proximidad de la red.

Indicadores de seguridad

Indicador 2023 2024

Fallecidos por
interacciéon con lared / | 2

Lesionados por
interaccién con la red 17 12 19

Total 24 13 21

En reclamaciones por danos a bienes o enseres
recibimos 147/ casos durante el ano, de los cuales
69 fueron finiquitados a favor del reclamante
por un monto de Q299,395, todos los casos
registrados se gestionaronconformeanuestros
procedimientos y al marco regulatorio.

Asimismo, se registraron S5 multas por
iIncumplimientos normativos, correspondientes
a procesos regulatorios en EEGSA y TRELEC.
Estos eventos son incorporados en nuestros
mecanismos de analisis técnico y revision de
controles, fortaleciendo la mejora continua y la
prevencion de recurrencias.
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Cumplimiento normativo y sanciones

Concepto Total

Multas por incumplimientos
normativos >

Importe de multas por
incumplimientos normativos Q1,488,387

®
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o ¢

Gestion de pérdidas y precision en la medicion

El Indice de Pérdidas del Operador de Red
Regulado (IPORR) cerré en 4.66 %, manteniendo
a EEGSA en el 4.° lugar en Latinoamérica segun
el benchmarking CIER.

D OO

IPORR
(indice regulatorio
de pérdidas)

4.65 % 4.63 % 4.60 %

IPERC
(indice comercial 6.02 % 6.12 % 6.41%
de pérdidas)

Ejecutamos 109,197 oOrdenes de inspeccidn
y alcanzamos 9942 % de egjecucion
presupuestaria en inversion asociada. El indice
de lecturas facturables se sostuvo en 98.8 %
por segundo ano consecutivo, evidenciando
estabilidad y precision en la medicion.

La gestion de pérdidas y la evoluciéon de la
medicidon inteligente fueron fundamentales
para el aseguramiento de la sostenibilidad
financiera, operativayde la confianza del cliente.

Es muy relevante destacar que, en el periodo
del informe, se identificaron 1,052 medidores o
acometidas con anomalias. La energia asociada
a estas anomalias fue de 4.64 GWh, equivalente
a Q7.7 millones.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Atencion y servicio al cliente

En 2025 consolidamos un modelo de atencidn integral o ]
gque combina cercania territorial, capacidad operativa y | Pl Soluciones
fortalecimiento digital. Mas que ampliar canales, profundizamos su P b gl ey EEGSA
eficiencia, trazabilidad y segmentacidon por tipo de gestion. | - - prons

EEQS

Realizamos mas de 5 millones de atenciones a través de nuestros
distintos canales.

Mama3, ya le
pague la luz! 0

MoneyU®P

facil, rapido y seguro

Desde USA, mantén encendida .! e

la luz de tu familia en Guatemala ,

ARTEGRAFF

» Fotoo

o escribe al
(O +17254653432

¥y mucho mas...

®
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| Social & 52

A través de nuestras 21 agencias, kioscos interactivos, cabinas virtuales y
esquemas moviles, gestionamos 273,348 atenciones presenciales:

» 248,061 atenciones (90.75 %) en agencias.

» 23,256 transacciones (8.51 %) en kioscos interactivos.

» 2,031 transacciones (0.74 %) en cabinas virtuales.

Complementariamente:
o EEGSA Movil registrd 5,536 atenciones.
» En Puntos de Soluciones se realizaron 8,495 visitas, de las cuales el 70 %
correspondio a la elaboraciéon de contratos nuevos.

Este despliegue territorial refleja una estrategia que combina presencia
fisica con eficiencia operativa.

90.75%

atenciones
en agencias

Durante el ano recibimos mas de 1,347,967 llamadas, de las cuales 93.7 %
fueron atendidas (1,262,442 llamadas efectivas).

» 32 % emergencias (402,257 llamadas).

» 671 % consultas e informacion general (771,206 llamadas).

» El resto asociado a otros requerimientos comerciales.

Estos datos evidencian una capacidad robusta para gestionar contingencias
y mantener comunicaciéon activa via telefdonica con nuestros clientes.

q

93.7%

llamadas
atendidas

®
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3.4

La digitalizacion continua siendo un habilitador
estratégico de calidad y experiencia.

Se gestionaron 1,973,515 sesiones en el

asistente virtual:

» 89 % atendidas por BOT (1,748,019 sesiones).

* 11 % por operadores humanos (225,496
sesiones).

publicaciones
eegsagt

71%

r i:l\RT\R descargas de
%‘; AHORA facturas
— & e !ill

19%

T, e Sag{
Fhgra E.q & noviemt

g

\ s

consultas e
informacion

10%

emergencias

Distribucidén por canal:
- WhatsApp como canal predominante.
- Messenger e Instagram con menor
participacion.

EEGSA App

Se registraron 497,656 atenciones, distribuidas en:
» /1% descargas de facturas
» 19 % consultas e informacion.
» 10 % emergencias.

Durante el ano se realizaron 350,716 descargas
de facturas, consolidando la aplicacién como
canal prioritario de autogestion.

En 2025 emitimos 18,752,857 facturas, de
las cuales 6,414,905 fueron digitales, lo que
representa que el 35.3 % de los clientes recibe
factura en formato PDF por correo electrdnico.

El crecimiento anual de facturacidn digital
fue de 12.4 %, evidenciando avance sostenido
en transformacion digital y reduccién de uso
de papel.

35.3%

de los clientes recibe
factura en formato PDF
por correo electronico.

Informe de Sostenibilidad 2025
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3.4

En el 2025 se recibieron mas de 7,041 reclamos,
siendo estos asignados a su tipologia y
atencioén:

55 % por cobros altos o lecturas erroneas.

13 % por tiempos de reconexion.

32 % por otros motivos.

La gestidon se realizO bajo esquemas de
trazabilidad y seguimiento, fortaleciendo el
control comercial y la retroalimentaciéon interna
para la identificacibn de mejoras en nuestros
procesos.

La ampliacibn de canales digitales
automatizacion exige una gestion responsable
de la informacion. En 2025 no se registraron
reclamacionesfundamentadasrelacionadascon
violaciones a la privacidad del cliente ni pérdida
de datos cero (0) casos.

La calidad del servicio eléctrico también se
expresa en la gestidn comercial del mercado
mayorista. En este ambito, COMEGSA
desempena un rol clave en la compraventa
de potencia y energia, asegurando procesos
técnicos, contractuales 'y regulatorios
confiables.

En el 2025, la comercializadora mantuvo una
atencidon especializada y confiable, obteniendo:
CSAT: 84.05 %
NPS:74.86 %

Estos resultados reflegjan un alto nivel de
satisfaccion y recomendacion, cuya operacion
depende de condiciones contractuales
claras, precision en facturaciéon y respuesta
técnica oportuna. Adicionalmente, se renovéd
la certificacion ISO 9001:2015, reafirmando
la solidez de nuestro sistema de gestion de
calidad en los procesos de compraventa de
energia.

Desde la distribuidora se consolidé el analisis
de emociones y sentimientos de los clientes
a partir de grabaciones de llamadas y chats,
utilizando inteligencia artificial (IA) para
transcribir automaticamente las interacciones.
A través de técnicas de aprendizaje automatico
(machine learning) y analisis semantico
y sintactico, fue posible no solo capturar
opiniones, sino comprender con mayor
profundidad los momentos de frustracion,
satisfaccidon y expectativas de los clientes. Este
entendimiento mas humano de la experiencia
ha sido clave para transformar interacciones en
aprendizajes Y generar reportes accionables a
través del programa de Voz del Cliente (VoC, por
sus siglas en inglés: Voice of the Customer).

Al cierre de 2025, en EEGSA registramos
un Net Promoter Score (NPS): 51.7 (mide
la recomendacion del cliente), Customer
Satisfaction Score (CSAT): 80% (mide la
satisfaccion) y Customer Effort Score
(CES): 12% (mide el esfuerzo del cliente),
reflejando niveles positivos de satisfaccion y
recomendacion.




12%

Customer Effort
Score (CES)

Mide el nivel de esfuerzo
que el cliente percibe al
interactuar con EEGSA.

'®

80%

Customer Satisfaction
Score (CSAT)

Mide el nivel de satisfaccion
general del cliente.

51.7

Net Promoter
Score (NPS)

Mide la disposicion del
cliente para recomendar
a EEGSA.

Especificamente para la medicién de nuestro
proceso de contratacion de un servicio nuevo,
la implementacidén de la metodologia de mejora
continua de CX junto con el seguimiento
trimestral por medio de comités y el trabajo
colaborativo entre las areas técnicas
comerciales, elevd significativamente los
indicadores de CX evidenciando un proceso
mas agil, mayor satisfaccion, lealtad y un menor
esfuerzo para el cliente.

La calidad dej6é de ser Unicamente un indicador
técnico para convertirse en un sistema
integrado  que  articula  infraestructura,
tecnologia, regulacion y experiencia del cliente.
Este enfoque refuerza la resiliencia del sistema
eléctrico, protege la seguridad de las personas
y fortalece la confianza en el servicio.

®
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@ 3.5 Tecnologia e innovacién

GRI 3-3, 404-1 ODS 6,7,9,11,13, 17

En EPM Guatemala entendemos la tecnologia y la innovacion como
capacidades que fortalecen la relacidon con las personas, amplian
el acceso a soluciones utiles, mejoran la experiencia del servicio y
nos permiten responder con mayor agilidad a las necesidades de
los territorios. Mas alla de la modernizacién técnica, este tema
material se expresa en la forma en que facilitamos el acceso a
la informacion, simplificamos procesos, desarrollamos nuevas
competencias y generamos respuestas mas oportunas, seguras
e inclusivas.

Nuestra gestidon reconoce que la innovacion tecnoldgica transforma
la operacidn, pero también la manera en que las personas aprenden
se conecta con el servicio, resuelven sus necesidades y participan
en entornos cada vez mas digitales. Por ello, impulsamos soluciones
que contribuyen a cerrar brechas tecnologicas asociadas con
condiciones socioecondémicas, educativas y geograficas, integrando
la innovacion como un generador del desarrollo social.




(-1 & 3.5Tecnologia e innovacion

Formacion y cultura digital

La adaptacién tecnologica requiere el desarrollo de habilidades humanas
solidas. En 2025, fortalecimos la generacion y gestiéon del conocimiento
en nuevas tecnologias e innovacion como base para la transformacion
organizacional.

Se desarrollaron un total 14,385 horas de formacion vinculadas a
transformacion digital, automatizacion, ciberseguridad, innovacion,
integrando estas competencias a la cultura organizacional y a la adaptacion
de procesos.

Promedio de horas de formacion por trabajador

Personal por género

Femenino 1 1 10
Masculino 24 23 20
Directivos 21 20 16
Administrativos 31 27 26
Operativos 10 13 9

En el marco de las iniciativas de Investigacion y Desarrollo (I+D),
fortalecimos la capacitacidon técnica del equipo en telemetria, IoT, GIS y
ciudades inteligentes, asegurando la actualizacidn permanente frente a
nuevas tendencias tecnoldgicas y habilitando capacidades estratégicas
para el crecimiento proyectado en 2020.

Transformacion digital: procesos mas
agiles y nuevas formas de relacion

En 2025 consolidamos la transformaciéon digital como motor de eficiencia
operativa y de generacion de nuevos modelos de relacion con clientes,
proveedores y comunidades.

Proyecto Impulso - Nuevo Centro de Datos

Avanzamos en el Proyecto Impulso, iniciativa estratégica orientada a la
construccién de un nuevo centro de datos con certificacién internacional
Tier 111, bajo estandares de alta disponibilidad y continuidad operativa. Se
evaluaron diez ubicaciones candidatas y se contrat6 una firma especializada
en analisis geoespacial para identificar alternativas que cumplieran
criterios técnicos, operativos y de riesgo. Asimismo, se establecio contacto
con el Uptime Institute para el proceso de certificacion.

Proyecto Next Node - Red MPLS
Con el objetivo de modernizar la red de telecomunicaciones, se implemento
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@ 3.5

infraes-tructurapropiaen19nodosestratégicos.Alcierrede 2025sealcanzé:
100 % de infraestructura fisica instalada en el punto principal y 18
subestaciones.
80 % de avance en instalacion de equipos de comunicacion.

Esta modernizacion incrementa la capacidad, velocidad y confiabilidad de
las comunicaciones internas, reduciendo dependencia de terceros.

Consolidamos la digitalizacion de procesos criticos mediante:
Automatizacion de solicitudes de vacaciones integrada con SAP HCM.
Implementaciéon de RPA en procesos de facturacion y recuperacion de
cartera.

Automatizacion de conciliaciones y validaciones financieras.

Asimismo, avanzamos en la digitalizacion y movilidad de
ordenes de trabajo en campo, gestionando mas de 25,000
ordenes mensuales mediante integracion SAP-ArcGIS
Workforce, permitiendo actualizacion en tiempo real y
optimizacion en la asignacion y cierre.

En ENERGICA fortalecimos nuestras soluciones integradas de medicidn
inteligente, telemetria e IoT, gestionando 1,190 puntos de telemedida

desplegados a nivel nacional y sumando 75 nuevos puntos en el ano.
Estas soluciones nos permiten el monitoreo en tiempo real, cumplimiento
regulatorio (NCC-14) y mayor precision en la gestion energética para grandes
usuarios del mercado mayorista.

En gestion operativa alcanzamos una disponibilidad promedio del
97.19 % en sistemas de telemetria, garantizando la continuidad y
confiabilidad en los servicios digitales. Con estas iniciativas ampliamos el
acceso a informacién energética en tiempo real y contribuimos al cierre
de brechas tecnoldégicas mediante soluciones digitales escalables.

La nueva EEGSA App supero las 10,000 descargas en sus primeros 15 dias,
incorporando funcionalidades modernas y seguras para facilitar la relacion
con los usuarios.

Se habilitaron nuevos canales de recaudo (Pronet USA BI USA y Money Up),
integrados a los sistemas corporativos, mejorando la experiencia de pago
para clientes en Estados Unidos.

Adicionalmente, se ejecutd un piloto de Microsoft 365 Copilot para 100
usuarios, alcanzando 89.3% de uso activo y desarrollando 60 agentes
automatizados en distintas areas, optimizando tareas rutinarias
fortaleciendo la cultura digital.



La innovacidn tecnolégica también nos permitid avanzar en soluciones
vinculadas con la transicidon energética y con nuevas formas de consumo
mas eficientes. En este marco avanzamos en la modernizacidon de redes
mediante:
Automatizacion y digitalizacién de redes de distribucion.
Implementacidon de tecnologias para monitoreo en tiempo real.
Incorporacidn de herramientas predictivas para gestion de activos.

Asimismo, desarrollamos iniciativas orientadas a acelerar la transicion
energética mediante infraestructura para generacion distribuida,
electromovilidad y soluciones solares.

Avanzamos en la ingenieria de detalle y en la obtencién de licencias
ambientales y de construccién para el proyecto Generador Distribuido
Renovable (GDR) El Modelo 5MW, ubicado en Escuintla, marcando un hito en
la incorporacion de generacion renovable dentro del portafolio del grupo.

Ejecutamos proyectos fotovoltaicos que sumaron una capacidad instalada
total de 262.41k Wp, incluyendo instalaciones en Eltitex, Cayala Reserva,
Cayala PMR y otros clientes industriales y comerciales. Estas soluciones
permiten a los usuarios reducir su huella ambiental y mejorar su eficiencia
energética.

En materia de electromovilidad, fortalecimos la infraestructura de carga
eléctricamediante lainstalacion de nuevos cargadores y el mantenimiento
especializado de estaciones para clientes estratégicos. La “Playa de
Cargadores Eléctricos” fue reconocida en el Premio Industrial de la CAmara
de Industria de Guatemala y finalista en CECACIER Innova, destacando su
aporte tecnolégico y su contribucion a la descarbonizacion.

La innovacidn tecnoldgica también se orienta a la optimizacion del ciclo de
vida de los activos y a la rentabilizacidon de las operaciones dentro de un
marco sostenible.

En 2025, las acciones implementadas permitieron:
Prestar servicios bajo indicadores esperados de calidad.
Disminuir costos asociados a ineficiencias.
Optimizar la gestiéon de activos y mantenimiento.
Mejorar la confiabilidad del sistema.

La rentabilizacion no se aborda unicamente desde la eficiencia economica,
sino desde un equilibrio entre desempeno financiero, impacto ambiental y
responsabilidad social.




Implementamos herramientas analiticas orientadas al uso eficiente de
recursos y gestion sostenible de activos, incluyendo:

Matriz de criticidad para gestion de arbolado.
Automatizacion de indicadores clave de gerencias de activos y comercial.

Estas iniciativas nos permiten comprender el ciclo de vida de los activos,
optimizar su utilizacion y fortalecer la eficiencia en el uso de materiales y
energia.

Gestionamos mas de 1,205 millones de registros mensuales en el
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC, por sus siglas en inglés),
resolviendo en promedio 470 eventos de ciberseguridad por mes.
Implementamos una solucion Privileged Access Management (PAM),
realizamos diagnosticos bajo normas NERC-CIP y definimos Ia
metodologia del Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP), incluyendo
la identificacién de aplicaciones criticas y la definicion de RTO y RPO.

En 2025 consolidamos una infraestructura tecnolégica mas resiliente,
procesos mas eficientes y una cultura organizacional orientada a la
innovacion responsable. La tecnologia permitié optimizar costos, reducir
riesgos y fortalecer la relacién con clientes y aliados.

Los desafios futuros incluyen:
Culminar el Proyecto Impulso.
Profundizar la automatizacion inteligente.
Fortalecer la ciberseguridad operacional.
Continuar cerrando brechas tecnologicas.

Con este enfoque, en EPM Guatemala consolidamos la tecnologia y la
innovacidn como capacidades que fortalecen el aprendizaje, mejoran la
experiencia del servicio, amplian las opciones de acceso y acompanan la
forma en que respondemos a las personas, los territorios y los desafios de
un entorno en transformacion.
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=@> 4.1 Agua y biodiversidad

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 1017-1, 101-2, 101-3, 107-4, 1017-5, 1017-6, 107-/, 107-8

ODS 6, 12,14, 15 Pacto Global P7, P8, P9

En EPM Guatemala comprendemos que la provision de energia
eléctrica mantiene una relacion directa con los ecosistemas del
pais. En 2025, nuestra gestién se orientd por el Plan de Gestidon
Integral del Recurso Hidrico y la Biodiversidad 2025-2028 del Grupo
EPM, bajo el reconocimiento de que, aunque nuestra operacion no
es intensiva en el consumo hidrico, si somos corresponsables del
cuidado delaguayde la proteccidon de los entornos naturales donde
se ubica e interactla nuestra infraestructura.

Durante 2025 destinamos Q2.9 millones a acciones de gestiéon
ambiental y proteccién de la biodiversidad, incluyendo licencias
ambientales, instrumentos de cumplimiento normativo y manejo
responsable de |la cobertura forestal en franjas de servidumbre.

Informe de Sostenibilidad 2025
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GRI 3-3, 107-1, 101-2

Durante 2025 estructuramos nuestra gestion
en cinco lineamientos generales del Grupo EPM.

Lineamiento 1. Gobernanza del agua
y planeacion territorial

Participamos en las areas de influencia para
contribuir a la gobernanza del agua y del
territorioo con  énfasis en  cuencas
abastecedoras.

Fortalecimos la coordinacion interinstitucional
con las autoridades ambientales del pais.
Mantuvimos mesas de trabajo y procesos
de regularizacion activa con el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y el
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP),
con el fin de asegurar que nuestra infraestruc-
tura lineal en areas como la Reserva Protectora
de Manantiales Cordillera Alux y el Volcan Pacaya
opere en correspondencia con losinstrumentos
de ordenamiento y conservacion vigentes.

Lineamiento 2. Conservacion del
recurso hidrico, la biodiversidad y los
ecosistemas

Implementamos acciones de proteccion de
especies, gestion de fauna y flora, conservacion
de bosques, restauracion y reforestacion.

Ejecutamos el 100 % de nuestro cronograma
de monitoreos biolégicos, que incluyd 12
monitoreos mensuales en Cordillera Alux y
monitoreos estacionales. Ademas, nuestra
Unidad de Gestion Social y Ambiental atendio
33 casos de rescate preventivo de fauna,
principalmente abejas y avispas, en redes \
sedes. En materia hidrica, garantizamos el
monitoreo y control de efluentes en sedes
operativas y administrativas.

Lineamiento 3. Culturay
sensibilizacion para el cuidado del
agua Y la biodiversidad

Desarrollamos acciones de sensibilizacion,
educacion Yy apropiacion social orientadas
al cuidado de los recursos naturales y a la
promocion de buenas practicas.

Fomentamos la educacion ambiental a nivel
interno y externo. Actualizamos el Manual
del Sistema de Gestion Ambiental de EPM
Guatemala y capacitamos a nuestras brigadas
operativas en protocolos de rescate de fauna
y manejo forestal controlado. Adicionalmente,
el material vegetativo resultante de 358
actividades de mitigacion de riesgo forestal
fue donado a comunidades locales o
transformado en aboneras, promoviendo
practicas de economia circular en las areas de
influencia.
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Lineamiento 4. Cadena de
proveedores y contratistas

Impulsamos acciones con proveedores
contratistas para promover el uso eficiente de
recursos, el manejo adecuado de residuos y
la conciliacion entre conservacion y actividad
productiva.

Aseguramos que las empresas contratistas
encargadas del mantenimiento de servidumbres
operaran bajo nuestros estandares ambientales.
Esto permitid que intervenciones como la
poda de 159.14 m? en la Linea de Transmision
San Lucas-Mixco se realizaran minimizando la
alteracion delacoberturavegetalybajo criterios
de control ambiental.

Lineamiento 5. Gestion de riesgos,
impactos y oportunidades

Abordamos acciones orientadas al analisis
de dependencias, Iimpactos, riesgos {4
oportunidades relacionadas con el agua y la
biodiversidad.

Realizamos un diagndstico y analisis de brechas
frente al nuevo estandar GRI 107: Biodiversidad
2024. Este ejercicio nos permitié identificar
oportunidades de evolucién metodolbgica.

Interaccion con el agua como
recurso compartido

Nuestra operacion no utiliza elaguacomoinsumo
principal para la generacion, comercializacion,
distribucién y transmision de energia
eléctrica. Su uso se destina principalmente
a necesidades sanitarias, de limpieza
administrativas en nuestras instalaciones.
No obstante, reconocemos el agua como
un recurso compartido y esencial, por lo que
promovemos su uso eficiente y monitoreamos
nuestro desempeno a traves de la plataforma
corporativa Aplicativo IDSOS.

Extraccion y consumo de agua

GRI 303-3,303-5

Durante 2025, la extraccion total de agua para
abastecer a la organizacion fue de 28,000 m?,
lo que representd una reduccion del 22 % en
comparacion con 2024 (36,000 m?).

Nuestra matriz de extraccion se compuso de la
siguiente manera:

e Fuentes subterraneas: representaron el
68% del total, con un volumen de 19,000 m?,
logrando una reduccién interanual del 30 %.

e Servicio municipal (red publica): aportd el
32 % restante, equivalente a 8900 m? con
una reduccién del T % respecto de 2024.

Gestion de impactos y
vertido de agua

GRI 303-2, 303-4

Mantenemos un control operativo sobre
nuestras descargas para prevenir la
contaminacién de cuerpos de agua y redes
de alcantarillado. Durante 2025, el volumen de
vertidos o efluentes fue de 22,000 m?, siendo
el 7100 % de origen doméstico. Este volumen
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representd una disminucidn del 12 % frente a
los 25,000 m? reportados el ano anterior.

Para evaluar y gestionar la calidad de estos
vertimientos, realizamos dos muestreos
anuales de aguas residuales en cumplimiento
del Acuerdo Gubernativo 236-2006 del
MARN. Los resultados de 2025 evidenciaron
oportunidades de mejora en parametros de
solidos suspendidos, nutrientes y DBO en las
sedes de La Castellana, edificio administrativo
central y Antigua Subestacidn. Como
respuesta, definimos un plan de accion
enfocado en optimizar los sistemas de
tratamiento y fortalecer las rutinas de
mantenimiento preventivo para asegurar el
cumplimiento normativo.

Ubicaciones de operacion e
interaccion con areas protegidas

GRI 107-5

Nuestra infraestructura lineal de transmision
y distribucion de energia atraviesa diversas
regiones de Guatemala e interactua con
ecosistemas de alto valor ecoldgico. Actual-
mente mantenemos presencia operativa, a

través de lineas de alta tension y del tendido
de redes de baja y media tensiéon, en 8 de las
367 areas protegidas del pais.

Esta ocupacidon abarca una superficie de 245.76
hectareas, equivalente al 2 % de la extension
total de estas ocho zonas inscritas en el
Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas
(SIGAP), lo que nos permite focalizar
y dimensionar nuestros esfuerzos de
conservacion.

Identificacion de sitios prioritarios
y monitoreo biologico

GRI 107-4, 101-5

Para comprender mejor los ecosistemas donde
coexisten nuestros activos Yy dimensionar
adecuadamente nuestros impactos operativos,
ejecutamos el 100 % de nuestro cronograma
de monitoreos biolégicos durante 2025. Este
esfuerzo técnico comprendio:

e Monitoreos mensuales: 12 campanas de
monitoreo continuo en la Reserva Forestal
Protectora de Manantiales Cordillera Alux,
area de influencia directa de la Linea de

Transmision  Mixco-San Lucas operada
por TRELEC.

e Monitoreos estacionales: campanas en
época seca | lluviosa en zonas estratégicas
administradas por EEGSA, para registrar
fauna local en:

« Parque Nacional Sipacate-Naranjo
(ecosistema de manglar).

« Parque Nacional Naciones Unidas
(plantaciones forestales).

« Pargue Nacional Volcan de Pacaya y
Laguna de Calderas
(bosque humedo tropical).

« Zona de Veda Definitiva Volcan
Acatenango (bosque de montafa).

Los sitios con impactos reales o potenciales
mas significativos sobre la biodiversidad los
identificamos considerando la presencia de
infraestructura en o cerca de areas protegidas
y otros entornos ecolégicamente sensibles,
la interaccibn con cobertura vegetal en
servidumbres, los resultados de monitoreos
biologicos y los requerimientos regulatorios
y procesos de regularizacion ante el MARN
y el CONAP.
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Ambiental X%

Conservacion y estado de

especies amenazadas
| GRI 1077 4

En EPM Guatemala mantenemos un inventario
bidotico acumulativo que nos permite
monitorear la rigueza natural en nuestras
areas de influencia. Este registro se actualiza
de forma permanente a través de los estudios
bidticos requeridos por el CONAP y se clasifica
segun la Lista Roja de la UICN y el Listado de
Especies Amenazadas (LEA) de Guatemala.

El inventario consolidado report6 146 especies
de valor ecologico presentes en nuestras
zonas de operacion en 2024. Para el cierre
de 2025, el inventario total alcanzd 183
especies documentadas, |o que representa
un incremento neto de 37 especies. Este
crecimiento refleja la amplitud y consistencia
de los monitoreos mensuales y estacionales
desarrollados en areas protegidas.

04 29
Irelec

Grupo-epm

89

O
Tabla comparativa:
reporte de especies por
grupo biolégico en areas
protegidas (2024 vs. 2025) Anfibios Aves

0 10

Irelec

Grupo-epm

Especies con estatus de
proteccion especial (UICN)

Mas alld de la cantidad total del inventario general, nuestra
prioridad de conservacion se centra en las especies
identificadas en nuestras areas operativas que se
encuentran en categorias de amenaza internacional, como la
Reserva Forestal Protectora de Manantiales Cordillera Alux y

Total

04 21 14

Total

17
& 1 4d W7
A
Re ptiles (érboltla:slyo arr.'gustos) erI?f'l"?a
06
Total
O 27 04

la Zona de Veda Definitiva Volcan Acatenango. Para estas

especies mantenemos protocolos de no intervencion y

proteccion de habitat.

- En peligro (EN): salamandra (Bolitoglossa kaqgchikelorum).

« Vulnerables (VU): rana ladradora (Craugastor stuarti),
arbol moquillo (Saurauia villosa), cedro (Cedrela tonduzii y
Cedrela odorata L.), colin ocelado (Cyrtonyx ocellatus) e
iguana (Iguana iguana).

®
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GRI 7107-2, 107-6

Como empresa del sector eléctrico,
reconocemos que el principal impulsor
directo de impacto sobre |la biodiversidad
es la alteracion de la cobertura vegetal y la
fragmentacion de ecosistemas terrestres,
derivadas de la construccion de infraestructura
y del mantenimiento preventivo de Ilas
servidumbres de paso de nuestras lineas.

Para gestionar este impulsor, aplicamos Ia
jerarquia de mitigacion a partir de las acciones
realizadas en el periodo reportado.

Principio de precaucion
regulatoria — Evitar

Nuestra estrategia principal en la red de
distribucion de EEGSA se fundamentd en la
prevencion. Al encontrarnos en un proceso
de regularizacién ambiental ante el MARN y el
CONAP, adoptamos la decisidn corporativa de

no intervenir operativamente diversas areas
protegidas.

Suspendimos actividades de modificacion de
cobertura en lugares como el Parque Nacional
Naciones Unidas, Volcan Pacaya, Sipacate-
Naranjo, Volcan Acatenango y varios parques
regionales municipales, entre ellos Astilleros La
Cumbre, Sumpango y Ox’ijuy’u, hasta contar con
el respaldo legal correspondiente. Esta decision
evitd alteraciones en ecosistemas terrestres
sensibles durante el periodo.

Manejo forestal
controlado — Minimizar

En las areas donde la operacion de la red es
indispensable para garantizar el suministro
eléectrico y se cuenta con los permisos
correspondientes,aplicamoscontrolesestrictos
para minimizar impactos:

e En transmisidon: en la Linea de Transmision

San Lucas-Mixco, el impacto sobre la
cobertura vegetal se minimizd al limitar el
aprovechamientoylapodaa159.14 m*dentro
de la servidumbre legal, actividad amparada
por la credencial forestal correspondiente.

Endistribucion: desarrollamos uninventario
forestal preventivo con énfasis en el
departamento de Sacatepéquez, abarcando
siete municipios, y alcanzamos un 70 %
de progreso en el municipio de Palencia.
Durante el ano, integramos 8 planes de
manejo forestal y gestionamos 115 permisos
municipales, lo que nos permitid ejecutar
358 actividades aprobadas de mitigacion
de riesgo forestal. EI material vegetativo
extraido fue donado a comunidades locales
o transformado en aboneras, promoviendo
practicas de economia circular.
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Gestion de fauna operativa - Proteger

Mantenemos como objetivo atender el 100% de los reportes de
avistamiento de fauna en riesgo por interaccion con nuestras redes
de distribucidn. Coordinamos y ejecutamos 33 rescates seguros de
abejas y avispas localizadas en infraestructura operativa y sedes
administrativas,reafirmando nuestrocompromisoconlaproteccion
de polinizadores ecosistémicos clave.

Restaurar y compensar

GRI 304-3

Como accion de restauracion y compensacion, consolidamos por
quintoanoconsecutivoelprograma“Plantaunarbol,siembrafuturo”.
En 2025 entregamos 26,000 plantas en ocho municipalidades
ubicadas dentro del area de influencia de nuestros proyectos
de expansion (PETNAC y NPET), beneficiando a mas de 14,000
familias. Bajo esta misma linea, participamos en cuatro jornadas
estratégicas de reforestacion en coordinacion con autoridades
locales, contribuyendo al mejoramiento del entorno y a la
restauracion de habitats.

Informe de Sostenibilidad 2025
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En EPM Guatemala asumimos el compromiso de
mejora continua y de adopcidn progresiva de
mejores practicasdereporte. Durante esteciclo,
yenalineacion conlas directrices del Grupo EPM,
realizamos un analisis integral de la informacion
disponible en nuestras filiales EEGSA y TRELEC
frente al nuevo estandar GRI 107: Biodiversidad
2024. Este diagndstico considerd politicas
corporativas, nivel de cumplimiento legal,
licencias ambientales, contratos y reportes
actuales de monitoreo biolégico.

Nivel de preparacion y principales
hallazgos

Los resultados del analisis nos permitieron
concluir que contamos con una base de
gestion y evidencia documental sélida. Las
brechas identificadas son principalmente
metodolégicas y de sistematizacidon, mas que
de cumplimiento normativo.

e Fortalezas consolidadas: contamos

con politicas ambientales, mecanismos
operativos de aplicacion de la jerarquia de
mitigacion y una identificacion clara de los
sitios y actividades con impactos sobre la
biodiversidad.

GRI 107-1,107-2, 101-4, 107-5, 101-6

Indicadores no aplicables: tras el analisis
de nuestra operacidon, determinamos que
ciertos contenidos vinculados con acceso
participacion en los beneficios no resultan
aplicables a la naturaleza de nuestro modelo
operativo en Guatemala.

GRI 107-3

Oportunidades de  estandarizacion:
evidenciamos avances parciales en Ila
caracterizacion de ecosistemas y especies,
aungue aun no contamos con informacion
completamente homologada para reportar
su cumplimiento integral.

GRI 107-7

e Perspectiva de servicios ecosistémicos:
reconocimos como oportunidad futura la
incorporacién progresiva de una evaluacion
mas estructurada sobre la interaccidn de
nuestras actividades con estos servicios.

GRI 107-8

Hoja de ruta y proximos pasos

Reconociendo que esta evolucion requiere
un proceso gradual de maduracidn, nuestro
enfoque para 2026 consistira en estructurar un
plan de trabajo realistajunto conlasunidades de
gestion ambiental y social. Durante los préximos
ciclos evaluaremos, de acuerdo con la viabilidad
técnica y financiera de la organizacion, el cierre
progresivo de las brechas metodolégicas
identificadas.




4% 4.2 Energias renovables

GRI 3-3, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

ODS 7 9, 12,13

En EPM Guatemala comprendemos que la provisidn de energia
eléctrica mantiene una relacion directa con los ecosistemas del
pais. En 2025, nuestra gestién se orientd por el Plan de Gestidn
Integral del Recurso Hidrico y la Biodiversidad 2025-2028 del
Grupo EPM, bajo el reconocimiento de que, aunque nuestra
operacion no es intensiva en el consumo hidrico, si somos
corresponsables del cuidado del agua y de la proteccion de
los entornos naturales donde se ubica e interactla nuestra
infraestructura.

Durante 2025 destinamos Q2.9 millones a acciones de gestiéon
ambiental y proteccion de la biodiversidad, incluyendo licencias
ambientales, instrumentos de cumplimiento normativo y manejo
responsable de la cobertura forestal en franjas de servidumbre.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Como parte de nuestra gestion ambiental
y energética, identificamos y gestionamos
riesgos e impactos asociados con el consumo
de energia, particularmente aquellos vinculados
con la dependencia de fuentes no renovables, la
eficiencia en el uso energético y la estabilidad
del sistema eléctrico.

Reconocemos que este impacto es
principalmenteindirecto,yaque serelacionacon
las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a la generacidn eléctrica nacional y al
uso de combustibles en actividades operativas.
Por ello, lo abordamos desde un enfoque
preventivo y de mejora continua, durante el
periodo reportado:

e Evaluamos riesgos relacionados con la
disponibilidad, los costos y la composiciéon
de la matriz energética, considerando la
variabilidad del sistema y la exposicion a
condiciones externas.

e Analizamos oportunidades paraincrementar
laparticipacion de energiasrenovables, tanto
mediante mecanismos de contratacidon y
comercializacioncomoatravés deldesarrollo
progresivo de generaciéon solar propia.

e Definimos e implementamos acciones
para mejorar la eficiencia energética en
instalaciones y operaciones, optimizar el
uso de combustibles en la flota y fortalecer
la trazabilidad del desempeno energético
mediante indicadores.

Este analisis nos permite anticipar escenarios,
fortalecer la seguridad energética, mejorar la
resiliencia operativa y contribuir a la reduccion
de impactos ambientales asociados con el
consumo de energia.

Energias renovables y eficiencia
energética en nuestra operacion y
cadena de valor

Como parte de nuestro enfoque de gestion,
durante 2025 participamos, a través de EEGSA,
en la estructuracidon de las bases de la Licitacidon
Abierta PEG-5-2025, proceso orientado a
asegurar la contratacion aproximada de 1,400
MW de potencia y energia eléctrica.

Esta licitacion busca cubrir de manera anticipada
la demanda y los compromisos adquiridos en
procesos anteriores, proyectando el suministro
eléctrico del pais en un horizonte 2030-2045.
Su alcance reafirma nuestra participacion en
la planificacion energética de Guatemala y en
la construccidon de un sistema mas estable y
preparado para la transicion energética.
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Matriz energética en la distribucion

Nuestra matriz energética refleja la proporcidon de energia suministrada
por las distintas tecnologias de generacion que atienden la demanda
eléctricade nuestrared de distribucion. Este indicador permite comprender

nuestra exposicion a riesgos de transicion climatica y nuestro aporte a la
descarbonizacidn del sector.

Matriz Energética 2025

Gas

. Diesel
0.48% 0.83%
Edlico
4.94% o
Hidraulica
s O‘Iar— 46.95%

4.83%

Biomasa

10.87%

Carbon

0 Bunker
18.77% 3 48%

Al cierre de 2025, el suministro total corres-pondiente al Mercado a Téermino
(MAT) de EEGSA alcanzé 3,845.92 GWh. De ese total, el 68 % de la matriz
(2,617.72 GWh) provino de fuentes renovables, mientras que el 32 % restante

(1,228.20 GWh) correspondid a tecnologias basadas en combustibles no
renovables.

Matriz Energética (enero-diciembre)

2023 2024 2025 Porcentaje
RHEHES (GWh) (GWh) (GWh) 2025
Energia
Renovable 2,826.27 2,811.06 2,617.72 68 %
Energia No
Renovable 937.31 1295.35 1,228.20 32%
Total 3,763.58 4,106.41 3,845.92 100 %

A pesar de las variaciones en la demanda total del mercado, que pasoé
de 4106.417 GWh en 2024 a 3,845.92 GWh en 2025, mantuvimos una

predominancia de fuentes de generacién renovable en nuestro portafolio
de distribucion.

®
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Diversificacion de la matriz energética en
la comercializacion

Para atender las necesidades de nuestros
clientes y realizar transacciones en el Mercado
Mayorista, en COMEGSA adquirimos energia
mediante contratos suscritos con agentes
generadores, combinando el Mercado a
Término (MAT) y el Mercado de Oportunidad de
Energia (MOE). Esta estrategia nos permite

equilibrar estabilidad y flexibilidad, optimizando
costos asociados a potencia y energia y
reduciendo la exposicion a la volatilidad del
mercado de corto plazo.

En 2025, el 84% de la energia adquirida
correspondié a MAT (804.83 GWh) y el 16% a MOE
(150.61 GWh), para un total de 955.44 G\Wh.

Fuentes de contratos generacion - Mercado a término

Solar

18%

Hidro

18%

Carbon

30%

GWH

Biomasa

30%

Biogas

Bunker

4%

Fuente de energia renovable y no
renovable

En cuanto a la procedencia renovable y no
renovable, en 2025, adquirimos 619.88 GWh
de energia renovable (65 %) y 335.57 GWh de
energianorenovable(35%).Laenergiarenovable
provino principalmente de plantas solares
fotovoltaicas, hidroeléctricas, de biomasa
biogas. Entre estas fuentes, la solar fotovoltaica
fue la de mayor crecimiento, con 143.16 GWh y
una participacion aproximada del 18 % del total
de compras de energia.

2024 Porcentaje
Fuente (GWh) 2025

Biomasa 243.54 30%
Biogas 2.57 0%
Blnker 35.36 4%
Carbon 237.83 30%
Hidro 142.37 18%
Solar 143.16 18%
TOTAL 804.83 100%

Energia

renovable 561.52 566.42 619.88

Energiano

renovable 533.19 371.08 335.57 35
Total 1,094.71 93750 955.44 100

Informe de Sostenibilidad 2025
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En COMEGSA fortalecimos Ila oferta de
Certificados Internacionales de Energia
Renovable (I-REC) como wuna herramienta
para respaldar la trazabilidad del consumo de
energia renovable de nuestros clientes. Este
mecanismo permite certificar gue una cantidad
equivalente de energia consumida proviene
de fuentes renovables especificas, como solar,
hidroeléctrica, biomasa o biogas. Asimismo, los
I-REC apoyan la gestién de las emisiones de GEI
asociadas al consumo eléctrico de alcance 2.

En 2025 colocamos 39,351 I-REC, equivalentes
a 39,351 MWh certificados como renovables,
superando el resultado de 2024 (37822) y
consolidando el crecimiento respecto a 2023
(31,150).

I-REC/MWh 31150 37822 39,351

Consolidamos a GESA como la empresa
especializada en generacidn, orientada al
desarrollo y gestion de proyectos de generacion
distribuida renovable. Un hito del periodo
fue el inicio de la construccidn del proyecto
Generaciéon Distribuida Renovable (GDR) El
Modelo, una planta solar fotovoltaica de
5.2 MWp" , compuesta por 8640 paneles de
645 Wp, a instalarse en aproximadamente
48,000 m? en Escuintla y con conexion a la red
de distribucion en 13.2 kV. Paralelamente, se
avanzo en la consolidacion del portafolio con
el proyecto GDR Linieros (5.1 MWp), que se
mantuvo en fase de diseno e ingenieria.

En fortalecimiento institucional, GESA se
incorporé6 como socio de la Asociacidon de
Generadores con Energia Renovable (AGER) y
contratd un especialista técnico, reforzando
Su capacidad operativa. En el componente
economico, en 2025 no se registraron ingresos
por venta de energia debido al desplazamiento
del cronograma de construccion.

7 Kilovatio pico (kWp) y/o Megavatio pico (MWp) representan el rendimiento tope de una instalacion solar. Es decir, es la cantidad maxima de energia que los paneles logran producir en su mejor momento del

dia (por ejemplo, a mediodia con maxima radiacion solar)

Contribuimos al desarrollo de energias
renovables mediante la ejecucidn de soluciones
energéticas sostenibles, con énfasis en
proyectos de energia solar fotovoltaica.
En el periodo reportado se instalaron
262.417 kWp de capacidad fotovoltaica en
proyectos desarrollados para distintos
clientes, evidenciando avances en la adopcién
de generacion renovable distribuida.
Complementariamente, ENERGICA apoyd el
ecosistema de descarbonizacion mediante
infraestructura de carga para vehiculos
eléctricos y actividades de operacion
mantenimiento.
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Consumo energético, reduccionpy
fuentes de energia

En 2025, nuestro consumo energético fue de 4,505 MWh, equivalente a
una reduccion del 2 % frente a 2024 (4,615 MWh). La energia eléctrica se
mantuvo como la principal fuente de consumo, con 2,373 MWh (53 % del
total)yunavariacionde-1%respectoalafoanterior.Laenergiaautoproveida
alcanz6 28 MWh (1 %), aumentando 40 % frente a 2024. Por su parte, los
combustibles liquidos, diésel y gasolina, representaron en conjunto el 47 %
del consumo total.

Consumo energético (MWh)

Fuente 2023 2024 2025 2‘63?7?324
Energia eléctrica 2203 2387 2,373 53 % 1%
v S TSR R
Diésel 1703 1668 1648 37 % 1%
Gasolina 543 540 456 10 % -16 %
Total 4,471 4,615 4,505 100 % 2%

Intensidad energética y eficiencia
operativa

La intensidad energética indica cuanta energia utilizamos en EPM
Guatemala por cada millon de quetzales en ventas. En 2025, este indicador
fue de 0.548 MWh/MM Q, inferior al registrado en 2024. Esta mejora se
explica por la combinacién de una reducciéon del consumo total de energia
y un aumento en las ventas, reflejando un desempefno mas eficiente en el

uSoO de recursos.

Historial intensidad energética

Consumo (MWh) Ventas (MM Q) Intensidad (MWh/MM Q)
2023 4471 7,759.60 0.576
2024 4,615 7,980.10 0.578
2025 4,505 8,216.60 0.548

®
Informe de Sostenibilidad 2025 ep")
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GRI 302-2, 302-5

Actualmente,en EPM Guatemalano contamos conunamedicion consolidada
del consumo energético fuera de la organizacion (GRI 302-2), ya que la
informacion asociada, como consumo energético de servicios tercerizados,
logistica externa, vigjes de negocio u otras actividades indirectas, aun no se
gestiona bajo un esquema corporativo de reporte energético.

En cuanto a la reducciéon de requerimientos energéticos de productos y
servicios (GRI 302-5), durante 2025 desarrollamos iniciativas que apoyan
la transicion energética, como proyectos solares y servicios asociados. Sin
embargo,aun no contamos conuna cuantificaciéon delareduccidon de energia
atribuible a estos productos y servicios. Evaluaremos la incorporacion
progresiva de estos alcances de medicidn conforme evolucionen nuestra
estrategia de sostenibilidad y la disponibilidad de datos.

Durante 2025 consolidamos avances en la transicion hacia una matriz mas
limpia. A nivel corporativo interno, logramos una reduccion absoluta del
2 % en el consumo energético total, impulsada principalmente por la
disminucidon del 16 % en el uso de gasolina. En paralelo, la energia eléctrica
autoproveida crecido 40 %, alcanzando 28 MWh generados y consumidos
directamente en nuestras sedes.

Desde el enfoque de mercado, COMEGSA alcanz6 que el 65 % de la energia
contratada proviniera de fuentes renovables. Por su parte, ENERGICA sumé
262.41 kWp en soluciones de generacion distribuida.

La vision planificadoratomé forma con el liderazgo de EEGSA en la Licitacion
Abierta PEG 5 2025, un proceso histdrico que permitira contratar cerca de
1,400 MW para fortalecer la seguridad del suministro nacional y acelerar la
transicidon energética a partir de 2030.

Este periodo confirmd que la eficiencia operativa, la innovacidon tecnoldgica
y la planificacion de largo plazo son factores clave para fortalecer un
ecosistema energético mas resiliente y con mayor participacion de fuentes
renovables.




4.3 Cambio climatico

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

ODS 12, 13

El cambio climatico representa uno de los principales retos para la
humanidad y la economia global. Su abordaje es fundamental para
avanzar hacia un desarrollo humano sostenible y exige respuestas
desde dimensiones ambientales, sociales, econdémicas, tecnolégicas
regulatorias. En EPM Guatemala reconocemos que esta mirada integral es
necesaria para orientar nuestra gestion y fortalecer nuestra capacidad de
adaptacion.

Nos alineamos firmemente con la Agenda 2030 y el ODS 13, orientado a
adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. Este referente guia nuestras decisiones para mitigar emisiones
de gases de efecto invernadero y fortalecer |a resiliencia frente a riesgos
fisicos y de transicion.

Reconocemos que Guatemala tiene el potencial de seguir avanzando hacia
un sector eléctrico mas fuerte, confiable y competitivo. Por ello, asumimos
un rol activo en la transicién energética, integrando la gestion climatica a
nuestras decisiones operativas y estratégicas durante 2025.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Gobernanza climatica y
sistema de gestion

Para garantizar la efectividad de nuestras acciones,
mantenemos la gobernanza de la gestidn climatica
en el Consejo de Administracién. De acuerdo con
los lineamientos de nuestro Sistema de Gestidon
Ambiental, se lideran las revisiones, el analisis critico
de resultados y la promocidén de la mejora continua.
Esto permite integrar riesgos climaticos, metas de
mitigacion y asignacién de recursos en la toma de
decisiones.

Para conocer el esquemadel Plan Integral de Gestidn
de Cambio Climatico del Grupo EPM 2018-2030,
consulte el Informe de Sostenibilidad 2024, dando
clic aqui.

Informe de Sostenibilidad 2025
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Para  implementar nuestra  estrategia,
ejecutamos una hoja de ruta anual de cambio
climatico. Durante 2025 proyectamos una
inversion cercana a Q52 millones para respaldar
estas acciones y, para 2026, mantenemos un
presupuesto asignado superior a Q44 millones.

Durante el ano 2025, nuestros principales
avances incluyeron:

o Energias renovables: avanzamos en la
incorporacion de energia renovable al
portafolio, el fortalecimiento de mecanismos
de trazabilidad como los I-REC y el desarrollo
de proyectos de generacion distribuida
renovable. Estos avances y sus resultados se
desarrollan con mayor detalle en el capitulo
energias renovables.

o Eficiencia y contencion de pérdidas
de energia: las pérdidas técnicas de
electricidad en nuestra red representan

mas del 97 % de nuestro inventario total
de emisiones, por |lo que este es un frente
prioritario de acciéon. Durante 2025
enfocamos nuestros esfuerzos en
mantener las pérdidas técnicas de
distribucion por debajo del 470 %, meta
que superamos al alcanzar un 4.66 %; para
2026, nos hemos propuesto mantenerlas
por debajo del 476 %, mediante proyectos
de expansion, optimizacion de
transformadores MT/BT, ampliacion de
capacidad en baja tension e implementacion
de sistemas de inspeccidon y medida.

Gestion del riesgo fisico y de transicion:
iniciamos un estudio integral de riesgos
climaticos con la firma ECOTERRAE. Este
proceso incluyd visitas técnicas y mesas
de trabajo para analizar la vulnerabilidad
climatica y evaluar impactos potenciales
sobre activos criticos operados por EEGSA
y TRELEC.

Informe de Sostenibilidad 2025
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o Soluciones sostenibles: a través de
ENERGICA, impulsamos un portafolio
de servicios para clientes que incluye
sistemas fotovoltaicos, medidores de agua
y cargadores eléctricos, promoviendo la
descarbonizaciéon en la cadena de valor.

o Articulacionypoliticapublica:participamos
enlostalleresintersectorialeslideradosporel
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) para la construccion colaborativa de
la Contribucién Nacionalmente Determinada
(NDC 3.0). Esta participacion nos permitio
aportar desde nuestra experiencia en el
sector energético a las metas nacionales
de reduccién de emisiones y adaptaciéon
climatica.

Metodologia de cuantificacion

Para cuantificar nuestro inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero
correspondiente a 2025, mantuvimos la
metodologia aplicada en ciclos anteriores, la
cual se basaenlos lineamientos corporativos
de la operacion carbono neutral del Grupo
EPM. Los calculos se realizaron con base en
el Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol)
y utilizando los Potenciales de Calentamiento
Global (GWP) definidos por el Panel
Intergubernamental sobre Cambio Climatico
(IPCC). Asimismo, aplicamos factores de
emision oficiales y reconocidos, garantizando
comparabilidad, consistencia y transparencia
en la informacién reportada’.

Para 2025, delimitamos nuestro inventario
principal a las emisiones de Alcances 1y 2

donde ejercemos control operativo y
financiero directo, reportando un total de
104,427.65tCO e. La variacion al alza respecto
de 2024 respondié principalmente al
incremento del factor de emisidn de la red
eléctrica de Guatemala, que pasd de 0.2687
tCO,/MWh a 0.2945 tCO_/MWh.

Emisiones de alcance 1y 2

GRI 305-1, 305-2

Medimos Yy gestionamos nuestras emisiones
directas, provenientes principalmente del uso
de combustibles fosiles en la flota vehicular
y de emisiones fugitivas de equipos, como
refrigerantes, extintores y SF,. Las emisiones
de Alcance 1sumaron 1,662.08 tCO_e.

Asimismo, monitoreamos las emisiones
indirectas asociadas al consumo de energia

® Los factores de emision que utiliza el Grupo para estos calculos los pueden encontrar en https://www.ipcc.ch/report/ar6/wgl/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_ChapterQ7.pdf; asi como el factor de emision de red en https:/[mem.gob.gt/que-hacemos/area-energetica/publicaciones/estadisticas/balanceenergetico/. Para
la estimacion de este inventario de emisiones de GEL, el Grupo EPM ha elegido el enfoque por control operacional, que incluye las operaciones de todos los negocios del Grupo EPM. Esto significa que el Grupo EPM responde por el 100% de las emisiones de GEI cuantificadas en las instalaciones sobre las cuales tiene control.
Bajo este enfoque el Grupo EPM asume su responsabilidad por las emisiones que pueda reducir y controlar directamente.
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eléctrica y, dada la naturaleza de nuestro
modelo de negocio, a las pérdidas técnicas de
energia en la red de transmision y distribucion.
En el caso de las emisiones de Alcance 2 se
ubicaron en 102,765.57 tCO_e.

Intensidad de nuestras emisiones

GRI 305-4

Evaluamos la intensidad de emisiones de GEI
para monitorear nuestra eficiencia ambiental
en relacion con el crecimiento econdémico y
comercial. En 2025, calculamos este indice
utilizando como denominador las ventas netas
expresadas en millones de quetzales. Para el
periodo reportado, la intensidad fue de 12.71
tCO_ e por cada millon de quetzales en ventas.

Reduccion de emisiones

GRI 305-5

Durante 2025 logramos reducciones absolutas
en fuentes clave de Alcance 1. Destaca la
disminucion del 48.24 % en las emisiones por
pérdidas de gas SF, en infraestructura de
transmision, que pasaron de 186.38 tCO.e en
2024 a 96.47 tCO,e en 2025. Este resultado

responde al monitoreo preventivo de equipos
en subestaciones, que permitié detectar y
controlar fugas de forma oportuna.

También logramos una reducciéon del 61.9 %
en las emisiones fugitivas asociadas a equipos
de refrigeracion y aire acondicionado (HFC
y HCFC), que descendieron de 1,010.39 tCO.e
a 385.04 tCO,e. A ello se suma la sustitucion
progresiva de extintores a base de CO, por
tecnologias alternativas de menor impacto.

Finalmente, las emisiones asociadas al consumo
de combustibles fésiles de la flota vehicular se
redujeron en 8.8 %, pasando de 557.89 tCO.e
a 508.31 tCO.e. Esta mejora respondio tanto
a la incorporacion progresiva de vehiculos
eléctricos como al fortalecimiento de
controles operativos.
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EPM
Guatemala

Actividad

Transmision y
distribucion de
electricidad

Corporativo

Fuente de Emision

Pérdidas de SF

Pérdidas de electricidad en
T&D

Consumo de energia
eléctrica

Emisiones fugitivas de
HFCs y HCFCs en equipos
de refrigeracion y aire
acondicionado

Emisiones por fugas de CO,

de los extintores y sistemas
de extincion de incendios

Consumo de energia
eléctrica comprada

Consumo de combustibles
fosiles en vehiculos

TOTALES

Clasificacion

Emision fugitiva

Combustion fuente fija

Combustién fuente fija

Emision fugitiva

Emision fugitiva

Combustion fuente fija

Combustiéon fuente

Movil

102,066.60

137.88

0.79

561.09

505.15

103,271.51

GEI (tCO,e) 2025
CH, N.O SF.
96.47
0.66 2.49
0.66 2.49 96.47

Intensidad de emisiones GEI - Emisiones de GEI/Ventas (Millones de Q)

HFC

385.04

671.48

1,056.51

Emisiones totales

(tCO,e)
2025

96.47

102,066.60

137.88

385.04

672.26

561.09

508.31

104,427.65

12.71

Emisiones totales
(tCO,e)
ylopX:

186.38

86,324.27

130.48

1,010.39

1.39

511.02

957.89

88,721.82

11.12

Variacion

2024/2025

-48.24

18.24

5.67

-61.89

48,264.15

9.80

-8.89

17.70

Informe de Sostenibilidad 2025

Clasificacion por

alcance (tCO,e) 2025
Emisiones  Emisiones
alcance 1 alcance 2
96.47 0.00
0.00 102,066.60
0.00 137.88
385.04 0.00
672.26 0.00
0.00 561.09
508.31 0.00
1,662.08 | 102,765.57

epr’
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Historico de emisiones

Emisiones totales (tCO,e) EPM Guatemala

Resumen de alcance 1y 2 desde el ano base

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Fuente: aplicativo IDSOS

874

872

871

944

868

841

1,205

3,360

1,756

46,060

85,361

85,612

86,946

90,369

95,236

109,251

44,974

86,966

46,941

86,232

86,483

87890

91,236

96,077

110,456

48,334

88,722

GRI 305-3

Reconocemos la relevancia de las emisiones
generadas a lo largo de la cadena de valor.
Aungue actualmente mantenemos el Alcance
3 fuera de la frontera de nuestro inventario de
carbono neutralidad certificado por el Grupo
EPM, durante 2025 continuamos fortaleciendo
la identificacién de categorias relevantes como
parte de un proceso progresivo de mejora en la
calidad de la informacién climatica.

GRI 305-6

No identificamos emisiones de perfluo-
rocarbonos (PFC) ni trifluoruro de nitréogeno
(NF,) en nuestras operaciones, ya que no
utilizamos procesos industriales asociados
con dichas sustancias ni generamos emisiones
biogénicas de CO,. Asimismo, no producimos,

Importamos niutilizamos sustancias que agotan
la capa de ozono (SAO), por lo que declaramos
cero emisiones asociadas a compuestos
regulados por el Protocolo de Montreal.

GRI 305-7

Dado nuestro enfoque exclusivo en la
distribuciéon, comercializacion y transmision
de energia, sin procesos de generacion
termoeléctrica directa, nuestras emisiones de
NOx y SOx no representan impacto material.
No obstante, mantenemos un monitoreo
preventivo de calidad del aire y material
particulado (PM2.5 y PM10) en subestaciones
estratégicas (como Carolingia, Sitio, Kaminal,
Minerva, San Miguel Petapa, Santa Isabel, Luis
Nimatuj, Préceres, San Gaspar, Santa Monica,
Barcena, Tinco Montserrat e Incienso) para
garantizar nuestro estricto cumplimiento
normativo.
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MATRIZ CONTENIDO GRI
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2-8 Trabajadores que no Fortalecemos un ecosistema de talento L . o ,
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GRI 2:
Contenidos

Generales
2021

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo

2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de
compensacion total anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y
politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

39

33

33

72

12,
22

12,
18,

23,
32,
34,
42,

45

D D © GETEED

Evaluacion del Consejo de Administracion

Politicas de remuneracion y proceso de
aprobacion

Politicas de remuneracion y proceso de
aprobacion

Equidad y competitividad

Nuestro compromiso

Direccionamiento estratégico
Nuestros grupos de interés y modelo de
relacionamiento

Direccionamiento estrategico

ODS con mayor contribuciéon desde nuestra
gestion

Evolucion del modelo: Indice de Generacién
de Valor

Designacion y nombramiento de nuestro
gobierno

Ftica en la actuacion: integridad como
estandar operativo

Rendicion de cuentas y dialogo institucional
Transparencia en procesos de contratacion y
gestion de proveedores

D 2D O GETEED

GRI 2:
Contenidos

Generales
2021

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

22,
37,
40,
42,
45,
40,
48,
49,
61,
/8,

22,
34,
37,
39,
42,
45,
40,
49,
60,
97,
103

Nuestros grupos de interés y modelo de
relacionamiento

Canal ético y escalamiento: Contacto
Transparente

La sostenibilidad y su gobernanza
Rendicion de cuentas y dialogo institucional
Transparencia en procesos de contratacion y
gestion de proveedores

Transparencia en procesos de seleccion
Evaluacion de riesgo de corrupcion
Comunicacion anticorrupcién y trazabilidad
de denuncias

Identificacion de riesgos e impactos y
acciones de control

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

Nuestros grupos de interés y modelo de
relacionamiento

Etica en la actuacion: integridad como
estandar

operativo

Canal ético y escalamiento: Contacto
Transparente

Auditoria Interna: aseguramiento
independiente y generacion de valor
Rendicion de cuentas y dialogo institucional
Transparencia en procesos de contratacion y
gestion de proveedores

Transparencia en procesos de seleccion
Comunicacion anticorrupcién y trazabilidad
de denuncias

Canales de denuncia y mecanismos de
respuesta

Operacion permanente y capacidad de
respuesta

Experiencia del cliente
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GRI 2:
Contenidos

Generales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

D D O GETHED

Marco general de gobierno corporativo del
Grupo
30 Auditoria Interna: aseguramiento
39' independiente y generacion de valor
2-27 Cumplimiento de la 42 Rend.lgtlon .de cugntas y dialogo institucional
Y : Gestion tributaria transparente y
legislacion y las normativas o4,
55 responsable
97' Gestion regulatoria de tarifas: equilibrio
entre sostenibilidad financiera y accesibilidad
Operacion permanente y capacidad de
respuesta
2-28 Afiliacion a Nuestro compromiso o
. 6, 27 Alianzas estratégicas y participacion
asociaciones e
institucional
2-29 Enfoque para la 29 Nuestros grupos de interés y modelo de
participacion de los grupos ' relacionamiento
: . 42 . . T
de interes Rendicion de cuentas y dialogo institucional
2-30 Convenios de 63 Libertad de asociacion y negociacion
negociacion colectiva colectiva

Materialidad

3-1Proceso de determinaciéon 14 Nuestra materialidad: eje de la gestion
de los temas materiales sostenible

Nuestra materialidad: eje de la gestion

3-2 Lista de temas materiales 14 )
sostenible

Tema Material 1: Gobierno corporativo

3-3 Gestion de los temas 79 Gobierno corporativo: ética en nuestros
materiales negocios

D EEZID O IS

GRI 3: Temas
materiales
2021

2-9 Estructura de gobernanza
y composicion

2-10 Designacion y seleccion
del maximo érgano de
gobierno

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

2-12 Funcion del maximo
6rgano de gobierno en la
supervision de la gestion de
los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de
los impactos

2-14 Funcién del maximo
6rgano de gobierno en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos
del maximo organo de
gobierno

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar
la remuneracion

Remitirse a los Contenidos Generales




GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021
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Tema Material 2: Transparencia

3-3 Gestion de los temas
materiales

205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Incidentes de
corrupcion confirmados y
medidas tomadas

41

48

49

49

Transparencia: didlogo y rendicion de
cuentas

Evaluacion de riesgo de corrupcion

Comunicacion anticorrupcion y
trazabilidad de denuncias

Comunicacion anticorrupcion y
trazabilidad de denuncias

Tema Material 3: Solidez financiera

3-3 Gestidén de los temas
materiales

207-1Valor econdmico directo
generado y distribuido

201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos
y oportunidades del cambio
climatico

207-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilaciéon

2017-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

207-1Enfoque fiscal

50

)

S7

80

o4

33

Solidez financiera: Creamos valor con
integridad y responsabilidad

Generacion y distribucion de valor
econdémico

Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades del cambio climatico

Salud y calidad de vida

Gestion tributaria transparente y
responsable

Gestion financiera resiliente

D EEZID O GETIED

GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

207-2 Gobernanza fiscal,
control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de los
grupos de interés y gestion
de sus inquietudes en materia
fiscal

207-4 Presentacion de
informes pais por pais

54

33,

o4

42,

>4

Gestion financiera resiliente
Gestion tributaria transparente y
responsable

Gestion financiera resiliente
Gestion tributaria transparente y
responsable

Rendicion de cuentas y dialogo
institucional

Gestion tributaria transparente y
responsable

Tema Material 4: Derechos Humanos

3-3 Gestion de los temas
materiales

406-1 Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

407-1 Operaciones
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociaciones y la negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

39

61,

60,

6/

62,

66

64

Derechos Humanos: respeto que guia
nuestras acciones

Identificacion de riesgos e impactos y
acciones de control

Canales de denuncia y mecanismos de
respuesta

Resultados, aprendizajes y préximos
desafios

Derechos humanos en nuestra operacion
y cadena de valor

Canales de denuncia y mecanismos de
respuesta

Prevencion del trabajo infantil y del
trabajo forzoso
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GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

411-1 Casos de violaciones de
los derechos de los pueblos
indigenas

62

62

65

Derechos humanos en nuestra operacion
y cadena de valor

Seguridad fisica con enfoque en
derechos humanos

Derechos de comunidades y pueblos
indigenas

Tema Material 5: Bienestar laboral y adaptabilidad

3-3 Gestidon de los temas
materiales

4017-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion
de personal

407-2 Prestaciones para

los empleados a tiempo
completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o
temporal

401-3 Suspension por
maternidad

403-1 Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el
trabajo

68

69

80

80

/8

Bienestar laboral y adaptabilidad:
desarrollo, seguridad y equidad en un
entorno de cambio

Fortalecemos un ecosistema de talento
sostenible

Salud y calidad de vida

Salud y calidad de vida

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

D EEZID O TN

GRI 3: Temas
materiales
2021

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigaciones de
incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicaciéon sobre salud y
seguridad en el trabajo.

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Promocién de la salud
de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos para la salud
y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados

a través de las relaciones
comerciales

403-8 Cobertura del sistema
de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

/8

/8

/8

/8

/8

80

80

/8

/8

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

Salud y calidad de vida

Salud y calidad de vida

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable

La seguridad y salud en el trabajo
constituyen un principio irrenunciable
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GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

404-1Promedio de horas
de formacioén al afo por
empleado

404-2 Programas para
desarrollar las competencias
de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su
desempeno y del desarrollo
de su carrera

405-1Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneracion de
mujeres y hombres

76

76

76

74

72

Evaluacion del desempeno y desarrollo
del talento: fortalecer capacidades para
la sostenibilidad

Evaluacion del desempeno y desarrollo
del talento: fortalecer capacidades para
la sostenibilidad

Evaluacion del desempeno y desarrollo
del talento: fortalecer capacidades para
la sostenibilidad

Fortalecemos un ecosistema de talento
sostenible

Construimos entornos laborales justos y
sostenibles

Equidad y competitividad

Tema Material 6: Acceso y comprabilidad

3-3 Gestidn de los temas
materiales

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
desarrollo

84

88,

91

Acceso y comprabilidad: energia que
llega y se mantiene en el territorio

Generacion de soluciones de servicio:
expansion con enfoque territorial e
inclusivo

Participacion comunitaria y gestion
social como habilitador del acceso

D EEZID ©O IS

GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 3: Temas
materiales
2021

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos -reales

0 potenciales-en las
comunidades

88,
91

Generaciéon de soluciones de servicio:
expansion con enfoque territorial e
inclusivo

Participacidon comunitaria y gestion
social como habilitador del acceso

Tema Material 7: Calidad y seguridad de los productos y servicios

3-3 Gestidon de los temas
materiales

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos
del cliente

95

103

Calidad y seguridad de los productos y
servicios: energia confiable y atencién
segura

Proteccién de datos y privacidad del
cliente

Tema Material 8: Tecnologia e innovacion

3-3 Gestion de los temas
materiales

404-1 Promedio de horas
de formacién al aio por
empleado

105

106

Tecnologia e innovacion: capacidades
que amplian, mejoran y fortalecen el
servicio

Formacién y cultura digital

Tema Material 9: Agua y biodiversidad

3-3 Gestidén de los temas
materiales

111

Agua y biodiversidad: cuidamos los
sistemas naturales que hacen posible la
energia

Nuestra gestion de agua y biodiversidad
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303-1Interaccion con el agua Interaccidon con el agua como recurso GRI 3: Temas 101-8 Servicios de | Nivel d . cioal
como recurso compartido compartido materiales  Servicios de los 119 ivel de preparacion y principales
2024 ecosistemas hallazgos
303-2 Gestion de los impactos
relacionados con el vertido de 13 Gestion de impactos y vertido de agua Tema Material 10: Energias Renovables
GRI 3: Temas | 38Ya
materiales ERe : 2
) . . gias renovables: para una operacion
2021 303-3 Extraccion de agua 13 Extraccion y consumo de agua 3.3 Gestion de los temas 120, mas resiliente
materiales 127 Gestion de riesgos energéticos,
303-4 Vertido de agua 13 Gestion de impactos y vertido de agua impactos y acciones de control
_ . 302-1 Consumo de energia Consumo energgético, reduccion y
303-5 Consumo de agua 113 Extraccion y consumo de agua dentro de la organizacion 125 fuentes de energia
1011 Pol.iticas/pa.ra detener 5 o . Limitaciones en la medicién de consumo
g.rev.ertlr.la perdida de 112 Nuestra gestion de agua y biodiversidad 302-2 Consumo de energia - energético fuera de la organizacion y
biodiversidad GRI 3: Temas | fera de la organizacion eficiencia energética de productos y
101-2 Gestion de los impactos 112, ImuF?szroargzsdilroer; toesac%eus égr dilga |(\j/§r5| a 2021
iodi i : " Intensidad energética y eficiencia
sobre la biodiversidad R biodiversidad y jerarquia de mitigacion " 302-3 Intensidad energética 125 - g J
1071-3 Acceso y participacion 120 Nivel de preparacidon y principales 302-4 Reduccién del consumo 125 Consumo energeético, reduccion y
en los beneficios hallazgos energetico fuentes de energia
GRI 3: Temas o .y
materiales | 107-4 Identificacion de los 114 Identificacion de sitios prioritarios y 302-5 Reduccién de los Limitaciones en la medicion de consumo
2024 impactos sobre biodiversidad monitoreo biolégico requerimientos energéticos 126 en.e.rget.lco fuerz? qle la organizacion y
e eficiencia energetica de productos y
o . : - de productos y servicios -
L Ubicaciones de operacion e interaccion Servicios
107-5 Ubicaciones ) .
. con areas protegidas
con impactos sobre la 114 Identificacion da siti e . . o,
biodiversidad ImenilEEislion 2 Shdles [eilielis=es Tema Material 11: Cambio Climatico
monitoreo bioldgico
107-6 Impulsores directos de 117 Impulsores directos de pérdida de GRI 3: Temas Cambio climatico: anticipamos riesgos y
la pérdida de biodiversidad biodiversidad y jerarquia de mitigacion mat(;,riales 3-3 Gestion de los temas 127, transformamos nuestra operacion
1017 Cambi | estado d Conservacion U estado d : 2021 materiales 129 Identificacion de riesgos climaticos,
7 Cambios en el estado de 116 onservacion y estado de especies impactos y acciones de gestion
la biodiversidad amenazadas




GRI 3: Temas
materiales
2021

CX =5
D G O GECTID

305-1Emisiones directas de
GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEI asociadas a la energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones GEI

305-5 Reduccidén de las
emisiones GEI

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la capa
de ozono (ODS)

305-7 Oxidos de nitrogeno
(NOx), 6xidos de azufre
(SOx), y otras emisiones
significativas al aire.

130

133

131

131

134

134

Emisiones de alcance 1y 2

Emisiones de alcance Ty 2

Otras emisiones indirectas alcance 3
Intensidad de nuestras emisiones
Reduccion de emisiones

Emisiones de sustancias que agotan la
capa de 0zono

Emisiones de éxidos de nitrégeno (NOx),
6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones
atmosféricas

Informe de Sostenibilidad 2025

epr

Guatemala




5.2 Carta de verificacié
erificacion externa

€

GUARDIA

Guatermnala, & de abril de 2026

Alos grupos de interés de EPM Guatemala!
firma independiente e«spec’xai‘szada en
anza ASGY que actiia como

Guardia Consultores €8 una
nibilidad en su

arnbiental, socialy de gobern

sostenibilidad y gestion

un socio estratégico de las organizaciones para integral ta soste

modelo de negocio, apoyandose en metodologias participatives Y en e
conocirmiento de estandares internacionales.

A solicitud de EPM Guaternala, Guardia Consultores \kgvé» a rf:t!q a
yerificacion externa independient® de su informe de Smtemmtdad 2025. .tsi’t.e
gjercicio corresponde a una revision limitada y N0 constituye una auditona
financiera ni un encargo de aseguramiento razonabie.

Alga,ts_c_e,dg3@:13&551;@;;! n
de caracter

La verificacion comprende \a informacion no financiera e
ambiental, social ¥ de gobernanid ASC) divuigada en € 'ir\‘fmme &)
Sostenipitidad 2025 de EPM Guatermala, correspondiente al periodo del 1 de
enero al i de diciernbre de 2025.
aracion, imegridad ¥ yeracidad de &
Consuttores Jeve a cabo

La respc:nsab‘mdad cobre la pPrep :
jardia

informacion reportada €s de EPM Guatemata. Gt
una revision \irnitada del informe.

A - C et Clobal
g} criterio ytitizado para 1a evaluacion fueron 108 Eetandares del Globat
(GRY) 2021

Reporting initiative

Visualiza la
Cartade
Verificacion
escaneando el
codigo QR.

Informe de Sostenibilidad 2025
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