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El afo 2024 presentd un panorama complejo
y dinamico para Guatemala, marcado por la
estabilidad macroecondmica y por desafios
significativos en el sector eléctrico. El pais
experimentéunaumentoenlademandadeenergia,
mientras que la sequia afectd la generacién, lo
que impacto el suministro, la disponibilidad y los
precios de la energia. Ademas, el contexto politico
derivado del cambio de autoridades requirié una
adaptacion agil y estratégica por parte de las
empresas del sector.

En este contexto, las empresas de EPM Guatemala
demostraronresilienciaycapacidaddeadaptacion.
Implementaron medidas proactivas, optimizando
recursos e innovando en productos y servicios
mediante soluciones tecnolégicas de vanguardia.
La planificacién estratégica, la gestion oportuna
delaenergiaylaoptimizacion delacomprayventa
de potencia, junto con el desarrollo de nuevas
oportunidades y la busqueda de sinergias, les
permitieron superar las condiciones cambiantes.
De esta forma, reafirmaron su compromiso con el
servicio al cliente, la diversificacion, lainnovacién y
la sostenibilidad.

Los resultados econdmicos de las empresas
de EPM Guatemala en 2024 reflejan el éxito de
las medidas implementadas. Alcanzamos una
facturaciéon conjunta superior a los Q7980.1
millones, un incremento del 2.8% respecto al
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Carta del
Consejo de Administracion

Apreciados accionistas:

afo anterior. Ademas, nuestro EBITDA y utilidad
neta combinados crecieron un 3.4% y un notable
19.1%, respectivamente. Este sélido desempeiio
se traduce en un significativo aporte al Estado
guatemalteco, superando los Q465.3 millones,
demostramos asi nuestro compromiso con el
pais y el valor que generamos para su economia.

Nuestro compromiso trasciende lo fiscal, también
impulsamos la economia mediante la creacion
de empleo directo e indirecto, el desarrollo de
proveedores y contratistas, y la dinamizacién de
inversiones, siempre con un enfoque responsable
hacia todos nuestros grupos de interés.

En el presente informe, destacamos el
compromiso de las empresas de EPM Guatemala
con la sostenibilidad, alineadas con el propdésito
empresarial de “Contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor”. Buscando
generar un impacto positivo en trabajadores,
las comunidades donde operamos y el medio
ambiente. Para medir este impacto, utilizamos el
Indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE),
herramienta homologada por Grupo EPM, que
evalta el cumplimiento de la Politica Ambiental.
En el periodo reportado, alcanzamos un 84% en el
IGAE, superando el 81% del afo anterior.

Asimismo, detallamos las acciones ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) bajo la




metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
con indicadores del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), el Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), y los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Estas acciones reflejan nuestro compromiso con
la proteccién de los derechos laborales, humanos
y ambientales.

La seguridad y salud de trabajadores y
contratistas es una prioridad fundamental para
EPM Guatemala. Con un Sistema de Gestion
Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SIG-SST) consolidado en los Ultimos cuatro afos,
la empresa gestiona eficazmente los riesgos
y promueve una cultura de seguridad integral.
Esto se refleja en la notable mejora del indice de
lesiones incapacitantes (ILISI) 2024, que cerré
en 0.0034, representando una reduccion del 95%
respectoa2023.Ademas, EPM Guatemalacontinud
fortaleciendo el desarrollo de competencias
y su programa de inclusion laboral, pionero en
Guatemala e Iberoamérica. Con 17 trabajadores
con discapacidad, representando el 2% de su
plantilla, la empresa demuestra su compromiso
con la equidad y la creacion de un entorno laboral
inclusivo.

EPM Guatemala avanz6é significativamente
en innovacién, transformacion digital y
ciberseguridad. La implementacién del proyecto
de Gestion de la Informacién ha optimizado
el acceso a datos y la eficiencia operativa.
Asimismo, la adopcién del sistema Boreal-Is ha
reforzado la gestion de relaciones con los grupos
de interés. Para fortalecer la ciberseguridad, se
establecié un Security Operations Center (SOC)
para monitorear amenazas Yy se continuaron
las campanas de concienciacion a todos los
niveles. Ademas, se desarrollé6 un Lineamiento
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de Seguridad de la Informaciéon y se inicié la
contratacion de un sistema de seguridad en la
nube. La implementacion del GIS corporativo ha
optimizado la gestion de servicios eléctricos y
mejorado la eficiencia operativa. Estos avances
reflejan el compromiso de la empresa con la
modernizacion y la mejora continua.

Las empresas COMEGSA, CREDIEEGSA, AMESA
e IDEAMSA demostraron en su gestion la
capacidad de enfrentar y superar los retos del
entorno y del mercado. Sus resultados reflejan un
s6lido compromiso con el desarrollo sostenible
de Guatemala y el bienestar de sus clientes,
empleados, accionistas y otros grupos de interés.

COMEGSA, con 26 afios de trayectoria como
pionera en el mercado, consolidé su liderazgo
en Guatemala. A pesar de la competencia con
30 comercializadoras, mantuvo una cartera
promedio de 365 grandes usuarios mensuales en
el mercado mayorista. Su éxito se sustenta en el
conocimiento del mercado, una gestion de riesgos
eficaz y una red diversificada de proveedores de
energia y potencia.

CREDIEEGSAexperimentéuncrecimientonotable
en 2024 del programa “Consiguelo”, orientado
a la fidelizacion de clientes de la distribuidora,
alcanzando Q7.6 millones en colocaciones,
superando los Q5.77 millones de 2023. Este
incremento refleja la confianza de los clientes
y el fortalecimiento del programa como una
opcioén financiera valiosa en el mercado. Ademas,
la empresa gestiona y controla las operaciones
de tesoreria de las empresas de EPM Guatemala,
enfocandose en la optimizacién e innovacion de
sus servicios para agregar valor y apoyar el logro
de los objetivos estratégicos de rentabilidad y
sostenibilidad del grupo.




AMESAconsolidésucapacidaddealmacenamiento,
alcanzando mas de 21,417 m2 distribuidos en sus
sedes de La Castellana, El Modelo, El Ceibillo y
CEALSA (almacén tercerizado), con un 33% de
superficie techada. Adicionalmente, gracias al
trabajo colaborativo de los equipos de ventas
y comercial, redujo la cartera morosa en un
32%, reflejando la efectividad de los controles
implementados en procesos y operaciones.

IDEAMSA invirti6 aproximadamente Q26.5
millones en 2024, principalmente en la
construcciéon de 3,600 m2 de bodegas en el
Centro Industrial y Empresarial ElI Ceibillo y
en mejoras en el predio de La Castellana. Estas
inversiones reflejan el enfoque de laempresaen la
eficiencia operativa y la excelencia en el servicio.

EPM

La expansion iniciada en 2023, destinada a
satisfacer las necesidades de las empresas
de EPM Guatemala y a rentabilizar sus activos,
continud durante 2024 y se proyecta a futuro.

Expreso mi agradecimiento a todos los que
hicieron posible nuestros logros en 2024 y a
quienes nos apoyaron a superar los desafios del
entorno y el mercado. Especialmente a nuestros
accionistas por su valioso respaldo desde el
Consejo de Administracion, a nuestros clientes,
proveedores Yy contratistas por su confianza
en nuestra calidad de servicio, y especialmente
a nuestros trabajadores, pilar fundamental de
nuestras empresas, quienes comparten la vision
de crecimiento, innovacién y sostenibilidad.

Atentamente,

LN

Mario Alberto Naranjo Echeverri

Presidente del Consejo de Administracién
COMEGSA, CREDIEEGSA AMESA e IDEAMSA
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EPM  Guatemala estd conformada por empresas
guatemaltecas del sector eléctrico y areas afines,
pertenecientes mayoritariamente a la organizacion
multilatinaGrupo EPM cuyasede principal estaenlaciudad de
Medellin, Colombia, y con un direccionamiento estratégico
de Grupo EPM busca orientar la gestion corporativa y
competitiva hacia el logro de sus proyecciones de largo,
mediano y corto plazo; y su posicionamiento en el sector,
unificando las directrices y lineamientos como elementos
direccionadores de la organizacion.

Asi que EPM Guatemala, en linea con el direccionamiento
estratégico corporativo, se enfoca en que los negocios
aporten al desarrollo econdmico y humano sostenible, como
factor esencial de éxito, respetando los limites sociales y
ambientales, con lo cual aseguramos que nuestro modelo
de negocio sea sostenible y sustentable en el tiempo.

Buscamos ser un grupo empresarial reconocido
y valorado en los territorios donde operamos,
proporcionando valor a todos nuestros grupos de
interés a partir de nuestro propoésito organizacional
“contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor” y de nuestro enfoque estratégico
que se traduce en el eslogan: “somos energia,
transformando juntos el futuro®.
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Los negocios de las empresas de EPM Guatemala son:

es la transportista de energia eléctrica que opera
en los departamentos de Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula y El Progreso.

empresaresponsable deladistribucién de energiaeléctrica
en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla
y areas de Santa Rosa y Chimaltenango, atendiendo a 1,537,000
clientes, enfocada en proveer un servicio continuo y de alta calidad.

COMEGSA es la comercializadora que opera como agente
comercializador de electricidad en el mercado eléctrico
guatemalteco y centroamericano.

ofrece soluciones de disefio, montaje, construccion,
implementaciéon y mantenimiento de todo tipo de redes y
subestaciones,yproductos yservicios de valoragregado,incluyendo
telemedida y telemetria.

dedicada a servicios de administracion de
los recursos financieros para las empresas de EPM Guatemala y
operadora del programa de fidelizacion de EEGSA, Consiguelo.

AMESA responsable del almacenaje y manejo de materiales
eléctricos y es prestadora de servicios de administracion, logistica

y comercializaciéon de materiales.

es la prestadora de servicios inmobiliarios y de renta
de infraestructura y activos de la organizacion.

es la prestadora de servicios administrativos.

En este informe se presentan los result

asi como los especificos de COMEGSA, CREDIEEGSA, AMESA, IDEAMSA y GESA. La rendicion de cuentas
de las demas empresas se encuentra disponible en informes individuales que pueden ser consultados
en sus respectivos sitios web: https://ee

y https://energica.com.gt/sostenibilida

®
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Gobierno Corporativo EPM
Guatemala

Modelo de Gobierno €P™
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El Gobierno Corporativo (GC) de las empresas de EPM en Guatemala para la
vigencia 2024, se hace bajo los estandares de GRI de Sostenibilidad Empresarial
y sus componentes con el fin de garantizar que todos estos se encuentren
cubiertos de manera adecuada y cumplan con la doble funcién en la linea de

Q O O
reporte establecida para las empresas de Grupo EPM.
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Los principitc

la Cooperac

(OCDE) integran principios de actuacién que orientan
a las empresas, hacia el aseguramiento de una gestion
transparente, responsable y eficiente, y a fortalecer la
confianza de los inversores y otras partes interesadas.

En este sentido, su rol es definitivo y habilitante en la
operacionalizacion de este proposito, en tanto sus normas,
principios y practicas, condicionan la sostenibilidad de una
empresa, la confianza de los grupos de interés y la solidez
financiera del negocio.

Es a partir del direccionamiento estratégico de Grupo EPM,
que buscamos unificar las directrices y lineamientos de
gestion corporativa, para que todas nuestras unidades de
negocio logren cumplir sus proyecciones de largo, mediano
y corto plazo y su posicionamiento en el sector a partir de
la alineacion y la adopcion de los principios consignados en
los mas altos estandares internacionales de GC.

Para proport
razonable el
de los objet
certidumbre
ambiente éti
el control ir
para EPM Gue
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Tradicionalmente la evaluacion del sistema de
COntrOI Control Interno de EPM Guatemala se enfocaba
Interno en la modelacién aplicada desde el afio 2013

como se describe en el siguiente grafico.
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El propédsito del modelo COSO 2013, propone desarrollar el
marco original, empleando principios y puntos de interés con el
objetivo de ampliar y actualizar los subsistemas, componentes
y elementos materiales que lo caracterizan y que determinan la
evolucion del modelo gerencial.

Los resultados consolidados del sistema de Control Interno
bajo el esquema COSO tradicional arrojan los siguientes
resultados:

com’
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Nivel de madurez sistema
de Control Interno COSO

Evaluacion Evaluacion Valoracién
2023 2024 Objetivo
Entorno de control 93% 94% 100%
Evaluacion de riesgos 90% 86% 100%
Actividades de control 71% 79% 100%
Informacion y comunicacion 100% 100% 100%
Actividades de supervision 95% 93% 100%
Promedio 20% 20% 100%
Valoracion Promedio 2024

Objetivo

100% 90% 2 1:1:74100% -

()
90%
86%
79%
7%
Entorno Evaluacion Actividades Informaciony Actividades
de control de riesgos de control comunicacion  desupervision
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Informacion

Actividades de

Desagregacion
por filiales

Entorno de control

Evaluacién de riesgos

Actividad de control

3

Yy comunicacion

Py

supervision
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EEGSA TRELEC COMEGSA ENERGICA AMESA IDEAMSA CREDIEEGSA
Principio 1: 87% 87% 100% 93% 100% 100% 93%
Muestra su compromiso con la integridad y
los valores éticos 2 2 3 3 3 3 3
Principio 2:
Ejerce su responsabilidad de supervisién 2 2 3 2 3 3 2
Principio 3:
Establece la estructura, los niveles de 3 3 3 3 3 3 3
autorizacién y las responsabilidades adecuadas
Principio 4:
Muestra su compromiso con la competencia 3 3 3 3 3 3 3
profesional
Principio 5:
Obliga a rendir cuentas 3 3 3 3 3 3 3
92% 92% 83% 83% 83% 83% 83%
Principio 6:
Selecciona objetivos adecuados 3 3 3 3 3 3 3
Principio 7:
Identifica y analiza los riesgos 3 3 2 2 2 2 3
Principio 8:
Evalla el riesgo de fraude 2 2 2 2 2 2 2
Principio 9:
Identifica y analiza los cambios significativos 3 3 3 3 3 3 3
89% 78% 89% 67% 78% 78% 78%
Principio p10:
Selecciona y desarrolla actividades de control 2 2 3 2 2 2 2
Principio p11:
Selecciona y desarrolla controles generales 3 3 3 3 3 3 3
de tecnologia
Principio p12:
Se despliegan a través de politicas y 3 3 3 3 3 3 3
procedimientos
o, () o, o, o, 0, o,
Principio p13: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Emplea informacion relevante 3 3 3 3 3 3 3
Principio p14:
Comunica la informaciéon internamente 3 3 3 3 3 3 3
Principio p15:
Se comunica con el exterior 3 3 3 3 3 3 3
o 83% 83% 100% 100% 100% 83% 100%
Principio p16:
Realiza evaluaciones continuas y/o puntuales 2 2 3 3 3 2 3
Principio p17: 3 3 3 3 3 3 3

EvalGia y comunica las deficiencias
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Guatemala




Desagregacion
por filiales

EEGSA
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Promedio 2024

90% Promedio de grupo

90%

as

COMEGSA

94%

so%
N o
s

CREDIEEGSA

Para la vigencia 2024 se incorpora el modelo
Enterprise Risk Management (ERM), como
soporte del cumplimiento de los objetivos
empresariales que se enfoca en la estrategia
y desempefio, de tal forma que nuestras
empresas valoran si estan orientadas desde
dicho marco en los riesgos empresariales y
emergentes asociados a la estrategia definida,
y la cual tiene efectos en todas las areas de la
organizacion.

eprm

Guatemala

91%

Es asi como la puesta en marcha de la nueva
herramienta permitirA comprender cémo se
encuentra la organizaciéon dentro del marco
estratégico; asi como también recomendara
la implementacion de nuevas y diferentes
herramientas que contribuyan a su aplicacion
y toma de decisiones, para complementarse
finalmente con COSO 2013 desde su enfoque en
el Control Interno.
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Beneficios

8

Contar con modelos sugeridos para la
implementacion y/o actualizacion de los
20 principios.

Tener herramientas integrales que
apoyen la implementacion del nuevo
marco.

Apoyar a la administracion y demas
grupos de interés en la puesta en
marcha de las operaciones dentro del
nuevo mMarco.

7 Alinear COSO 2013
() ycosoerm.
Componentes

Gobierno y cultura

Estrategia y establecimiento
de objetivos

Desempeno

< Revisidbn y monitorizacion

Informacion, comunicacion y
reportes



y valores clave

El propdsito de COSO ERM 2017, es
la estrategia y desempeno. Aclarando

la importancia de la Gestion de Riesgos

Empresariales en la planeaciéon estratégica

y la incorpora a toda la organizacioén, ya que

los riesgos influyen y estan alineados a la

estrategia y el desempefo en todas las areas,

departamentos y funciones.

Misién, visiéon

Ejerce la Supervision de
Riesgos a través del Consejo
de Administracion

Establece Estructuras
Operativas

Define la Cultura Deseada

Demuestra Compromiso con
los Valores Clave

Atrae, Desarrolla y Retiene a
Profesionales Capacitados

epm

Guatemala

Desarrrollo de
la estrategia

%

Estrategiay
Establecimiento
de Objetivos

Analiza el Contexto
Empresarial

Define el Apetito al Riesgo

Evalla Estrategias
Alternativas

Formula Objetivos de
Negocio

Formulacion
de objetivos
de negocio

Desempeio

Identifica el Riesgo

Evallia la Gravedad del
Riesgo

Prioriza Riesgos
Implementa
Respuestas ante los

Riesgos

Desarrolla una Vision a
nivel de Cartera

Y esta
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Implantacion
ydesempeiio

L

Revisiony
Monitorizacion

Evalia los Cambios
Significativos

Revisa el Riesgo y el
Desempefio

Persigue la Mejora de la
Gestion del Riesgo
Empresarial

Mejora
del valor

nl]ﬂﬁ

—

Gobierno
y Cultura

Aprovecha la
Informacionyla
Tecnologia

Comunica Informacion
sobre Riesgos

Informa sobre el
Riesgo, la Cultura y el
Desempefio

es la aplicacion de nuestro rol de

acuerdo con el modelo de las 3 Lineas de

Defensa, referencia universal del enfoque de

la responsabilidad frente al control.




El modelo de las tres
lineas de defensa

Informe de Gestion 2024 | EPM

Organismo de Gobierno | Consejo /| Comité de auditoria

Alta direccion

T

/]\

J /
1° 2°
Linea de defensa Linea de defensa
Controles financieros
Controles de

gerencia Seguridad

Gestion de Riesgos
Medidas de Calidad
control interno Inspeccion

Cumplimiento

Y estos son nuestros resultados:

Evaluacion COSO ERM 2017

Gobierno o
y cultura 88-1 A’
organizacional

Estrategiay
establecimiento
de objetivos

80.0% 98.6%

Informacion,
comunicacion
yreporte

Revisién y 79.1 % 88.8%

Monitorizacién Desempeiio
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Linea de defensa
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Auditoria Interna
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Criterios de calificacion
del componente

Efectivo 41-5.0

Cumplimiento basico - tactico  3.1-4.0
En proceso 2.1-3.0
Critico y reactivo 11-2.0

Calificacion

4.3 Efective
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Actividac
de auditoria

A lo largo de 2024, implementamos un riguroso programa de auditorias basadas en riesgos,
evaluando exhaustivamente nuestros procesos y proyectos de inversién, los cuales presentaron un
nivel de riesgo “muy alto” o “alto” frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos, con base en
la valoracion hecha por el proceso de Gestion Integral de Riesgos (GIR), se cubrieron las siguientes
tematicas:

La gestion sobre los proyectos de expansion de red identificados como

@ NPET, NPET1, NPET2 en TRELEC y en EEGSA utilizando la metodologia de

O acompafamiento al proceso bajo el estandar del Project Management Institute
(PMI) en el componente del monitoreo y seguimiento.

La adecuada gestion financiera y operativa de los contratos derivados de
su operacion y la efectividad de la gestion en EPM en Guatemala, revisando
aspectos de gobierno, riesgos, control, procesos y procedimientos.

W
\

Seguimiento yvalidaciéndela GIR de EPM Guatemalaydel Gobierno Corporativo
a fin de que estos procesos reflejen de manera adecuada los mecanismos y
tratamientos para evitar su materializacion.

Hi i
NN

Evaluaciéndelsistemadecontrolinternobajoelestdndar COSO-ERMyelsistema
de control interno contable a la luz de las mejores practicas internacionales en
esta materia.

GEE

Aseguramiento continué en el proyecto de Gobierno, Riesgos y Control (GRC)
v bajo SAP, palanca de valor del ambiente de control empresarial y su entregable,
la adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

Evaluacién de actividades ejecutadas parala maduraciéon y gestion del programa
de Gestion de Activos, brindando acompafamiento continuo para garantizar el
cumplimiento de las metas establecidas en materia corporativa bajo el enfoque
de mejora continua.

;}

I
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aprovisionamiento contratados responde a las necesidades de Cadena de
Suministro y si dichos servicios se prestan de manera adecuada.

§| Establecer si la planeacién y gestion de los servicios logisticos y de

Validar el adecuado aseguramiento de la Gestion Comercial a través de la revision
=0 ] del proceso de facturacion en EEGSA, una de nuestras palancas de valor y de
generacion de flujo de caja para las filiales de EPM Guatemala.

Aseguramiento continuo y acompafamiento permanente al proceso de
Wl seguridad de la informacion y al modelo de Ciberseguridad que se viene
implementando.

Implementacién de metodologias agiles dentro del proceso de auditoria para
A >_ brindar “alertas tempranas”, acerca de la posible materializacién de riesgos en

los diferentes procesos de las filiales de EPM Guatemala, basados en Auditoria
Continua y Mineria de Datos, para garantizar un mayor volumen de cobertura de
los datos analizados.

~

Verificar las actividades ejecutadas en los procesos asociados a los esfuerzos
% que se generan en materia de innovacion y desarrollo a fin de que se encuentren
adecuadamente asegurados, para garantizar su transcendencia y continuidad
en el tiempo desde la innovacién, identificacion de soluciones, incorporacion,
comercializaciéon y captura de beneficios de la tecnologia del negocio.

Evaluar el control de la gestion y optimizacion de inventarios de materiales y
bodegas en todas las empresas desde el apoyo al proyecto de estandarizacion,
dando sefales oportunas acerca de la desviacion en su gestiéon y adecuado
aseguramiento.

e

Los trabajos de auditoria incluyeron proyectos de aseguramiento y asesoramiento, asi
como actividades de cumplimiento de hormas externas e internas vigentes aplicables a la
funcion.

Como resultado de la ejecucion del Plan General de Auditoria (PGA) las areas responsables
disenaronlosplanesdemejoraorientadosamitigarlosriesgosidentificadosenlasauditorias,
y estos han sido objeto de seguimiento permanente por parte de la administracién y del
Comité de Auditoria y Riesgos para asegurar su aplicacién y efectividad con la siguiente
cobertura:
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Cobertura

6.15%

Control
Evaluacién

4.10%

Control

Estratégico o
30.75%
Control de
Gestion

. Control Evaluacién

‘ Control de Gestion . Control Estratégico

Indicadores
de desempeno

Meta Calificacion

Cumplimiento del plan de auditoria 100% 100%
Calidad del trabajo de auditoria I 3.55 3.87
Desemperio de la auditoria corporativa m 472

Planes de mejoramiento 95% 100%

epn
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Gestion Ir
de Riesgos (GIR)

EPM Guatemala y sus filiales COMEGSA,
CREDIEEGSA, AMESA, IDEAMSA y GESA
cuentan con un sistema GIR, disehado bajo las
mejores practicas para facilitar el logro de los
objetivos, el direccionamiento estratégico y la toma
de decisiones.

Esta metodologia ha sido implementada en todos los
niveles de gestion de las empresas, con un enfoque
en la identificacion, analisis, evaluacion y priorizacién
de los riesgos.

Asimismo, establece medidas de tratamiento para
controlar y/o mitigar dichos riesgos, considerando
tanto los factores internos como externos que
puedan afectar las actividades de cada entidad.

EP/
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Aplicacion de la metodologia

GIR en EPM Guatemala

La metodologia de GIR se aplica a todas las
empresas que conforman EPM Guatemala,
asegurando que cada una de ellas cuente
con un proceso adaptado a sus necesidades
y caracteristicas operativas especificas.

Las categorias e indices de riesgos
identificados para cada una de las empresas
de EPM Guatemala se gestionan de manera

Comunicacion y
| registro de riesgo

4 Seguimiento
y revision
de los riesgos

epm

Guatemala

Aplicacion Metodologia

individual, con el objetivo de optimizar la respuesta
ante eventos que puedan afectar el desarrollo y la
continuidad de sus operaciones.

El detalle de estos indices sera reportado de forma
individual en elinforme GIR correspondiente a cada
empresa. Los mismos se determinan considerando
las particularidades operativas y los riesgos
asociados a las actividades de cada entidad.

I der]tificacién1
de riesgos |

Analizar
evaluar
I riesgo

ratamiento 3
del riesgo |




Principales logros
del sistema de GIR

Q .o
o% 5 Creacion del
N D comité de riesgos.

Actualizacion de
portafolio de riesgos
del negocio.

”II
O
| m—

Mejora continua
de la metodologia de

de la cultura de riesgos.

g Fortalecimiento

Gestion Integral de Riesgos.

Informe de Gestion 2024 | EPM

Talleres de trabajo con grupos
multidisciplinarios para el seguimiento
de los riesgos al negocio.

Aplicaciondela
metodologiade GIRa
nuevas lineas de negocio, proyectos
estratégicos y operativos.

Presentacion de
resultados de la gestién de
riesgos ante grupos de interés.

Acompainamiento y
seguimiento en la definicion de
planes de mejora de los distintos
escenarios de riesgos identificados.
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Seguros  fianzas

La adquisicién de seguros corporativos es una  activos, como inmuebles, subestaciones, equipos
de las principales herramientas para proteger eléctricos, maquinaria, flotilla de vehiculos y para
los activos y operaciones de las empresas de  cubrir la responsabilidad civil.
EPM Guatemala.

Este proceso se desarrolldé siguiendo una serie
En 2024, llevamos a cabo el proceso de de pasos clave que garantizaron el éxito en la
adquisicion de pélizas de seguro para proteger  adquisicién de dichas poélizas.

r— Proceso de adquisicion de seguros corporativos
Ooq
ifihll

@)
. So o2 O
28 [ Yo 3/ S
Identificacion Actualizacion Licitacion de Revisién, analisis Negociaci6n Comunicacién
debienesa ™  delvalorde =  adquisicion = yevaluacion ™ Yselecciondel = yadjudicacion
asegurar los bienes de seguros de ofertas proveedor al proveedor
(aseguradora) seleccionado

Entre los principales logros
de seguros y fianzas estan
los siguientes:

En este proceso, se logré negociar y adquirir
seguros para bienes y responsabilidad civil,
con tasas de primas competitivas dentro del

mercado asegurador local de Guatemala. ( e e
Adquisicion de seguros de bienes

corporativos y responsabilidad civil a
\tasas de prima competitivas.

Actualizacion de formulario
para la gestion de las fianzas.

Mejoras en la gestion, administracion
y resguardo de las fianzas.

eprm
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Indicadores
macroeconomicos
del pais

Estos indicadores son una parte fundamental del desempefio
econdmico y son relevantes para todas las empresas de EPM
Guatemala.

El Producto Interno Bruto (PIB) tenemos un resultado de 3.5%
paraeltercer trimestre 2024 el cualnotiene variacién con
relacion a la variacion anual del aflo 2023, la inflacion tuvo una
disminucion del 59% en comparacién con el afio anterior,
fuede 4.18% en el 2023 yde 1.70% en el 2024; finalmente,
el tipo de cambio tuvo una leve apreciacion respecto al délar
estadounidense, el cual tuvo un valor promedio Q7.76 en el
ano 2024 y Q7.84 en el ano 2023, esta informacién
basada en las cifras reportadas por el Banco de Guatemala
(BANGUAT) y del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

PIB 35%
Inflacion ‘59%

Tipo de Q7.84 promedio 2023
cambio Q7.76 promedio 2024

epnm

Guatemala
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Gestion de
COMEGSA
2024

COMEGSA, comercializadora de energia del
grupo EPM Guatemala, demostré resiliencia
frente a la incertidumbre del mercado en
2024, atendiendo a mas de 360 grandes
usuarios y gestionando 150 MW con 939 GWh.
Destacé por la optimizacién de compras y
ventas de potencia y energia, alcanzando
ventas superiores a USD 153.79 millones y un
EBITDA de USD 15.58 millones, 2.6 veces el
resultado de 2023, reafirmando su liderazgo
en el mercado eléctrico no regulado y su
compromiso con la excelencia en el servicio.

COMEgSsa

Grupo-epm




Carta del

Apreciados accionistas:

Me es grato tener la oportunidad de dirigirme a ustedes para presentarles el Informe de Gestion
correspondiente al ejercicio 2024 y compartirles los resultados positivos que reflejan el trabajo
y dedicacion del equipo de COMEGSA.

El mercado eléctrico guatemalteco es un sector muy cambiante y en 2024 afront6 importantes
incertidumbres derivado del déficit de energia que se presentd por los efectos de cambio
climatico, lo que represento un reto significativo para COMEGSA, mismo que supimos enfrentar
gracias a una buena planificacion, gestiones de adquisicion de energia oportunas y optimizacion
de compra y venta de potencia y energia.

En tal sentido, COMEGSA es una empresa resiliente que se ha adaptado a las condiciones del
mercado, manteniendo lavision de serlacomercializadora preferida por sus clientesy proveedores
gracias a su servicio diferenciado, su compromiso con las personas, el medio ambiente y el
desarrollo empresarial.

Quisiera destacar las principales cifras que aportamos a la corporacion: representamos a mas de
367 grandes usuarios, con los cuales realizamos transacciones de ventas de potencia y energia de
mas de 150 MW y 939 GWh, con facturaciones superiores a los USD 153.79 millones. Obtuvimos
un EBITDA de USD 15.58 millones y un margen neto de USD 10.64 millones, que es 2.6 veces mas
que el obtenido en el afo 2023.

Al agradecer la confianza depositada en 2024, ratificamos nuestro compromiso para que, con

nuestra buena gestion, su apoyo y confianza, sigamos en la direccion del éxito y crecimiento
futuro.

Sergio Quiroa
Gerente General
COMEGSA
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10bierno

€ orporativo
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G QStié N I ntegral cuenta conun sistema GIR, disefado con base en

las mejores practicas para facilitar el logro de los objetivos, el

de RIeS gOS (G I R) direccionamiento estratégico y la toma de decisiones.

de riesgos
Cumplimiento
3 LY 1
Operacional {@} ~(" )T Estratégico
Categorias
‘ de riesgos
O
So &
1
Comercial Financiero
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Indice
de riesgo

m
' 0.546 | vl
I ~ 0.487 Medio - 2023

O 527 Medio - 2022

O 449 Medio - 2021
0.511 Medio - 2020

@ Cantidad de riesgos 2024

— Nivel de riesgo ~

. Extremo
. Alto

. Tolerable

[ ) Aceptable 9
- J riesgos

Como resultado de la gestion, en el afio
2024 se identificaron 9 escenarios de
riesgo,conunindicederiesgode0.546,
considerado alto segun las métricas
establecidas en la metodologia.

1)

El fortalecimiento de los controles
i preventivos y correctivos ha sido clave
Promedio de controles para el tratamiento y/o mitigacién de
estos riesgos, los cuales presentan un
valor promediode 3.6, clasificado como
un indicador medio segun la escala.

epn
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Desemj@éﬁo

Operaé’iqnal |

El desempeno operacional se determina através de la apropiada gestion realizada por COMEGSA
para adquirir y procesar los recursos necesarios para el logro de sus metas y objetivos
establecidos que incluyen la gestion financiera, atencion de mercado, satisfaccion de clientes
y otros.

Cadena de
Abastecimiento

COMEGSA es un agente comercializador de energia cuya
actividad consiste en comprar y vender bloques de potencia
y energia eléctrica con caracter de intermediacion y sin
participacibn en generacioén, transporte, distribucion y
consumo de energia.

La cadena de abastecimiento involucra las operaciones de
compra y venta de potencia y energia para la atencion a
los clientes, de esa cuenta en 2024 COMEGSA gestiond la
compraventa de una potencia promedio de 150 MW con una
energia asociada de 937.71 GWh.



Compra anual
de energia

Laenergiarequeridapor COMEGSA
para la atencion de sus clientes
y transacciones en el mercado
mayorista la obtuvo a través de
la firma de contratos suscritos
con agentes generadores
participantes del Mercado
Mayorista a través de contratos
de Mercado a Término (MAT) y de
Mercado Oportunidad de Energia
(MOE), logrando un balance
apropiado que optimiza los costos
de potencia y energia registrando
la siguiente distribucion:

Fuentes
de energia

La energia adquirida de las plantas
de generacion contratadas por
COMEGSAy ofrecidaasusclientes,
tuvo la siguiente distribucion:

epn’
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Energia adquirida
por COMEGSA

40%

MOE

60%

MAT

Fuentes de contratos
por generacion MAT

Biomasa

Hidro 36%

25% 199.96

> Biogas
1%

Bunker

5%

Carbon

33%

&
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Fuente de energia
renovable y no renovable

Las transacciones de energia renovable y no
renovable realizadas por COMEGSA en el afio 2024
tienen la distribucion:

Energia renovable
y no renovable gestionada

No
Renovable

40%

Renovable

60%

El 2024 tuvo limitaciones de
disponibilidad de energia, en particular
por el efecto del nifo, lo que ocasiond que
solo se gestionara un 60% de energia
renovable.

epnm
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Monto gestionado
por compras de
energia

Los costos de adquisicion de
energia para 2024, ascendieron a
USD 102.54 millones.

Gestion de
abastecimiento
complementario

Paratrasportarlapotenciayenergia
a sus clientes, COMEGSA contrata
los servicios de peaje y otros, a
distribuidores, transportistas y
empresas de servicio.

En dichos términos, COMEGSA
aporto ala gestion corporativa
Q201.56 millones en 2024,
siendo una mitigacion de riesgo
de impago para el resto de las
empresas, asi como un factor de
liquidez.

Los montos gestionados por
empresa se describen en la
siguiente distribucion:

epn’
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Monto gestionado por
compras de energia

Mercado
oportunidad

44%

Mercado
termino

56%

De COMEGSA a empresas
de EPM Guatemala

EEGSA (oNP:v- X 19 $18.57

ENERGICA . 06.44 $0.83

AMESA ' Q0.23 $0.03

TRELEC m $6.41
IDEAMSA oy X KW $25.84
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Relacion con clientes  aiw largo del 2024, COMEGSA mantuvo una estrecha

U usuarios relacion con sus clientes, dedicando esfuerzos
importantes para satisfacer sus necesidades a través
de la atencion personalizada de sus requerimientos.
Esto se logro por medio de un equipo
especializado de 18 profesionales, obteniendo
un Indice de Satisfaccion de Cliente (ISC) de 81.7.

Tndice de satisfaccion

de cliente
ISC(SC)
87
83,50% 86 D )
e ® [ () o D
84 . . .
N ° ° o ©
7500% = ®
. D D
79 >
78 D
77
SC NPS 2000 2005 2010 2015 2020 2024
La calidad es importante par? l.'amsgsa M:rgm
COMEGSA y, por ello, logroé op— R ey y
nuevamente la renovacion N ) | e 1
de su certificado ISO v Acreditc nuevamente el certificado —— (WMWM'
. e u-uvzmwmmmo hers and sy of
90012015 para los procesos v AudilorioregllzodopaICONTEC enel
de compraventa de potencia mES deneyieTEo. as ez
y energia en su sistema de X YORaros pos Res oiles == ? .
gestion de calidad. 5 o= @D Ny

Certificacion ISO 9001-2015




EPM

COMEGSA logré cerrar en 2024 transacciones de potencia y

de energia, representando una media de 365 grandes usuarios por

|a empresa mes. Esto equivale a una demanda de 150 MW con una energia
asociada anual de 930.12 GWh.

gestionada
con Grandes Usuarios 2024

160 a4

82
155 .
150 78

76
145

74
140 72

70
135

68

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

. GWH 14526 15844 14625 15649 1552 15211 15072 15349 15349 15721 15457 150,36
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Resultados

En 2024, COMEGSA participé con 930 GWHh, lo que
representa el 22% del segmento de grandes usuarios
del mercado eléctrico no regulado. El 78% restante,
equivalente a 3,274 GWHh, correspondid a otros
30 comercializadores que compiten en el mercado
eléctrico no regulado.

Participacion
en el mercado
2024

22%

Comercializadores

78%

COMEGSA

epm
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Los resultados financieros de COMEGSA, al 31de diciembre 2024

embre de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminuc
comparado entre diciembre 2024 y dic

Ventas Costos

COMeqgsa

Grupo-ep

Margen B Gastos

EBITDA
operativos

Resultado
neto



En el ano se facturaron ingresos por

Q1,199.5 millones que es un

9.9% menor a lo registrado en el ano
2023.

El costo por la comercializacion

de energia fue de Q1,058.5

miIIones; un 15.6% inferior a lo
incurrido en el ano 2023

Informe de Gestion 2024 | EPM

Losgastosoperativosascienden

a Q19.5 millones; un
17.2% superior a lo incurrido en
el ano 2023

El margen bruto por Ila
comercializacion de la energia

fue de Q141.0 millones,
siendo un 82.5% superior al del
ano 2023

EBITDA de Q121.6 millones, que es 100.4% mayor al del 2023.

En el ano se facturaron ingresos por
Q1,199.5 millones que es un 9.9% menor
a lo registrado en el afo 2023, de estos
valores el 99% corresponden a las ventas
locales de potencia y energia y 1%
ingresos por trading de exportacion.

Elcosto porlacomercializacion de energia
fue de Q1,058.5 millones; un15.6% inferior
a lo incurrido en el afo 2023, derivado
principalmente del comportamiento de
precios internacionales de combustibles,
losflujosdeimportacionesalpaisyeventos
en el Sistema Nacional Interconectado

epr)
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(SNI) que han provocado aumentos en
los precios marginales; otro aspecto
importante es la baja del contrato
con Cerveceria Centroamericana que
finalizd en diciembre de 2023, este
contrato representaba 27 MW. El
margen bruto por la comercializacion
de la energia fue de Q 141.0 millones,
siendo un 82.5% superior al del ano
2023, esto debido a que la gestion de
contratos de compras de energia que
generd un resultado mayor al del 2023,
por el comportamiento del precio spot
en 2024.

®
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En comparacion delano 2023 los precios unitarios de referencia de o
venta, compra y spot de energia y potencia, se dieron al alza durante el -1 4 A’
afo 2024 de la siguiente manera:

5%
164.38
-1%
11%
® 2024
Precio spot Preciode Preciode Volumen
(promedio) compra P&E venta P&E ventas GWH
(promedio) (promedio)

— v
AT
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Los gastos operativos ascienden a Q 19.5 millones; un 17.2%
erior a lo incurrido en el ano 2023, donde el 49%
responde a gastos de personal y el 51% a contratos de

servicios para darle un valor agregado a los clientes, este porcentaje

en el afo 2024 incluye un ingreso asociado de Q 6.0 millones por
servicios adicionales a la venta de potencia y energia.

El resultado del EBITDA del 2024 es de Q 121.6 millones,
superior en un 100.4% al reflejado en el afo 2023, principalmente
por los efectos generados en el margen bruto. Finalmente, luego de
haber cumplido con sus obligaciones fiscales, la empresa obtuvo una
utilidad neta de Q 83.0 millones, la cualaumentaenun 192.3%
con relacién al afo 2023, derivado al efecto de mayores ingresos
financieros, por aumento en la provision para contingencia fiscal y
disminucion por el cobro del servicio de fee operador.

Las inversiones realizadas por la empresa en el afo 2024 fueron de
1 millones que corresponde a un 100% para equipo de
computacion.
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Talento'y

Desarrollo |
Organizacionalf

Para el 2024,

, con el

objeto de cerrar brechas en las habilidades de los colaboradores, para buscar la mejora en su
desempefo, asi como un medio de crecimiento profesional para los miembros del equipo.

Desarrollo de
competencias

En 2024, la inversion en capacitacion para el
personal fue de Q94,766.00, habiendo brindado
formacién a colaboradores de la organizacion

en cursos asociados a temas como el liderazgo,
gestiones de tipo técnico, analitica de negocios,
negociacion estratégica,

direccion comercial,
entre otros.

Cambio
y cultura

En 2024, se dio seguimiento a la campana “Pasion
por Servir”, a través de la cual se busca promover
la excelencia en todo el personal al desarrollar sus
funciones asignadas, promoviendo de esta forma
la satisfaccion del cliente, tanto interno como

externo.
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Gestion de
CREDIEEGSA

CREDIEEGSA, tesorera corporativa de EPM
Guatemala, reforzo sus operaciones en 2024
mediante la automatizacion con SAP TRS y
RPA, procesando 27930 facturas y 25,588
pagos, y gestionando un promedio mensual
de Q430 millones en 52 cuentas bancarias.
Pese al impacto del fideicomiso Consiguelo y
mayores gastos, cerrd con una utilidad neta
de Q9.2 millones, sostenida por ingresos
financieros y ganancias cambiarias

@I’Edi

EEQSa

Grupo-epm



Carta del

Estimados Accionistas:

Con agrado y satisfacciéon, me complace presentarles el informe de gestion anual con los aspectos
relevantes en la gestion de esta empresa durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024.

La funcién principal de CREDIEEGSA es la gestion y control de las operaciones de tesoreria de las
empresas de EPM Guatemala buscando la optimizacién einnovacion de sus servicios, con el fin de agregar
valor y apoyar el logro de los objetivos estratégicos de rentabilidad y sostenibilidad con responsabilidad
social empresarial.

A nivel transaccional durante el aflo 2024 se procesaron 27,930 facturas, 17,163 retenciones fiscales y
25,588 documentos de pago, de las cuales el 43% correspondi6é a pagos de proveedores locales y del
exterior, 33% a pagos intercompafias y traslados entre cuentas propias por centralizacion de caja
corporativa, 10% a devoluciones de depdsitos a consumidores de EEGSA, 9% a pagos de empleadosy 5% a
otros pagos (dividendos accionistas minoritarios, impuestos y deuda). A nivel monetario, se gestionaron
ingresos corporativos totales por Q 9,602 millones, se pagaron obligaciones a proveedores, acreedores,
contratistas, empleados y accionistas, por total de Q 8,730 millones, se negocié compra de dblares para
pago de obligaciones en moneda extranjera por valor total anual de USD 652 millones equivalentes a
Q 5,064 millones, se gestionaron inversiones a plazo fijo por un promedio mensual de Q 300 millones
Yy una caja corporativa mensual promedio de Q 430 millones, en un total de 52 cuentas bancarias.
Adicionalmente se gestion6 el cumplimiento de obligaciones relacionadas con deuda corporativa cuyo
saldo total al cierre del afio es de Q 2,360 millones.

La gestion 6ptima de la tesoreria es posible gracias al uso de las herramientas del médulo de Tesoreria
Avanzada de SAP (TRS) que, a través de procesos apegados a las mejores practicas de operaciéon con
estandares mundiales, nos permite control y eficiencia a través de conectividad bancaria en linea via
Host To Host (H2H), lo cual lo tenemos hoy con los bancos Banco Industrial, Banco G&T, BAC, Citibank
e Interbanco. En el aflo 2023 también se desarrollé e implement6 un robot informatico (RPA) para la
verificacién de facturas que nos permitird automatizar el proceso que a la fecha era manual. Con estas
implementaciones fortalecemos la calidad y oportunidad de nuestros servicios, mitigamos riesgos de
operacion, fortalecemos el control y el cumplimiento de nuestras obligaciones y generamos valor a EPM
Guatemala.
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Producto de todas estas acciones y logros, hemos alcanzado un resultado neto de Q 9.2 millones de
quetzales que es similar a la del afo anterior, ello, por supuesto, de la mano de la cultura empresarial
de Grupo EPM que se enfoca en el largo plazo mediante el desarrollo de entornos sostenibles y el
crecimiento como base de la rentabilidad,

Me resta agradecer a los miembros del Consejo de Administracién y a la gerencia general de EPM
Guatemala, por su involucramiento y valiosas aportaciones, asi también a todos los colaboradores de la
organizacion sin cuyo aporte y desempefo no habrian sido posibles estos resultados. Nos corresponde
continuar profundizando la cultura organizacional del Grupo EPM y continuar esa ruta de mejora
continua que sigue caracterizando a esta empresa, en beneficio de la sociedad guatemalteca, de
nuestros clientes, colaboradores y por supuesto, de ustedes, apreciados accionistas.

Atentamente,

José Roberto Arturo Paiz Polanco
Gerente General
CREDIEEGSA, S. A.
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Indice
de riesgo

m
' 0.546 | [ lpr]
I 0.508 Medio - 2023

—0.495 Medio - 2022

~ 0.484 Medio - 2021
0.455 Medio - 2020

Cantidad de riesgos 2024

— Nivel de riesgo ~
. Extremo
. Alto
() Tolerable
. Aceptable ) 9
\_ J riesgos
Como resultado de la gestion, en el afo
2024 se identificaron 9 escenarios de
riesgo, con un indice de riesgo de 0.585,
— D considerado alto segun las métricas
— establecidas en la metodologia.

El fortalecimiento de los controles
preventivos y correctivos ha sido clave
Promedio de controles para el tratamiento y/o mitigacion de
estos riesgos, los cuales presentan un
valor promedio de 3.6, clasificado como

un indicador medio segun la escala.
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Los resultados financieros de CREDIEEGSA, al 31 de diciembre 2024
31 de diciembre de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminucion) t” Ed’
comparado entre diciembre 2024 y diciembre 2 Esgsa
Grupo-epm

0.0% 6.8%
Ventas Costos Margen B Gastos EBITDA  Resultado
operativos neto

epm
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En el ano se registré un margen

bruto de Q=1.2 millones que
es un 301.9% menor a lo registrado
en el ano 2023.

EBITDAJe Q-2.8 millones,
que es 436.4% mayor al
del 2023

En el afo se registr6 un margen bruto de
Q-1.2 millones que es un 301.9% menor a lo
registrado en el afio 2023, de estos valores
se registraron Q4.2 millones de ingresos
por servicios financieros a la corporacion,
adicional se registrdé la participacion del
fideicomiso de Consiguelo por un valor de
Q-5.4 millones. Los gastos operativos fueron
de Q1.6 millones, un 40.7% mayor respecto del
ano 2023, de los cuales Q0.6 millones tienen
ingresos asociados derivado que se facturan
al proyecto Consiguelo.

De los gastos operativos lo mas relevante es el
84.3% que corresponde a gastos de personal y
el 15.7% de gastos de terceros por: auditoria
externa, eventos, servicios profesionales,
licencias y mantenimiento de software.

epr)

Guatemala
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Los gastosoperativosascienden

aQ1.6 millones;un40.7%
mayor respecto del aho 2023

La empresa obtuvo
una utilidad neta de

Q9.2 millones que es
6.8% inferior a la del ano 2023

El resultado de la gestion en la empresa que
incluye la incorporaciéon de la participacion
del fideicomiso de Consiguelo, representa
un EBITDA de Q-2.8 millones, superior al afo
2023 enun 436.4%.

Finalmente, luego de haber registrado
los ingresos financieros y ganancias por
diferencial cambiario por Q10.8 millones que
es un 20.6% superior a lo registrado en el
ano 2023, asi como el registro de los ingresos
por dividendos de filiales por Q1.5 millones
que es un 28.9% menor a lo registrado en el
ano 2023, la empresa obtuvo una utilidad neta
de Q9.2 millones que es 6.8% inferior a la del
ano 2023.




que suste
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de sus proceso
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Carta del

Estimados Accionistas:

L

Es un honor presentar los resultados del ejercicio fiscal 2024 de Almacenaje y Materiales Eléctricos, S.
A. (AMESA), empresa lider en el almacenaje y comercializacién de materiales eléctricos de baja, media y
alta tension.

En 2024, AMESA alcanzé ingresos totales de Q 78 millones, un 12% mas que en 2023, distribuidos asi:

. 39% (Q 30.4 millones): ventas a compaiiias afiliadas (EPM Guatemala)
. 35% (Q 27.3 millones): servicio de almacenaje (EPM Guatemala)
. 26% (Q 20.3 millones): ventas y servicios a terceros

Variaciones en facturacion vs. 2023:

. Ventas a afiliadas: +46%
. Almacenaje: +6%
. Servicios a terceros: -12%

En tanto los costos de operacion aumentaron 9.1%, impulsados por el alto volumen de ventas. El
margen bruto crecié 15.3%, gracias a mayores ventas de medidores y materiales eléctricos. Los gastos
operativos bajaron 4.0%, con un 48% destinado a personal y 52% a servicios técnicos y mantenimiento.
El EBITDA fue de Q 30.4 millones, un 21.4% mas que en 2023, reflejando solidez operativa. La utilidad
neta alcanzé Q 19 millones, un 46.4% mas que el afio anterior. En inversiones, AMESA destin6 Q 0.9
millones a equipo operativo y tecnolégico, reforzando su infraestructura y eficiencia.

Reiteramos nuestro firme compromiso con el entorno, asumiendo un papel activo en la construcciéon de
un futuro mas sostenible y equitativo. En AMESA, estamos convencidos que nuestro impacto va mas alla
de los resultados financieros. Nos comprometemos a generar bienestar para nuestros colaboradores,
accionistas y la sociedad, ofreciendo soluciones innovadoras y sostenibles que impulsen el crecimiento
del sector eléctrico, siempre guiados por nuestro propésito empresarial de “contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor”.

Gracias por su confianza y apoyo continuo.

ﬁi{go immfw&r a

Diego Lainfiesta
Gerente General
AMESA
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Indice
de riesgo

0.494 fadosesd

i
I 0.496 Medio - 2023

O 503 Medio - 2022

~ 0.640 Alto - 2021
0.570 Alto - 2020

@ Cantidad de riesgos 2024

— Nivel de riesgo ~

. Extremo
. Alto

. Tolerable

. Aceptable 1 4
o J riesgos

Comoresultado de la gestion,en 2024 se
identificaron 14 escenarios de riesgo,
con un indice de riesgo de 0.494,
considerado medio segun las métricas
establecidas en la metodologia.

1)

El fortalecimiento de los controles
preventivos y correctivos ha sido clave
para el tratamiento y/o mitigacién de
estos riesgos, los cuales presentan un
valor promedio de 3.6, clasificado como
un indicador medio segln la escala.

Promedio de controles
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Operacional

AMESA, en linea con su objeto empresarial, representa marcas de renombre mundial,
garantizando la calidad de sus productosatravés de estrictos estandares de homologacion. Para
ello, dispone de una infraestructura adecuada y de vanguardia, que respalda sus operaciones
y le permite cumplir con los mas altos requisitos del mercado. Esta capacidad nos permite
ofrecer un servicio de almacenamiento acorde a las necesidades operativas de las empresas
de EPM Guatemala.

Sedes y
capacidad total de
almacenamiento
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Relacion
con clientes

Actualmente, contamos con 200 clientes recurrentes, incluidas
las filiales de EPM Guatemala. Se han ampliado los canales de
atencion a través de plataformas digitales y se ha actualizado
el sitio web, incorporando un catalogo de productos en linea. El
crecimiento de ingresos fue del 46% en comparacion con el afio
2023, lo que refleja un aumento significativo en la utilidad.

clientes
recurrentes

ingresos oVl aumento
2023 +4 6 A) utilidad

Unidades
de almacenes

Facturacion

En 2024, mantuvimos un fuerte impetu en la gestion del servicio de almacenaje de materiales

eléctricos para las empresas de EPM Guatemala. Superamos las metas proyectadas,

incrementando de Q24,086,381 a Q28,332,736 millones, lo que representa un aumento
del 15%, como se aprecia en la siguiente tabla:

Cuenta Facturacio PPTO. 202. Real
427861 Ing.gestion de almacenes AMESA-EEGSA Q19,613,703.12 Q23,916,816.83
427862 Ing. gestion de almacenes AM ESA-ENERGICA Q34,109.11 Q137,195.59
427863 Ing.gestion de almacenes AMESA-TRELEC Q3,435,049.56 Q3,189,713.00
427864 1Ing. gestion de almacenes AMESA-COMEGSA Q20,304.34 Q65,425.99
430200 VTA. Material de desecho Q983,215.08 Q1,023,585.44
Total de ingresos por servicios a filia Q24,086,381.21 Q28,332,736.84

epm

Guatemala

Fuente: unidad de almacenes - AMESA
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Division

de Inventarlos Al 31 de diciembre de 2024, AMESA gestiona la
responsabilidad, coordinacién y logistica de un total de
Q374.4 millones en inventarios. Estos estan segmentados
entre EEGSA, TRELEC, ENERGICA y la propia AMESA, en su
area comercial, como parte de EPM Guatemala.

Q374.4

millones en

La segmentacién del inventario administrado en el sistema
SAP, por centrosfalmacenes y valor de inventarios, se
detalla en el siguiente cuadro:

inventarios

Empresa Almacén Valor )
SAP Inventario
- - - e

1102 EEGSA La Castellana 0001al 0007 Q 162.917.461,21 4351%
1300 EEGSA El Modelo, Escuintla 0001 Q 41.223.97854 11,01%
1102 EEGSA CEALSA 0018’ Q 51.743.691,13 13,82%
3100 TRELEC La Castellana 0001y 0003 Q 35.010.369,29 9,35%
3100 TRELEC El Modelo, Escuintla 0004’ Q 2.654.597,08 0,71%
3100 TRELEC El Ceibillo 0003’ Q 547.36887 0,15%
3200 TRELEC La Castellana 00071’ Q 47.012.906,15 12,56%
3200 TRELEC El Modelo, Escuintla 0004’ Q 11.553.682,20 3,09%
3200 TRELEC El Ceibillo 0003' Q 33512198 0,09%
4200 ENERGICA La Castellana ooo1 Q 7.510.053,29 2,01%
7100 AMESA La Castellana 0007’ Q 12.567.587,76 3,36%
7200 AMESA El Modelo, Escuintla 0007’ Q 1.329.60775 0,36%

Q 374.406.425,25

100,00%

Fuente: inventario SAP- Unidad de almacenes AMESA

En comparacion con el afio anterior, se
registré una disminucién de Q3.5 millones,
lo que representa una reduccion del 1% en el
inventario almacenado.

®

epm

Guatemala




Informe de Gestion 2024 | EPM

Distribucion de materiales por
filial en los almacenes de AMESA

La siguiente grafica ilustra la
composicion y distribucion
de los inventarios
gestionados por cada
filial, proporcionando una
vision detallada de como se
segmentan los recursos entre
EEGSA TRELEC, ENERGICA y
AMESA.

Asimismo, la meta para la
recepcion de materiales
retirados de la red y
de subestaciones para
chatarrizacion se mantuvo
en linea con el plan de trabajo
egjecutado por un equipo
especializado. Este equipo
llevd a cabo el desarmado, la
separacion y la reorganizacion
de los materiales, logrando
un incremento real del
4% en comparacion con la
proyeccion  presupuestada
para 2024. Los detalles de este
incremento se pueden observar
a continuacion:

epnm
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EEGSA TRELEC ENERGICA AMESA

AMESA ENERGICA

El
Modelo
La
Castellana

.

La

La Castellana

Castellana

El
Modelo

CEALSA

Fuente: unidad de almacenes - AMESA

Cuenta 430200

Q983215.08 (e
Q1,023,585.44 =P

Vta. Material
de desecho

Fuente: unidad de almacenes - AMESA




Con la implementaciéon de WM-
SAP en nuestros almacenes
de La Castellana y EI
Modelo, Escuintla, se continué
con la reubicacion de materiales
y equipos para cada filial,
organizados por SKU.

Ademas, se realizaron cambios de
imagen, reembalaje, inversiones y
reorganizacion, cumpliendo con
la legislacién nacional aplicable
en seguridad ocupacional y
ambiental.

Asimismo, como parte de la
gestion, se habilitd un area
de almacenaje en El Ceibillo,
Amatitlan, para resguardar
postes metalicos, de concreto
y estructuras de grandes
dimensiones para TRELEC.

En esta 4rea, se adquirié una
plataforma de concreto de
1,415.35 m2 para distribuir y
ubicar los materiales de manera
eficiente.

epm
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Fotografias: Centro empresarial El Ceibillo, Amatitlan -
Plataforma de concreto, unidad de almacenes AMESA
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Se redujo en 1% la cantidad valorizada en inventario.
Resultado de e redujo en 1% la cantid , Tventa

. . A pesar de esta disminucion, se contd con la disponibilidad
inventario anual adecuada de materiales para llevar a cabo los proyectos de

2023—2024 las diferentes filiales en 2024.

El detalle de esta disponibilidad se describe de manera
segmentada para cada una de las filiales y centros.

2023 2024
Centro 3 Empresa Almacén Valor Valor
SAP ! SAP Inventario Inventario
g
1102 EEGSA La Castellana 0001al 0007 Q166,821,758.44 44.15% Q162,917,461.21 43.51%
1300 EEGSA El Modelo, Escuintla 00071’ Q 47,386,961.91 12.54% Q41,223978.54 11.01%
1102 EEGSA CEALSA 0018’ Q47521,747.11 12.58% Q51,743,691.13 13.82%
3100 TRELEC La Castellana 0001y 0003 Q31,704,718.84 8.39% Q35,010,369.29 9.35%
3100 TRELEC El Modelo, Escuintla 0004’ Q2,782,895.02 0.74% Q2,654,597.08 0.71%
3100 TRELEC El Ceibillo 0003' Q372,148.46 0.10% Q547,368.87 0.15%
3200 TRELEC La Castellana 0001" Q44,643,307.41 11.81% Q47,012,906.15 12.56%
3200 TRELEC El Modelo, Escuintla 0004’ Q9,171,452.41 2.43% Q11,553,682.20 3.09%
3200 TRELEC El Ceibillo 0003’ Q452,887.78 0.12% Q335,121.98 0.09%
4200 ENERGICA La Castellana 0001" Q9,327,367.22 2.47% Q7510,053.29 2.01%
7100 AMESA La Castellana 0001 Q13,877,455.74 3.67% Q12,567,587.76 3.36%
7200 AMESA El Modelo, Escuintla 00071’ Q3,817,305.07 1.01% Q1,329,607.75 0.36%
J J J J

Total Ailo 2023: Q 377,880,005.41 Total Aho 2024: Q 374,406,425.25  100,00%

Fuente: Unidad de almacenes AMESA

Q377:880,005.41
Q374,406,425.25 EZJ

epn’
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En la siguiente tabla se puede observar una reduccién del 72% en los faltantes de
inventarios. En 2024, los faltantes fueron de Q 62 mil en comparacion con
los Q225 mil del ano anterior. Ademas, los sobrantes en el inventario disminuyeron un
65%, pasando de Q551 mil en el ano anterior a Q191 mil en 2024. Estos resultados
refuerzan el compromiso de todo el equipo del almacén para lograr la mejora continua.

Estos logros se deben a las acciones implementadas para cumplir con el cronograma de
inventarios, el ordenamiento y reubicacion de materiales y equipos, asi como los controles
realizados para la gestion de inventario, ingresos, despachos y devoluciones de materiales.

INVENTARIO FISCAL NOVIEMBRE 2024

DETALLE

Sociedad 7000 Sobrantes Faltantes Sobrantes Faltantes
AMESA, Castellana 23,166.81 2786.17 53,873.08 11,604.75
AMESA, Escuintla 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 23,166.81 2,786.17 53,873.08 11,604.75

Sociedad 1000 Sobrantes Faltantes Sobrantes Faltantes
EEGSA, Castellana 128,016.20 53,264.06 405,213.68 116,533.53
EEGSA, Escuintla 0.00 654.90 1,986.15 4538.44
EEGSA, Cealsa 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 128,016.20 53,918.96 407,199.83 121,071.97

Sociedad 3000 Sobrantes Faltantes Sobrantes Faltantes
TRELEC, Castellana 33,810.81 4960.48 89,611.17 92,532.00
TRELEC, Escuintla 0.00 0.00 71.61 70.23
Total 33,810.81 4.960.48 89,682.78 92,602.23

Sociedad 4000 Sobrantes Faltantes Sobrantes Faltantes
ENERGICA, Castellana 5,664.58 526.67 4,365.50 1,51.24
Total 5664.58 526.67 4365.50 1.511.24

Total Corporativo 190,658.40 62,192.28 550,755.69 225,278.95

epm
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Mejoras relevantes
del 2024

Implementaciéon de WM-SAP en agosto.

Ordenamiento y clasificacion de materiales y equipos por
un codigo alfanumeérico que identifica de forma unica los
articulos de un almacén (SKU SAP), etiquetado de codigos de
barras y reembalaje para todas las filiales administradas por
AMESA en Castellana y El Modelo.

Compra de Handhelds, impresoras portatiles y licencias SAP
para todo el personal operativo.

Compra e instalacion de routers para amplificar la sefal Wi-
Fi en todos los almacenes, mejorando la conectividad de los
Handhelds con SAP.

Elaboracion y socializacion de la segunda version del
Lineamiento de Administracién de Inventario.

Creacion de nuevos procedimientos para el almaceén.

Adquisicion de nuevas tarimas para el reordenamiento del
area de transformadores.

Rebobinado de cables de bobinas dafados para mejorar la
estiba y crear espacios eficientes en los almacenes.

Seguimiento, control y venta de desechos de mermas de
cables por cada filial.

Rotulaciéon y senalizacion de areas por filial.

Compra de 2 montacargas eléctricos de operador parado y 2
pallets eléctricas parala operacion delalmacén La Castellana.
Compra e instalacion del software ScannerVision en los
almacenes de La Castellana y El Modelo, una solucion para
automatizarlosflujos de trabajo de documentos, capturando,
procesando Yy almacenando documentos escaneados.




Incluye la lectura de reconocimiento de textos mediante OCR para la conversion
de documentos a formato PDF, con almacenamiento en una carpetaderedyen la
nube, disponible para consulta de varios usuarios.

Cumplimiento al 100% del cronograma anual de inventarios.
Venta de inventario obsoleto y de baja rotacion de AMESA a recicladoras.

Creacion de contratos de servicios y almacenaje con EEGSA y COMEGSA. Los
contratos con TRELEC y ENERGICA estan en proceso.

Cambio de laminas metalicas y traslucidas, asi como de canales y bajadas de agua
en elalmacén La Castellana. La adquisicion de laminas traslucidas redujo el consumo

de energia eléctrica dentro de los almacenes.

Colocacion de puntos de anclaje, lineas de vida y escaleras de seguridad en las
bodegas para realizar un mantenimiento seguro.

Homologacién de transformadores Rymel con otras distribuidoras de energia
eléctrica.

Participacion como proveedor en la Asociacion Guatemalteca de Transportistas de
Electricidad (AGTE).

Actualizacion del sitio web y carga de mas de 150 fotografias de productos.

e
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Reduccién del 73% en los faltantes de inventarios,
alcanzando Q62 mil en 2024, comparado a Q227 mil del
ano anterior.

Se chatarrizaron Q433 mil por desecho de cable en
mal estado y mermas en el almacén, lo que permite
continuar con el saneamiento de los inventarios de las
filiales EEGSA, TRELEC y AMESA.

Rebaja del inventario en concepto de obsoletos por
Q1.8 millones (venta a recicladoras).

AMESA logr6 tener un afio mas libre de accidentes
laborales, tanto de personal propio como contratistas,
cuyo resultado se aprecia en el siguiente cuadro:

Objetivos del Indice de Lesiones
Incapacitantes Sin In Itinere
(ILISI) 2024

Clasificacién Minimo ILISI 2024
personal

Propios

Contratistas

Fuente: informe SISO 2024

Guatemala
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Adquisicion de Handhelds
para control de inventarios

Fotografias: unidad de almacenes AMESA

Cumplimiento de
cronograma de inventarios
anual

Guatemala
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Clasificacion y
reubicacion de materiales §
por codigo p

Fotografias: unidad de almacenes AMESA
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Los resultados financieros de AMESA al 31 de
diciembre 2024 comparados con el 31de diciembre
de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminucion)
comparado entre diciembre 2024 y diciembre 2023

+46.4%
Ventas Costos Margen B Gastos EBITDA Resultado
operativos neto

eprm
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En AMESA durante el afo 2024 se
facturaron ingresos por Q78.0
millones, un 12.0 % mayor a lo
registrado en el ano 2023

El margen bruto aumento respecto
al afio anterior en un 15.3%

EBITDA de Q 30.4 millones, que es
21.4% mayor al ano anterior

En AMESA durante el afno 2024 se facturaron
ingresos por Q78.0 millones, un 12.0 % mayor a lo
registrado en el afio 2023, de estos valores el 39%
corresponde a venta de materiales a companias
afiliadas, el 35% corresponde a servicio de
almacenaje y el 26% restante a venta de materiales
y servicios con clientes terceros.

En comparacion al afo 2023 los materiales a
compafias afiliadas aumentaron los ingresos
en un 46%, el servicio de almacenaje en un 6% y
los servicios a terceros disminuyeron en un 12%.
Los costos de operacién (donde se incluyen los
materiales y los gastos de personal comercial)
de AMESA tuvieron un aumento respecto al afo
anteriorde 9.1%,principalmente porelaltovolumen
de materiales vendidos durante el periodo.

El margen bruto aumenté respecto al afio anterior
en un 15.3%, derivado al crecimiento en la venta de

EPM

Los costos de operacion de AMESA
tuvieron un aumento respecto al
) anterior de 9.1%

Los gastos
disminuyeron en un
respecto al periodo anterior

operativos
4.0%

la empresa obtuvo una utilidad
neta de Q 19.0 millones que es un
4% mayor a la del aiio 2023

medidores y materiales eléctricos a las compafias
filiales. Los gastos operativos disminuyeron en un
4.0% respecto al periodo anterior, de estos gastos
un 48% corresponde a gastos de personaly 52% en
contratos de servicios técnicos, mantenimiento,
herramientas y equipo de trabajo.

Elresultadodeunaadecuadagestiénenlaempresa
permitié obtener un EBITDA de Q 30.4 millones,
que es 21.4% mayor al afo anterior. Finalmente,
luego de haber cumplido con sus obligaciones
fiscales, la empresa obtuvo una utilidad neta de Q
19.0 millones que es un 46.4% mayor a la del afio
2023.

Las inversiones realizadas por la empresa en el afio
2024 fueron de Q0.9 millones que corresponde
a la compra de dos montacargas eléctricos y
cinco equipos de cOmputo para la operacion
administrativa de la empresa.
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Cuentas por
cobrar

Al cierre del gjercicio fiscal 2024, la cuenta correspondiente a este concepto se distribuy6 de
la siguiente manera:

Cartera por cobrar Cartera porcentual
Cartera vigente 126,900.96 28%
Cartera vencidaa 30 dias 20,312.96 4%
Cartera vencida a 60 dias 152,521.26 33%
Cartera vencida a 90 dias 75,932.67 17%
Cartera vencidaa 120 dias 497794 1%
Cartera vencida a mas de 120 dias 77.965.07 17% U
Totales 458,610.86 100%

@® Carteravigente

@ Carteravencida a 30 dias
@® Carteravencida a 60 dias
@ Carteravencida a 20 dias

@ Carteravencida a 120 dias

@ Carteravencida a mas de 120 dias

Gracias al esfuerzo y dedicacion del equipo de ventas, el departamento Comercial logré una notable
reduccion del 32% en las cuentas por cobrar con una antigiedad superior a 120 dias al cierre del afio
2024, en comparacion al 2023.
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Gestion de
IDEAMSA

IDEAMSA, como parte de EPM Guatemala,
afianza su rol en la administracion y
gestion de activos inmobiliarios al impulsar
proyectos estratégicos como la expansion
del complejo industrial de bodegas El Ceibillo
y la modernizacion de La Castellana. En
esta seccion se detallan sus avances en la
obtencidon de permisos, laimplementacion de
unsistemaintegralderiesgosylaoptimizacion
operativa, reflejando un firme compromiso
con la sostenibilidad y la eficiencia, al tiempo
que se robustecen sus ingresos Y se genera
valor para todo el conglomerado.

@EHIIISH
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Carta del
Gerente

Estimados Accionistas:

L

Me complace presentar elinforme de gestion de IDEAMSA correspondienteal 2024, en el que destacamos
nuestros logros y desafios.

Este afo, registramos ventas por Q98.7 millones, un 2.6% mas que en 2023. El 53% de estos ingresos
provino de alquileres, ventas de propiedades y remodelaciones para EPM Guatemala, mientras que el
47% restante se genero a través del alquiler de infraestructura, nuevos contratos de fibra 6ptica, la
recuperacion de clientes como TRECSA y servicios para empresas de telecomunicaciones.

Nuestro margen bruto aumenté un 4.2%, impulsado por los ingresos de alquileres de la bodega El
Ceibillo, otros inmuebles y la infraestructura de telecomunicaciones. Las inversiones alcanzaron Q26.5
millones, destinadas principalmente a la construcciéon de 3,600 m2 de bodegas en el Centro Industrial
y Empresarial El Ceibillo y mejoras en el predio de La Castellana, lo que refleja nuestro compromiso con
la eficiencia operativa y la excelencia en el servicio.

Gracias a una gestion eficaz, IDEAMSA logré un EBITDA de Q87.1 millones, un 6% mas que en 2023. La
reduccion del 7.8% en los gastos operativos también contribuy6 a los resultados netos, con una utilidad
neta de Q78.3 millones, un incremento del 6.0% respecto al afio anterior. Nuestra visién de crecimiento
y rentabilidad nos lleva a realizar inversiones clave, como el desarrollo del complejo industrial de
bodegas El Ceibillo, la construccién del muro de contencion, las obras de proteccién en La Castellanayla
implementacion de la segunda fase del sistema de deteccién de incendios en el Edificio Administrativo.
Estas acciones refuerzan nuestro compromiso con la prevencion de riesgos.

Reafirmamos nuestro compromiso con el entorno, la sociedad y las personas. Los criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) son un pilar fundamental de nuestro negocio, y nos enorgullece
contribuir a un mundo mas armonioso y sostenible, alineados con nuestro propésito empresarial de
“contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

Atentamente,

@1:6?0 imnfuﬂ' p 2

Diego Lainfiesta
Gerente General
IDEAMSA
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Indice
de riesgo

0.546 | \Zvhpr

[
0.483 Medio - 2023
~0.458 Medio - 2022

~ 0.559 Alto - 2021
0.685 Muy Alto - 2020

U Cantidad de riesgos 2024

—Nivel de riesgo ~
. Extremo
. Alto
() Tolerable
. Aceptable 14
\_ Y, riesgos
Comoresultado de la gestion,en 2024 se
identificaron 14 escenarios de riesgo,
con un indice de riesgo de 0.546
D considerado medio segun las métricas
R establecidas en la metodologia.

El fortalecimiento de los controles
preventivos y correctivos ha sido clave
para el tratamiento y/o mitigacién de
estos riesgos, los cuales presentan un
valor promedio de 3.2, clasificado como
un indicador medio segln la escala.

Promedio de controles

eprm
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Informe de Gestion 2

Alineado a nuestro objetivo principal, IDEAMSA ha continuado administrando, gestionando
e invirtiendo en bienes inmobiliarios, mobiliarios y de operacién que generen valor agregado.
Nuestra gestién inmobiliaria se ha orientado a optimizar los activos y maximizar su eficiencia,
prestando servicios de arrendamiento principalmente a las filiales de EPM Guatemala y

maximizando el valor en aquellos activos identificados como improductivos. Enfocandonos en
las siguientes lineas:

A
&)\& bienes inmuebles de las
filiales IDEAMSA Y EEGSA

de inmuebles de EPM Guatemala

Administra los @ Gestion de compra-venta

A g|,  Arrendamientode J(an)\ Adecuacién y readecuacion
— [] bienes inmuebles a (O—() debienesinmuebles

filiales y terceros

+—~.  Comercializacién de N Arrendamiento
activos productivos de EPM w de vehiculos
Guatemala

En concordancia con lo anterior, IDEAMSA se encuentra constantemente en la busqueda de
alianzas estratégicas que permitan desarrollar nuevos negocios y rentabilizar los bienes y
activos de su portafolio de negocio.

epnm
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Adquisicione

IDEAMSA realizd sus adquisiciones utilizando la sinergia
del grupo EPM Guatemala y cumpliendo con los controles
establecidos para la cadena de abastecimiento, con lo que
se permitié gestionar la licitacion de ocho proyectos de
construccion.

De igual manera se renovaron tres licencias de construccién
y se inicidé el tramite ante las autoridades de dos nuevas
licencias de construccion.

En cuanto a las contrataciones, la compafia gestion6
compras con el apoyo del departamento de Suministros
por un valor de Q 31.6 millones, de los cuales Q 25.2 millones
corresponden al Plan Anual de Contrataciones (PAC)y Q 6.4
millones a inversiones no planeadas derivadas del giro del
negocio, concentradas en servicios.

Es importante resaltar, las adjudicaciones de las fases IV de
la planta de tratamiento de aguas residuales y pozos ciegos,
la fase V de urbanizacion, la fase VI bodega de Alumbrados
EEGSA y la fase VII bodega de productos terminados para
almacenamiento de materiales AMESA-ITECA, como parte
del desarrollo del complejo industrial y empresarial de EPM
Guatemala “El Ceibillo.”
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Relacion con clientes

Sistema GIS
Corporativo

En el ano 2024, se compraron los equipos para realizar el
levantamiento de la informacion geografica para la gestion
de inventarios y actualizacion de los activos inmobiliarios, un
dron Mavic con capacidades paralevantamiento topografico,
georeferenciacion de activos inmobiliarios de EEGSA.

Con el ingreso de la informacioén en el sistema se lograra
cerrar brechas en los registros de las propiedades en
materia legales, geograficas, fiscales, comerciales, sociales y
ambientales permitiendo de esta manera una actualizacion
de los activos inmobiliarios de la corporacion.

Como resultado se alcanzé el 90% de la primera fase del
proyecto incorporando la carga total de los datos de los
inmuebles en el sistema GIS, consolidando el levantamiento
3DdelEdificioAdministrativo, SegundaAvenida,LaCastellana,
El Modelo, El Ceibillo, parqueo 12 y 10 calle. La segunda fase
corresponde a activos inmobiliarios productivos tales como
postesdelared.Parael 2025 se proyecta finalizar lasegunda
fase correspondiente a la georeferenciacion de los activos
productivos involucrando los postes de energia.
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Procedimiento:

Durante el presente ano, se disefiaron los siguientes siete procedimientos que
permiten fortalecer y optimizar la gestion de activos Inmobiliarios; asegurando
de esta manera, la operacion y la eficiencia conforme a los estandares
corporativos:

Adquisicion de activos inmobiliarios

Arrendamiento de activos inmobiliarios

Venta de activos inmobiliarios

Inventario de activos inmobiliarios

Mantenimiento y readecuacion de activos inmobiliarios
Gestion de activos inmobiliarios

Recepcién de activos inmobiliarios como pago de deuda

NOOUAWN S

Con estos procesos se refuerza nuestro compromiso con la mejora continua y
la excelencia operativa.

Contratos

Activos productivos

Se recuperd la cuenta de TRECSA, un contrato que habia sido dado de baja en
2023.

Serealizaron tres nuevos contratos para el arrendamiento de fraccion de postes,
destinados al despliegue de fibra 6ptica.

Se gener6 un nuevo contrato para el arrendamiento de traslado de datos,
mediante el arrendamiento de dos hilos de fibra.

Continuamos mejorando los procesos para garantizar el control de activos
arrendados y generar nuevos ingresos.
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Activos muebles

Actualmente, se tienen siete vehiculos arrendados a
proyectos.

Activos inmuebles

Se renovaron quince contratos de arrendamiento.

Proyecto

Proyecto bodegas complejo
industrial de bodegas El Ceibillo

Durante el 2024, avanzamos significativamente en la
construccién del complejo industrial y empresarial El Ceibillo
de EPM Guatemala, desarrollando tres bodegas con una
superficie total de mas de 3,600 metros cuadrados. Este
proyecto estratégico tiene como objetivo optimizar la gestion
de los activos inmobiliarios y apoyar diversas operaciones de
EPM Guatemala.

Guatemala
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Bodega1

Destinada a un tercero, la fabrica
“ITECA", para el almacenamiento de
transformadores de distribucién, con
una capacidad de 973 m2. Esta bodega
contribuird al fortalecimiento de la
operacion de EPM Guatemala.

Bodega 2

Asignada al proyecto Alumbrados EEGSA,
proporcionando un espacio adecuado
para el almacenaje y operacion de este
importante proyecto comunitario, con
una capacidad de 1,350 m2.

Bodega 3

Disefiada para AMESA, esta bodega
ofrecera un servicio de almacenamiento
con condiciones 6ptimas de proteccion
para equipos y accesorios relacionados
conlared,asicomoparaelmantenimiento
delaslineas de transmision ydistribucion
eléctrica, conuna capacidad de 1,250 m2.

Este desarrollo no solo refuerza nuestra
infraestructura, sino que también
subraya nuestro compromiso con la
eficiencia operativa y la excelencia en el
servicio a nuestros clientes y socios.
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Procedimientos

DORMITORIOS BODEGA
' @ .~ ADORND
S - -
¥ BANOS i e | IDERO BODEGA
FAsEl : - pamEE PRODUCTO
iy TERMINADO

BODEGAZ

COMEDOR 1ER NIVEL ITECAFASE 2

OFICINAS 200 NIVEL
FASE 1

BODEGAY
ITECA
FASE1

PLATAFORMA AMESA
FASE 3

SALIDA
GARITA

INGRESO

PLANTA DE
TRATAMIENTO {FTAR)

g Cliente: AMESAJEEG
Yy . Tercero ITECA
/ Metraje: 3,600 m?
Inversion: Q12.8
SR millones sin IVA

Proyecto urbanizacion complejo
industrial de bodegas El Ceibillo

En 2024, se continud con el desarrollo del complejo industrial de bodegas El
Ceibillo, con la construccion de diversas infraestructuras clave para mejorar la
operatividad y accesibilidad del sitio. Entre las obras realizadas se incluyen:

Calles de acceso: construccién de vias internas que facilitan el transito y la
logistica dentro del complejo.

Muelle de carga: desarrollo para optimizar las operaciones de carga y descarga
de mercancias.

Servicios generales: implementacion de servicios esenciales como un pozo
de agua, una cisterna y alumbrado en areas comunes, garantizando asi la
funcionalidad y seguridad del complejo.

epm
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Cliente: AMESAJEEGSA/
Tercero

Metraje: 7000 m2.

Inversion: Q.8.3
millones sin IVA

Extension de lineas eléctricas: ampliacién de las lineas
eléctricas para asegurar un suministro energético eficiente y
confiable.

Conexiones internas en bodega 1 y la planta de
tratamiento:

instalacion de conexiones internas que permiten una
operacion fluida y eficiente dentro de la bodega y la planta de
tratamiento PETAR.

Este proyecto de urbanizaciéon es fundamental para consolidar
la infraestructura del complejo industrial, asegurando que
todas las operaciones se realicen de manera eficiente y
segura, en linea con nuestro compromiso de excelencia y
mejora continua.

®

epry
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Muro La Castellana

Se construyé un muro de contencién y la obra civil de proteccion con
una longitud de 30 metros lineales, adyacente a la Calzada Atanasio
Tzul. Esta intervencién fue necesaria debido al desplome del muro
perimetral existente, lo cual representaba un riesgo significativo tanto
para el personal interno como para la via publica, ya que colinda con una
calzada principal de transito vehicular y peatonal con alta demanda.

La construccion de este nuevo muro no solo garantiza la seguridad de
los trabajadores y de la comunidad, sino que también refuerza nuestra
infraestructura, asegurando la continuidad operativa y la proteccién de
nuestras instalaciones.

Este proyecto subraya nuestro compromiso con la seguridad y la
responsabilidad social, elementos fundamentales en la gestion de
nuestros activos inmobiliarios.

CIignte:AMESA,
ENERGICA IDEAMSA

Metraje: 30 metros
lineales

Inversion: Q1.2 millones
sin IVA

epnm
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Remodelacién oficinas y taller
ENERGICA, La Castellana

En 2024, se remodel6 el area del inmueble de La Castellana para uso de
oficinas y talleres. Este proyecto moderniza y optimiza los espacios
de trabajo, proporcionando un entorno mas funcional y eficiente para
nuestros colaboradores.

La remodelacion incluye la actualizacion de infraestructuras, la
implementacion de nuevas tecnologias y la mejora de las condiciones
de seguridad y confort. Con estas mejoras, buscamos incrementar la
productividad y eficiencia operativa, asi como fomentar un ambiente de
trabajo que promueva el bienestar y la satisfaccion de nuestro equipo.

Este proyecto refleja nuestro compromiso con la innovacion y la

excelencia, asegurando que nuestras instalaciones cumplan con las
necesidades y expectativas de nuestros colaboradores y socios.

Cliente: ENERGICA

Metraje: Obra general

Inversion: Q 1.4 millones
sin IVA

epnm
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Sistema de deteccion
de incendios

En 2024, seimplementd la segunda fase del nuevo sistema de deteccion
de incendios en el edificio administrativo. Este proyecto es crucial para
garantizar la seguridad de nuestras instalaciones y la proteccion de
nuestro personal.

La segunda fase incluye la instalacion de equipos avanzados de
deteccion y alarma, asi como la integracion de estos sistemas con
las infraestructuras existentes. Con esta actualizacién, reforzamos
nuestro compromiso con la seguridad y la prevenciéon de riesgos,
asegurando un entorno de trabajo seguro y confiable para todos
nuestros colaboradores.

Cliente: EEGSA,
COMEGSA,
CREDIEEGSA, IDEAMSA,
GESA

Metraje: NJA

Inversion: Q900 mil sin
IVA

epm
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Licencias de construccion y
ambientales

Gestionamos todos los permisos y licencias necesarios
para la ejecucion de nuestros proyectos.

@ Proyectos C3.C4 y parqueos
0—O

se inicid6 el proceso de renovacion ante el
departamento de Conservacion y Restauracion
de Bienes Culturales Inmuebles (DECORBIC),
manteniendo la vigencia en la Municipalidad de
Guatemala.

[0 Licencia de construccion

— [] se obtuvo la licencia de construccién para el
proyecto El Ceibillo en sus fases I, IT y ITI.

W Licencia Ambiental
actualmente, estamos en proceso de obtener la

licencia ambiental de operacion para IDEAMSA.

Las inversiones realizadas por IDEAMSA
en 2024 ascendieron a Q26.53 millones,
destinadas a proyectos de remodelacion,
proteccion y mejora de propiedades.
Estas inversiones no solo generaron nuevos
ingresos, sino que también mejoraron la
plusvalia de dichos inmuebles.

¢
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DE | Desempeno -
economico -

Los resultados financieros de IDEAMSA al 31 de
diciembre 2024 comparados con el 31de diciembre
de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminucion)
comparado entre diciembre 2024 y diciembre 2023

+6.0% +8.1%
Ventas Costos Margen B Gastos EBITDA Resultado
operativos neto

epn
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En IDEAMSA durante el afno 2024
se facturaron ingresos por
Q98.7 millones, un 2.6 % mayor a lo
registrado en el ano 2023

Los gastos
disminuyeron en un
respecto al ano 2023

operativos
7.8%

EPM

El margen bruto aumento respecto
al ano anterior en un 4.2%

La empresa obtuvo una utilidad neta
de Q78.3 millones que es un 8.1%
yor aladelano 2023

EBITDA de Q87.1 millones, que es 6% mayor al afio anterior

En IDEAMSA durante el aflo 2024 se facturaron
ingresos por Q98.7 millones que es un 2.6% mayor a
loregistradoenelano 2023, de estos valores el 53%
corresponden a los alquileres y remodelaciones
que IDEAMSA le presta a las empresas de EPM
Guatemala, el otro 47% corresponde a los cobros a
terceros por alquiler de postes y fibra 6ptica.

El margen bruto respecto al afio anterior aumento
enun 4.2% y corresponde alingreso por el cobro de
arrendamiento en el almacén El Modelo Escuintla y
en el arrendamiento de los edificios C3 y C4 para
llevar a cabo el Proyecto de Alumbrado EEGSA,
ademas por el mantenimiento del sistema de
detencién de incendios y por el cobro del servicio
de enlace de fibra éptica y arrendamiento de
postes a terceros.

Los gastos operativos disminuyeron en un 7.8%

respecto al afo 2023, derivado a que no se llevd
a cabo el proyecto de auditoria de postes y la
licencia de software para registro de propiedades.

El resultado de la gestién en la empresa permitié
obtener un EBITDA de Q87.1 millones, que es 6%
mayor al del 2023, principalmente por el aumento
en los ingresos de terceros y menores gastos
operativos. Finalmente, luego de haber cumplido
con sus obligaciones fiscales, la empresa obtuvo
una utilidad neta de Q78.3 millones que es un 8.1%
mayor a la del ano 2023.

Las inversiones realizadas por la empresa
enelano 2024 fueronde Q26.5 millones,de
los cuales el 69% corresponde a los proyectos
patio de almacenaje El Ceibillo y la bodega
producto de AMESA y un 31% en proyectos de
remodelacion y mejora de propiedades.




operativos
en la rentabilic
durante el periodo
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DE

eCONOAED

Los resultados financieros de GESA al 31 de
diciembre 2024 comparados con el 31 de
diciembre de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminucion)
comparado entre diciembre 2024 y diciembre 2

100% 100% 74.9% 8,673%
Ventas Costos Margen B Gastos EBITDA Resultado
operativos neto



Los gastos operativos fueron por
QO0.5millonesqueesequivalente
a74.9% menor a lo ejecutado en
el ano 2023

Informe de Gestion 2024 | EPM

EBITDAde Q-0.5millones,
que es un 102.1% menor al
del 2023

La empresa obtuvo una utilidad neta de Q6.8 millones que sobrepasaala

el afio 2023 (QO0.1 millones)

Enelafio 2024 no se facturaroningresos por fee de
gestion a las empresas del Grupo EPM Guatemala,
derivado de la cancelacién de los contratos por
este concepto en diciembre 2023, a partir del
2024 la empresa cambio su actividad econémica a
Generacion Distribuida Renovable (GDR).

Los gastos operativos fueron por Q0.5 millones
que es equivalente a 74.9% menor a lo ejecutado
en el afo 2023, derivado al cambio de actividades
de la empresa. Lo ejecutado en gasto en GESA en
2024 corresponde al pago realizado derivado de
un proceso laboral que se perdi6 y la auditoria
externa.

Comoresultado de lo anteriorlaempresa presenté
un EBITDA de Q -0.5 millones, que es un 102.1%
menor al del 2023 y corresponde principalmente a

epm
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los gastos operativos erogados en el periodo.

Finalmente, la empresa obtuvo una utilidad neta
de Q6.8 millones que sobrepasa a la del 2023
(Q0.1 millones), esto se debe principalmente a
la reversion de la provision para contingencia
relacionada con el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
no domiciliado en 2019 por prescripcion de 4
afos, asi mismo, ingresos financieros de intereses
devengados de pagaré con TRELEC e inversiones a
plazo fijo.

asinversionesrealizadasporlaempresa
n 2024 fueron de Q1.0 millones que
orresponde a disefo, ingenieria y
restion ambiental para el proyecto
Nululew (GDR Modelo).




Guatemala




Informe de Gestion 2024 | EPM

1
Desempeno

Gestion de
suministros

Durante el ejercicio fiscal, se ejecutaron 382 procesos de adquisicion, equivalentes a $

80.177 millones en bienes y servicios, los cuales se alinearon rigurosamente con los objetivos
estratégicos institucionales y los estandares de eficiencia corporativa.

Al cierre del periodo, se registré una efectividad de ejecucion del 98% (meta objetivo 2024: 95%), ejecucion
registrada en la plataforma ARIBA:

i i
Plan 1034 ! Mani0lg Fnabirada

{& millones) i [Cantidsd) | [8millone)
i i
EEGSA 41123 225 28.266 128 0 0 12.857 97
TRELEC 26.770 73 8.302 30 3.656 7 14.813 42
ENERGICA 5.540 24 5.236 8 0.139 2 0.165 14
IDEAMSA 4.831 16 1.549 10 0 0 3.282 6
AMESA 1.633 34 1.091 21 0 0 0.542 13
COMEGSA 0.280 4 0 0 0 0 0.280 4
‘(
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A continuacién, se detalla la participaciéon
porcentual y el valor asignado a cada filial:

EEGSA (en monto) es el cliente mas relevante de
toda la Cadena de Suministro, con el (~51.3%) de
las adquisiciones, seguido por TRELEC (~33.4%),
ENERGICA (~-6.9%), IDEAMSA (~6.0%), AMESA
(~2.0%) y finalmente COMEGSA (~0.3%).

Comportamiento
de los procesos

382
196
169
| 17

Planificado Adjudicado Cancelados En proceso

a) Planificados (56.2% del
equivalente a Q740 millones): columna vertebral

presupuesto

del PAC, reflejauna gestion proactivayestructurada
en el proceso de adquisiciones estratégicas
enfocado en licitaciones competitivas y alineacion

con las politicas corporativas.

b) Pedidos marco (33.4% equivalente a Q 440
millones): mecanismo disefiado para optimizar
y gestionar el ciclo de compra, gestionando el
control y dinamizando la gestion de compras.

epm
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De un total de 382 procesos del PAC, 197
finalizaron, 176 fueron cancelados y 9 se
encontraban en proceso al cierre del 2024
Adicionalmente se finalizaron 182 procesos no
planeados.

Lo anterior se sintetiza en el siguiente grafico:

Conrespectoalaejecuciondel PAC 2024 evidencio
una distribucién estratégica de recursos,
estructurada en cuatro categorias claves que
reflejan prioridades operativas y eficiencia en la
gestion de compromisos financieros:

c) No planeados (9.2% equivalente a Q 121

millones): relacionada con los eventos no
planeados que permiten la flexibilidad derivada
de los requerimientos operacionales de las filiales

como parte de negocios de oportunidad.

d) Pedidos para pago - inmediato (1.1%
equivalente a Q 15 millones): asignacién
centrada en transacciones criticas para garantizar
continuidad

operativa 'y cumplimiento de

obligaciones urgentes de las filiales.
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Lo anterior se detalla en los siguientes graficos:

Contrataciones reales
(Millones de délares)

Pedidos para
pago inmediato

20 "~~~ "~~~ TTTTTTTTTTTTTT
100 --------—--———-“~—“———~—~—~—~—-~-—-
96.043
80 - T Pedidos marco
60 —— - - — — —— o ______ g
57.046
a0 . = 2 B
20 _______ - S - -
1.925 Planificado
0 —_ - - - -
Pedidos Pedidos No planeado Planificado

para pago marco No planeado

inmediato

Plan anual de contratacion

(millones de dolares) Plan Anual de Contrataciones
(Millones de délares)

20 "~ ~"~"""""""7"" """~~~ °-TTT777-~
En el siguiente cuadro se 100 - - o o o _.
detalla la evoluciéon del PAC
desde el afo 2021 hasta 80
2024 (suma en monto de
los procesos finalizados y 60
cancelados): 40
20
0
2021 2022 2023 2024
Comités de contratacion
(millones de ddlares)
100 |
S 20 |
Eventos de adquisicién 80 ! ™ o
con un monto superior L
a los $ 250 mil (PAC y no :g
planificados): 40 |
30 |
20
10 |
0 .- I
2021 2022 2023 2024
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Proveedores

En la busqueda de incorporacién de nuevos
proveedores, se hicieron acercamientos con
Camara de Industria, Camara de la Construccion,
Pronacom y entidades internacionales
como: Procolombia y Camara Mexicana de la
Construccion.

Informe de Gestion 2024 | EPM

Durante 2024, nuestro portafolio
incrementé con 162 nuevos (9.68%)
totalizando actualmente 1,673
proveedores locales en la plataforma
ARIBA.

Es importante destacar que nuestros procesos incluyen rigurosas verificaciones para la prevencion
de riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LAFT) en todos nuestros registros
de proveedores y antes de la adjudicacién. Esta actividad reduce significativamente los riesgos en la
contratacion. Las verificaciones realizadas por filial se encuentran distribuidas de la siguiente forma

(450 verificaciones totales):

Analisis LAFT realizados

ENERGICA 47

-l
I )

TRELEC

IDEAMSA [

epm
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Gestion de materiales

Impor‘taciones Durante 2024, se ejecutaron 85 importaciones

. optimizando costos y mitigando los riesgos
U comercio operativos y el cumplimiento de plazos criticos.
internacional

La distribucién de utilizacion de los incoterms fue
la siguiente:

Importaciones Incoterm
2024

Se realizaron 85 operaciones
internacionales conigualnUmerode
Declaracion Unica Centroamericana
(DUCA) asociadas a un portafolio de
228 material utilizado en el sistema
en SAP Stock-Keeping Unit SKU (por
sus siglas en inglés), totalizando
138,023 unidades. Este despliegue
logistico permitié satisfacer las
necesidades de material de las
distintas filiales.

1%

NUmero de importaciones
2024

Inventarios
Numero de importaciones 2024 85

- _ El valor de inventario al cierre del
2024 registrd un valor consolidado
de Q 373.37 millones (*existen
materiales con valor cero en el
- 21_ s ~ sistema SAP/inventario), reflejando
- —  — - —_— — — una reducciéon de 2.73% (Q 10.47
; 3 T, —  millones) frente al cierre del afio
- anterior (Q 383.84 millones).

15
" DAP  EXW FOB  FCA FCA CIF  CIP  DDP TOTAL
Miami  Hidalgo
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Departamento de edificios

servicios y transportes

Edificios

El departamento de Servicio de Soporte orientado a disefiar, mantener y operar instalaciones costo-
eficiente y alineado a un estandar realiz6 las mejoras en los siguientes activos:

Club vacacional Puerto San José

| Casa#5 ’ ‘ 82 J | oct-24 ’ l ene-25 J
Sede El Modela

. 1 ( . L
Sala de reuniones | 7 ‘ oct-24 nov-24

_____________________ | [ g p———" R SR ——— R S g
Servicios sanitarios y comedor 2 ago-24 sep-24

L Remozamiento de exteriores (varios) n F oct-24 dic-24
Cocina 10 Jjui-24 ago-24
Tableros eléctricos 11 abr-24 may-24
Oficinas TRELEC 8 nov-24 nov-24

Club Vacacional de Puerto de San Jo

Serealizaron mejoras en lainfraestructura, que incluyeron larenovacion de muros, estructura de madera,
ventaneria, sanitarios, pisos, sistemas eléctrico e hidraulico, y la instalacion de aire acondicionado.
También se construyd una nueva cocina, se renovaron mobiliarios y electrodomésticos, y se decoraron
los espacios. Los resultados se presentan a continuacion:

después

epm
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Sede El Modelo

Se remozo6 el area de reuniones con trabajos de resane y pintura de muros, instalacion de cielo falso y
pulido de piso de granito. Se instalaron ldAmparas LED y se sustituyeron tomacorrientes e interruptores
por modelos Noville de Bticino. También se reemplazaron dos tableros eléctricos deteriorados por
nuevos tableros General Electric, y se renovaron los bafios anexos al comedor con nuevos azulejos, pisos
y artefactos sanitarios.

cielo falso tablero eléctricos renovacion de bafos

Se mejoraron la cocina y las oficinas con la instalacién de nuevos
azulejos, limpieza de accesorios, reinstalacion de mobiliario, y
modernizacion de gabinetes, cielos falsos y luminarias. También
se construyé una cenefa para cortinas en las oficinas del médulo
de bodega. Estas intervenciones optimizaron la funcionalidad y
estética de los espacios.

Se remozaron los exteriores, retirando acabados deteriorados y se
aplicé monocapa gris en los exteriores del cuarto de bombas, con
pintura blanca. Se mejord la iluminacién del corredor de los médulos
de oficinas y sanitarios con nuevas luminarias LED y se instal6 cielo

falso.
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Servicios

Portal Somos Ayuda

Se completé al 100% el proceso de creacion de la
plataforma para el area de Servicios de Soporte,
con el apoyo de la gerencia de Tecnologia e
Informacion, para uso del personal en general
y la gestion de apoyo en las siguientes areas
mensajeria, conserjeria, impresoras y compra de
suministros.

55 mestmictaii s RSO g e

S lem vty QSN T g = VR ) e At

Portal Somos Ayuda

= et s I -
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Las pruebas realizadas han sido satisfactorias,
confirmando que el sistema esta listo para su
implementacién. Se cuenta con las licencias
de Office 365 necesarias para los usuarios que
utilizaran las cuentas, las cuales ya se encuentran
contratadas y activas.

i

o
Detalle de peticiones que ya ingresan en
el portal

Plan de supervision servicios de soporte

de sedes y agencias

De acuerdo con el contrato de limpieza de
instalaciones con la empresa subcontratada
CAPESA, se elaboraron informes mensuales de
supervisiones en los centros de trabajo de EPM
Guatemala: EEGSA, TRELEC, AMESA, ENERGICA,
COMEGSA y CONSIGUELO, donde el area de
Servicios de Soporte brinda asistencia a los
trabajadores.

eprm
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Las supervisiones cubrieron limpieza, servicios
de oasis, impresoras, mensajeria y suministros.
En total, se efectuaron 52 visitas (una semanal)
y se redactaron informes para respaldar pagos y
facturaciones al proveedor de limpieza durante
los 12 meses del afo.




Gestion documental

Se ha completado la digitalizacion de contratos
de suministro de energia eléctrica de terceros en
el sistema del archivo general:

Se reciclaron

25,300

(cumplimiento del objetivo 253%, meta
10,000 libras)

Resguardo de

65,000 (EXEED

(cumplimiento del indicador 100%)
p
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Se digitalizaron de gestiones anteriores

55,174 CIEED

(cumplimiento del objetivo 92%, meta 60,
000 contratos)

Se recuperaron

YELY motros incales

(cumplimiento del indicador 138%, meta 100
metros lineales)

Digitalizacion de

500,000

(cumplimiento del indicador 100%) y
digitalizacion adicional de otras 130,000 imagenes
(cumplimiento del indicador 100%, ejecucion
presupuestaria Q 338 mil).

Contratos ingresados al aplicativo de gestion documental afio 2024

60,000

50,000

40,000

30,000

Contratos

20,000

- Raas

4
| A
133 G =

10,000

Junio

Abril

Enero  Febrero Marzo Mayo
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Proyecto de Gestion documental 2024
“Centro Cultural EPM Guatemala”

Se ha avanzado en la planeaciéon y gestion de Actividades realizadas:
alianzas para el proyecto “Centro Cultural EPM
Guatemala”, en colaboracion con entidades como
la Asociacion de Museos de Guatemala, el Consejo
InternacionaldeMuseos,elMuseodelaUniversidad
de San Carlos (MUSAC) yla Cinematecade la USAC.

@ Digitalizacién de cintas de 16mm con apoyo
de Cinemateca USAC.

® Recepcion de cinco cintas fisicas y sus
versiones digitales.

El proyecto incluye un espacio de 200m? con
oficina, bodega, archivo, exposiciones, filmoteca,
camerino, sala de reuniones, capacitaciones y
bafos.

Definicién del proceso para continuar la
colaboracién con Cinemateca.

epm
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Unidad de

La ejecucion presupuestaria fue la siguiente:

EPM

Ejecucion del inventario fisico de la
flota vehicular

Se completo con éxito el inventario fisico total de
todos los vehiculos de la flota de EPM Guatemala
representados de la siguiente manera:

$ 306 mil.
e S$313

incluyendo transferencia (102% de ejecucion).

Para la remodelacion de la casa vacacional se
transfirieron del presupuesto inicial $ 66 mil,
por lo que 22% de la sobre ejecucion total (base
presupuesto total inicialmente asignado) fue por
ese motivo.

Plan Anual de Compras (100%)

$ 196 mil.
oo S$234

Se adquirieron todos los bienes y servicios
previstos en el PAC, incluyendo repuestos,
equipos para la flota y servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo.

AMESA: 14 activos (8 montacargas, 1 panel,
1 pick-up, 2 camiones y 2 pallet)

EEGSA: 76 activos (2 sedanes, 8 SUV, 1
carreton, 31 Jeep, 1 motocicleta, 6 paneles,
25 pick-up, 1 pallet, 1 semi-remolque)

ENERGICA: 54 activos (2 cabestrantes,
21 camiones, 1 SUV, 1 carretén, 1 Jeep, 1
microbus, 3 motocicletas, 22 Pick Up, 2
plantas de iluminacion)

IDEAMSA: 8 vehiculos (7 Jeep, 1 pick-up)

TRELEC: 38 vehiculos (3 SUV, 4 Jeep, 31
pick-ups)
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Supervision y ejecucion de actividades de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional (SISO)

Sesupervisaronyejecutarontodaslasactividades de seguridad durante cada fase del proceso, siguiendo
el modelo SISO y cumpliendo con los estandares de desarrollo sostenible y gestion de riesgos.

<)
=Y
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Charlas diarias de seguridac

Apartir de septiembre de 2024, se implementaron charlas diarias de seguridad,
alcanzando un total de 67.51 horas hombre de capacitacion y concientizacion.
Estas iniciativas contribuyeron a finalizar el afio con O accidentes en el taller
automotriz.

Sostenibilidad y reduccion de emisiones

Impacto ambiental: reducciéon de CO2, gracias al uso de vehiculos eléctricos,
se logré una reduccién aproximada de 12.79 toneladas de CO2 durante el afio,
cumpliendo con los objetivos de sostenibilidad de EPM.

Iniciativas propuestas: implementacién de un sistema de gestién de energia
para monitorear el consumo eléctrico de la flota e identificar oportunidades
de ahorro adicional.




Departamento de Seg
Corporativa

EPM

El departamento de Seguridad Fisica y Patrimonial de EPM Guatemala se dedica a proteger a las
personas y los activos de la organizacién mediante un andlisis continuo de riesgos y estrategias de
mitigacién basadas en el analisis PESTELA. Utilizando normas ISO 31000, 22301, 28001, 27001y 55007;
y aplicando el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), nuestro sistema de seguridad integral
fomenta la mejora continua y la comunicacion constante para prevenir incidentes, garantizando una
gestion eficiente y la proteccién de los activos durante su ciclo de vida.

A continuacion, se destacan los principales logros
de 2024:

Seguridad electronica

En 2024, se implemento6 el sistema de seguridad
electrénica en la  subestacion Incinate,
obteniendo resultados satisfactorios. Este éxito
impulsa el plan de replicar el sistema en las demas
subestaciones durante el periodo 2025-2030, lo
que permitira:

@ Agilizar la atencion de emergencias.
@ Reducir gastos en personal.

Mejorar la trazabilidad de ingresos a cada
sede.

Como parte de la planificaciéon anual, se
programaron diez inspecciones en las sedes de
EPM Guatemala, ejecutadas por los supervisores
de seguridad de infraestructura. Estas
inspecciones tienen como objetivo:

@ Garantizar el cumplimiento de los estandares
de seguridad.

® Identificar areas de mejora.

Mitigarriesgos operativosenlasinstalaciones.




Ademas, buscamos superar las expectativas en el control de seguridad, como se muestra en la

siguiente grafica.

Cantadad de sopervisiones mes en curso

Sitios Supervisados

EPI
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Se implementé un (transformadores, postes, cables y varillas de

cobre, paneles solares, controles aplicados en la

{ ]
p roceso p' I Oto entrada y salida de las sedes de EPM Guatemala)
ogeo mediante un formulario digital completado por
de trazab| lldad un colaborador de seguridad, cuyos datos se

. T envian automaticamente a un servidor y generan
de materiales criticos informes en Excel.

Transformadores - Castellana

Trasnformadores retimdos de los centros de Distribucidn Castellana y
Modelo
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En 2024, la gestion de seguridad llevé a cabo andlisis de riesgo, supervisiones y recopilacién sistematica
de datos para integrarlos en un sistema de consulta en tiempo real. También se implementé un ciclo de
capacitaciones, cuyos detalles se muestran en la infografia.

Analisis de riesgos Supervisiones a sedes
En conjunto con las coordinaciones, se A Se planific6 realizar 10 supervisiones a

planificé realizar 2 informes mensuales. é@ subestaciones de forma mensual.
Planificado m Planificado
Ejecutado m " Ejecutado

Alcanzado Alcanzado 768%
Captura de datos Capacitacion
Se realiza la captura, limpieza y presentacion 5 — Se imparten capacitaciones mensuales a
de datos de ingresos a sedes y registro de — los agentes de seguridad sobre procesos
ingresos y salidas de materiales eléctricos (D 88 criticos y temas relacionados con la

de los centros de distribucion. ‘ ' gestion de seguridad.

El piloto del sistema de Control y Planificacién en tiempo real ha mejorado significativamente la
prevencion de pérdidas, permitiendo la deteccion inmediata de intentos de robo. Con un 96% de
reduccion de pérdida monetaria (alcance del piloto), ha facilitado la identificacién de vehiculos y
personas involucradas, como se muestra en la infografia.

Procesos legales iniciados por
deteccion temprana.

Deteccidn temprana de intento
de robos

Modulos instalades en campo

Verificaciones por activacién de corte
de energia de modulo

Reduccion de pérdida monetaria en comparacion con
afio anterior 2023 (en postes con médulo de telemetria)

96%

La implementacién de esta iniciativa piloto también produjo una reduccién del 17% en los hurtos de
transformadores en comparacion con el 2023.

eprm
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Transf

Digital gy

Renovacidn

Basado e

tecnologi

419 comy

AMESA, 2 . Todas
estas computadoras sustituyeron a las que ya
habian vencido sus garantias y tiempo de vida Gtil.
También como parte de la renovacion tecnologica
se sustituyeron equipos de almacenamiento
de datos, servidores, libreria de respaldo de
informacion y equipo de suministro eléctrico
ininterrumpido (UPS) por sus siglas en inglés en
caso de ausencia de energia eléctrica UPS para el
centro de datos.

.,
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aCion

L 2
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Todos nuestros equipos tecnologicos son
renovados de cada 3 a 5 anos, dependiendo del
tipo de equipo, que van desde computadoras
personales, dispositivos de red, hasta servidores y
equipos del centro de datos.

Esta renovacion de equipos tecnolégicos nos
permite proveer la continuidad de las actividades
diarias de los trabajadores del grupo empresarial,
asi como la continuidad de los servicios asociados.



Mejoras enla gestion

EPM

Como parte de esta, se tomaron las siguientes acciones, con aplicacion individual para algunas empresas

de EPM Guatemala o para todas:

i)

Configuracion e implementacion el médulo de gestion de almacenes
Warehouse Management System (WMS) de la empresa SAP para
AMESA, permitiendo a través de la utilizacion de equipos dispositivo de
mano (Handhelds por sus siglas en inglés) agilizar el proceso de altas,
bajas y movimientos de materiales en los almacenes. Dicho proceso
ha permitido la reduccion de tiempos de gestion de los almacenes,
asi como la prontitud en el proceso de realizacién de los inventarios
fisicos, habilitando la ubicacién fisica exacta de los materiales.

Configuracion e implementaciéon de moédulos de Finanzas, Controlling,
Ventas, Materiales y Proyectos del sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) de SAP para realizar la gestién de GESA.

Configuracion e implementacion el sistema Plainview para la gerencia
de Estrategia y Planeacion; a través de este se llevara la gestion de la
cartera de proyectos empresariales de EPM Guatemala. La utilizacion
de este sistema permitira tener centralizada la cartera de proyectos,
dando una visibilidad completa de los avances en la planificacion y
ejecucion de estos.



=
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Implementacion del proyecto de Gestidn de la Informacion que permite gestionar,
explotar y administrar la informacion de EEGSA y durante el 2025 se abarcara al
resto de empresas del grupo en Guatemala. Los objetivos especificos del proyecto
relevantes durante la gjecucién fueron:

® Lograr acceso rapido a la informacion y mejorar la eficiencia operativa.

©® Sentar las bases para utilizar los datos de manera efectiva, confiables,
certificada y de alta calidad, para la toma de decisiones.

También, como parte del proyecto, se implementé un caso de uso para la
optimizacion de compra de materiales en cadena de suministro, logrando
validar la metodologia propuesta.

Como parte de la mejora continua y en la busqueda constante de mitigar riesgos se
dio continuidad durante el 2024 al proyecto de Reingenieria de Roles y Perfiles del
Sistema SAP, abarcando a las gerencias de Cadena de Suministro, Finanzas y AMESA.
Esta reingenieria de roles y perfiles permite asignar transacciones SAP especificas
a los usuarios segun su rol en la organizacion, asi delimita las acciones que cada
uno realiza dentro del sistema y se evitan riesgos de segregacion de funciones que

puedan comprometer los procesos.

Clier

Configuracion e imp

“Aliado Estratégico” que implicoé la integracion
del sistema de gestion de trabajo en campo con
el sistema de Gestion de Relacion con Clientes
(CRM por sus siglas en inglés) para mejorar la
informacion de seguimiento que se le proporciona
al cliente cuando ha reportado averias en la red
eléctrica.

Configuracion e in

Boreal-Is para la gestion de la informacion de
las relaciones con los diferentes grupos de
interés, principalmente para la gestion social de la
organizacion.

Se configuraron e implementaron los médulos
SAP CDC de consentimiento, autenticacion y
perfilamiento progresivo de los clientes, para
aumentar nuestro acercamiento hacia dicho
grupodeinterésy gestionar mejor suinformacion.

Configuracion e implementacion de la nueva APP
de EEGSA y destacan las principales funciones,
beneficios y aspectos clave de la nueva aplicaciéon
movil, disefiada para mejorar la experiencia de los
clientes y optimizar el servicio de la distribuidora.



Funciones principales de la APP

La aplicacion ofrece
funciones clave par.
experiencia del usu

Entre ellas, se incluye la consulta y pago de
facturas, permitiendo a los clientes revisar sus
estados de cuenta y realizar pagos de manera
rapida y segura. Ademas, ofrece la opcion de
reportar fallasy averias, permitiendo alos usuarios
informar sobre interrupciones del servicio y
hacer seguimiento en tiempo real. Los clientes
también pueden actualizar sus datos personales
y de contacto de manera sencilla. Para quienes
gestionan varias cuentas, la app proporciona la
opcion de administrar multiples cuentas desde
un solo perfil. Por ultimo, la aplicacion envia
notificaciones y alertas, incluyendo recordatorios
de pago, avisos de suspension de servicio y otras
comunicaciones importantes.

EPM

Beneficios para el cliente

La aplicacion ofrece una serie de beneficios:

En primer lugar, proporciona accesibilidad
y comodidad, permitiendo gestionar todos
los servicios desde cualquier lugar y en
cualquier momento.

Ademas, brinda una mejor experiencia
de usuario, con una interfaz intuitiva y
amigable que facilita la navegacion y el uso
de la aplicacion.

También contribuye al ahorro de tiempo,
reduciendo la necesidad de acudir a oficinas
fisicas o realizar llamadas para gestionar
servicios, como la contratacion de nuevos

\productos.

Laseguridad es otra prioridad, con métodos
de autenticacion y cifrado para proteger
la informacion personal y financiera del
usuario.

Por dltimo, la aplicacion se encuentra
integrada a los principales sistemas de
EEGSA, garantizando que el cliente reciba
la misma calidad de informacion y atencién
que a través de los otros canales ya
disponibles.

\_
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Aspectos clave a destacar

Entre los aspectos clave a destacar de la nueva aplicacion se encuentra

Y suinnovacion Ademas, la app tiene un
(_Y  tecnologica,alserun canal y@
@ digital moderno que se alinea ~ ya que al
con las tendencias actuales de digitalizar los procesos se reduce
transformacion digital. el uso de papel y la necesidad de

desplazamientos fisicos.

D00 También contribuye a la

optimizacion del servicio F'”at':‘aegte' "g'ga L:;‘Ia lusién
al cliente mejorando la 7/ es egladeinclus

atencion y reduciendo los tiempos dlgltal’ Ya que esta disenada

de respuesta mediante el uso de pa:a ser acce5|ble”g facl?ll dte usar,
herramientas automatizadas. INCIUSO para aquetios clientes con

poca experiencia tecnolégica.

La implementacién de la nueva EEGSA APP representa un paso significativo hacia la modernizacion del
servicio al cliente, facilitando la autogestion, reduciendo la carga operativa y mejorando la satisfaccion
general del usuario. Esta herramienta posiciona a EEGSA como una empresa innovadora y centrada en
las necesidades de sus clientes.

a0
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Ciberseg

EPI

Este es un tema critico, de alto impacto y que esta en constante
evolucién, durante el 2024 se tomaron acciones para su mitigacion.

Contamos con un contrato de servicios de
Security Operations Center (SOC), con una
empresa especializada en ciberseguridad y,
a través de este, se realiza el monitoreo de
amenazas Y riesgos cibernéticos, asi como
reputacionales, buscando asi mitigar riesgos.

Se continud con la realizacion de campafas
de concienciacién de seguridad informatica
para todo el personal de EPM Guatemala. Y
se genero el Lineamiento de Seguridad de la
Informacion y continuidad de los servicios
de tecnologia para todas las empresas de
EPM Guatemala.

Se defini6 e inicio proceso contratacion
del sistema de seguridad en la nube para
controlar accesos a las aplicaciones,
servicios y dispositivos de todos en EPM
Guatemala. Ademas, se renovaron los equipos
de seguridad perimetral de las agencias
para mantenerlos al dia y con las ultimas
versiones, alineados a los equipos centrales
que tenemos en nuestro centro de datos.
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Transformacion digital

Los principales procesos son automatizados mediante la automatizacién de Procesos Roboticos (RPA)
en diversas areas de la empresa, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir la carga de
trabajo manual.

Se han identificado y automatizado diez procesos clave, destacando:

Verificacion de facturas de proveedores: Adicionalmente, procesos como la proteccion y
este proceso, con un desproteccién de corte en masa (162 horas), la
H : eneraciéon de facturas SD en masa (70 horas
tiempo libe g ( ) Y

la actualizacion de coordenadas de clientes (77

73 horas horas) han contribuido a la eficiencia operativa.

automatizalaverificacion de facturasenPDF con
la informacion registrada en SAP,
la precision contable y la ef

Envio de cartas a clientes por correo electroénico:
automatizacién de la conversiéon de cartas de
Word a PDF, carga en SAP y cierre de casos,

liberando 33

horas de trabajo manual.

Envio de mensajes de texto y correos de
notificaciéon: notificaciones automatizadas a
clientes sobre temas asociados a sus servicios,
conun

ahorro de 27




Beneficios clave

Optimizacién del tiempo, con un total de

2,0

a nivel operativo, lo que mejora la eficiencia
general. Ademas, se ha logrado una mejora en la
precision, al reducir los errores humanos mediante
la automatizacion de procesos. Asimismo, se ha
incrementado la eficiencia interdepartamental,
beneficiando significativamente las areas
de Facturacion, Tesoreria, Recuperacion de
Cartera, Inspeccion y Operaciones, al facilitar
la colaboracién y el flujo de informacion entre
departamentos.

La implementacion de estas automatizaciones
ha sido clave para la eficiencia y reduccién
de tiempos operativos, alinedndose con los
objetivos estratégicos de la empresa en cuanto a
optimizacion de procesos y mejora continua.

Digitalizacion, gestiéon y movilidad de ordenes
de trabajo de cortes y reconexiones a través de
la implementacién de la nueva aplicacion movil
y portal de gestion centrada en la digitalizacion
y optimizacion de los procesos de cortes y
reconexiones con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Sistema de Informacion Geografica
(GIS)

Se detallan las principales funciones, beneficios
y aspectos clave de la implementacién del GIS
corporativo de EPM Guatemala, disehado para
optimizar la gestién de servicios eléctricos
mediante tecnologia avanzada y herramientas de
inteligencia espacial.

EPM

Funciones principales

Entre ellas, la busqueda y visualizacion de datos,
permitiendo la consulta masiva de informacion
comercial, clientes por tarifa, nivel de tension
y actividad econdédmica. También se incluye la
visualizacién de inspecciones, 6rdenes de trabajo
y averias en tiempo real, lo que permite a los
equipos de trabajo monitorear y gestionar las
incidencias de manera eficiente y precisa.

Gestion derecursosenc

Se destacan actualizacion de coordenadas de
ubicaciones técnicas, que garantiza la precision
de la informacién geoespacial. También se facilita
la asignacion y gestion de o6rdenes de cortes
y reconexiones desde dispositivos moviles,
mejorando la agilidad y efectividad de los equipos
de campo. Ademas, se hace uso de aplicaciones
como ArcGIS Workforce y ArcGIS Surveyl123 para
la captura de datos, lo que optimiza los procesos
operativos en tiempo real.

Automatizacion e integr

La solucion contempla la migracion de datos
a Utility Network, lo que permite una mayor
interoperabilidad con sistemas clave como SAP,
OMS y NEPLAN, mejorando la conectividad y el flujo
de informacion entre plataformas. También se ha
implementado la automatizacion de érdenes de
corte, reconexion y actualizaciones de red, lo que
reduce la carga manual y aumenta la precisiéon de
los procesos.



Andlisis eint

La analitica avanzada permite identificar patrones
de consumo, areas con mas incidencias y generar
reportes regulatorios, lo que optimiza la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, se implementa
el mapeo de interiores para edificios inteligentes
y la planificacién de espacios, lo que facilita la
gestion de infraestructuras y el diseio eficiente
de nuevos proyectos.

Beneficios pa

Esta solucién proporciona un acceso rapido y
transparente a informacion geoespacial y técnica,
accesible en tiempo real, lo que mejora la toma de
decisiones. Mayor eficiencia operativa se traduce
en una reduccién de tiempos de respuesta
en cortes, reconexiones y mantenimiento de
infraestructura, optimizando los recursos
la atencién al cliente. Ademas, se mejora la
experiencia del cliente con herramientasintuitivas
para reportar problemas, realizar consultas y
gestionarservicios de formaauténoma. Por ultimo,
la sostenibilidad se ve favorecida gracias al uso
eficiente de recursos mediante la digitalizacion,
reduciendo costos y esfuerzos manuales, lo que
contribuye a una operacion mas sostenible.

Flataforma QIS Comarcial

EPI
Aspectos clav

Elavancedel proyecto GIS Corporativo cuentacon
un 93% de avance y una gjecucion presupuestaria
del 86%, destacando su relevancia en la
modernizacion operativa. Mas de 500 usuarios
y multiples areas beneficiadas, incluyendo la
gestion ambiental, propiedades y servidumbres.

La nueva implementacién del GIS Corporativo
posiciona a EPM Guatemala como lider en
tecnologia operativa y potencia la toma de
decisiones estratégicas mediante el uso de
herramientas geoespaciales avanzadas.

Movilidad y Plataforma da
Gestion de OTC

+F5K OTC/mes
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CRM COMEGSA

Configuracion e implementacion exitosa de la herramienta
del CRM de SAP. Esto se logré como parte de la optimizacion
tecnolégica, apalancandose en el conocimiento interno
adquirido a través de las implementaciones previas realizadas
en otras empresas del grupo en Guatemala.

Inicio del proyecto de Telecomunicaciones
Corporativas

Proyecto que tiene como objeto mejorar y optimizar las
comunicaciones de EPM Guatemala en las diferentes sedes,
asi como robustecer la tecnologia utilizada, brindando
seguridad, mayor capacidad y calidad.

Lo anterior nos ha llevado a mejorar las especificaciones
técnicas de los equipos que se requieren renovar, asi como
certificar nuestra infraestructura de red de comunicaciones.

Nuevo Centro de Datos

El inicio de este proyecto para EPM Guatemala sustituye al
actual, lo cual implica robustecer con tecnologia de punta
y con capacidades adicionales para la prestacion de los
servicios.
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econdmico

Los resultados financieros de EPM GUATEMALA
al 31 de diciembre 2024 comparados con el 31 de
diciembre de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminucion)
comparado entre diciembre 2024 y diciembre 2023

Ventas Costos Margen B Gastos EBITDA Resultado
operativos neto




En el afo se facturaron ingresos por

Q7,980.1 milic

que es un 2.8% mayor a lo registrado
en el afno 2023.

Lo anterior es el resultado del incremento durante
el 2024 en el precio de los costos de potencia
y energia que su impacto se tiene en EEGSA y
COMEGSA (representan el 90.7% de los ingresos
del combinado).

Los costos por la compra de potencia y energia
frente al ano 2023 tuvieron un aumento del:

1.69

Se relaciona directamente por lo mencionado
anteriormente y equivalen a Q5,827.2 millones
(EEGSA y COMEGSA los costos son el 97.8% del
combinado); la diferencia entre los ingresos y
costos reflejan un margen en la operacion de
Q2,152.8 millones, donde el 64.9 % corresponden
a EEGSA por concepto de Valor Agregado de
Distribucion (VAD), el 20.2% de TRELEC por
concepto de Costo Anual del Transporte para
peaje principal y secundario (CAT) e Ingresos por
el Lote D del PETNAC (Canon), el 6.6% de COMEGSA
(margen por la comercializacién de bloques de
potencia y energia), el 4.6% de IDEAMSA (renta
de edificios y alquileres de postes), y el restante
3.7% para ENERGICA AMESA, CREDIEEGSA y
GESA (prestacion de servicios de construccion,
almacenamiento de materiales y administracion
de efectivo).

EPM

El gasto por operar y mantener las lineas de
distribuciéon, de transmisiéon, subestaciones,
personal, etc., fue de:

Q661.5 millor

de los cuales un:

86.1% esde EEGSA 2.9% es de COMEGSA
6.1% es de TRELEC 1.7% es de IDEAMSA

3.2% para ENERGICA AMESA, CREDIEEGSA
Y GESA

El resultado de una adecuada gestion en el grupo
permitié obtener un

EBITDA de

Q1,491.3 millc

que es un 3.4% mayor a lo registrado en el afo
2023, donde un

55.4% es de EEGSA 8.2% es de COMEGSA
26.5% es de TRELEC 5.8% es de IDEAMSA

4.1% para ENERGICA AMESA, CREDIEEGSA
Y GESA

El monto de impuestos tanto

ajenos que aporto al Gobierno de

combinado de empresas para el

de Q465.3 millones siendo el 53% impuestos a
propios de las empresas (Impuesto Sobre la Renta
(ISR), Impuesto de Solidaridad (ISO) y otros) y el
47% corresponde a la recaudacion que se tiene
por cuenta del estado de impuestos (Impuesto al
Valor Agregado IVA, agentes de retencion de ISR
e IVA).
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Finalmente, luego de haber cumplido con los pagos del servicio de la deuda, el grupo obtuvo una utilidad
combinada de Q830.4 millones donde un 42.3% es de EEGSA, el 31.6% de TRELEC, el 10.0% de COMEGSA,
el 9.4% de IDEAMSA y 6.7% para ENERGICA, AMESA, CREDIEEGSA y GESA; para el caso de la holding que
es DECA II se tuvo una pérdida de Q58.4 millones que corresponden a los intereses generados por la
deuda adquirida para pago de dividendos;

Lo cual da una utilidad combinada neta de

Q772.0 millor

La deuda del combinado para el 2024 es de |a composicidn de la deuda es 83% en quetzales

Q2,360.9 millones, distribuida en cinco bancos de  y 17% en dolares. El indicador deuda/EBITDA es

la siguiente manera: una razén de 1.58 veces; el costo del servicio de la
deuda fue de Q171.4 millones.

Entidad Bancaria

Las inversiones realizadas por las empresas
en el afo 2024 fueron de Q417.0 millones, que

Banco Industrial 45%

corresponde un 57.1% EEGSA, 35.0% a TRELEC,
Banco Agromercantil de Guatemala 5% 6.4% a IDEAMSA, 1.0% a ENERGICA, 0.2% AMESA y
Banco de América Central 15% un 0.2% para GESA.
Banco de Desarrollo Rural 13%
Banco Internacional 2%
Total 100%
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EPM Guatemala reafirma su compromiso con la
sostenibilidad, entendido como la creacion de un
“conjunto de condiciones econdémicas, sociales y
ambientales que favorezcan la permanencia y el
desarrollo de las empresas del grupo empresarial
en una relacion de beneficio mutuo con la
sociedad”. Este compromiso ha guiado nuestras
acciones durante mas de 15 afios, consolidando un
Modelo de Gestién Empresarial que responde a los
retos y oportunidades de nuestro entorno.

T

i

Ambiental

En 2024, hemos continuado fortaleciendo
nuestra integracion de los criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza ESG (por sus siglas en
inglés) en nuestras estrategias y operaciones.
Este enfoque asegura que nuestras acciones
no solo generen valor para la organizacion, sino
también contribuyan al desarrollo sostenible de
las comunidades donde operamos. Durante este
afo, hemos implementado programas especificos
orientados a minimizar impactos ambientales,
promover la inclusion social y reforzar la
transparencia en nuestra gobernanza corporativa.

o
Im 51 s

Gobierno

®)

& ¢
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Modelo de Sostenibilidad y Direccionamiento Estrategico

Nuestro Modelo de Sostenibilidad sigue siendo el eje del direccionamiento estratégico de Grupo EPM.
Este modelo nos permite balancear nuestros objetivos financieros con los compromisos sociales,
ambientales y de buen gobierno, generando un impacto positivo en los territorios donde operamos.

[
Identidad o ostan
. i a establecen
Lo que decidimos SER: aquellos elementos
que representan la
*Valores filosofia empresarial
-Propésito
[ 4
Accion
Cémo decidimos :/an ‘;‘r')‘;g’s’%i .
HACERLO: permiten hacer
-Los negocios realidad esa filosofia
-Estrategia
Resultados
Dénde decidimos G EEE A
LLEGAR: espera alcanzar
-Objetivos estratégicos
‘MEGA

Naturaleza, sociedad
y economia

1 3

Arquitectura para
- un Mundo Mejor
® Cgrg:;ubucuon y CompromisJos @ Territorio
a obs

@ Grupos de
interésy
otros actores

@® Informede
Sostenibilidad

@ Ejerciciode
materialidad
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En 2024, nos hemos enfocado en:

Profundizar en la materializacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): hemos establecido alianzas con organismos
locales e internacionales para abordar de manera conjunta los
retos relacionados con los ODS prioritarios, materializandose en
programas para las comunidades mas vulnerables del pais.

Innovacion en la gestion de impactos: hemos realizado
optimizaciones operativas lo que ha reflejado un 56% de reducciéon
de las emisiones asociadas a nuestras operaciones. También
implementamos herramientas digitales para evaluar los impactos
sociales de nuestros proyectos, facilitando una gestion mas
inclusiva y eficiente.

1 3 Accién por el clima

»
o)
I}
]
=
Q

17 Alianzas para lograr los objetivos

.

il

' 9 Industria, Innovacion e Infrastructura

1 o Reduccion de las Desigualdades

'1 2 Produccién y consumo responable
' 15 Vida de ecosistemas silvestres

'1 6 Paz, justicia e instituciones sélidas
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Materialidad y relacionamiento
con Grupos de Interés

En coherencia con nuestra vision de largo plazo,
en 2024 realizamos una revisién intermedia de
nuestro andlisis de materialidad para asegurar
que nuestras prioridades contintan alineadas con
las expectativas de nuestros grupos de interés
y los retos globales. Este ejercicio incluyé mesas

Actualizacion de
Temas materiales

-

Informe de Gestion 2024 | EPM

de trabajo colaborativas con representantes de
comunidades, socios estratégicos y expertos en
sostenibilidad. Como resultado, identificamos
nuevos temas emergentes como la adaptacion al
cambio climatico y la economia circular, que seran
prioritarios en los proximos anos.

el

7 \
P : Energias
/1N renovables Acceso y ﬁ
comprabilidad
Cambio
climatico
Calidad y
seguridad
de los productos
y servicios
Aguay m
<> biodiversidad Te .aS
Materlales Gobierno
e "OE corporativo
Solidez p
financiera 2022 - 2025
Bienestar laboral
y adaptabilidad
% = —lal
Transparencia aereChOS '0;5
umanos ]
\ Tecnologia
e innovacion

eprm

Guatemala

516

—//

td ’




EPM

El fortalecimiento del relacionamiento con grupos de interés fue un pilar fundamental. Este afio
consolidamos iniciativas clave como:

@ Proyectos de inversion soc diseflamos programas
educativos en alianza con organizaciones locales, beneficiando a

D: mas de 10,000 personas.
Indicadores especificos de a través de nuestro
O0( Modelo de Relacionamiento Territorial (MRT) Implementamos un
gi sistema de seguimiento para evaluar la satisfaccion e impacto de

nuestros proyectos y programas, obteniendo datos valiosos para la
mejora continua.

A Software BOREAL-IS: una herramienta para la gestion

| social y ambiental en 2024, EPM Guatemala puso en marcha

V. la implementacion del software Boreal-Is, una plataforma
diseflada para fortalecer la gestion social y ambiental mediante
la centralizacion y sistematizacion de datos relacionados con las
partes interesadas. Esta herramienta permite registrar, organizar
y analizar informacién clave sobre nuestras interacciones con
comunidades y otros grupos de interés, proporcionando una visién
clarayestructuradadelosimpactossocialesyambientalesalolargo
del tiempo. El software ha sido adaptado con médulos especificos
para abordar los componentes social y ambiental, facilitando el
seguimiento detallado de nuestras actividades y mejorando la
comprension de los cambios en las relaciones con nuestros grupos
de interés. Ademas, Boreal-Is automatiza la generacion de reportes
en areas sociales, medioambientales y de gobernanza, lo que no solo
optimiza el uso del tiempo y los recursos, sino que también eleva la
calidad y precision de la informacion que compartimos.

Para EEGSA y TRELEC, Boreal-Is se ha convertido en un aliado estratégico que permite gestionar las
interacciones de manera mas eficiente y transparente. Su implementacion ha fortalecido nuestra
capacidad de respuesta, mejorado la confianza de las partes interesadas y asegurado una alineacion
mas efectiva con nuestros objetivos de sostenibilidad. La flexibilidad de esta herramienta también nos
permite adaptarnos a las nuevas demandas y tendencias, consolidando un enfoque de gestién que
garantiza el cumplimiento de nuestros compromisos de manera agil y eficiente.



Transparencia y
rendicion de cuentas

Como parte de nuestra estrategia de
transparencia, presentamos el “Informe de
Sostenibilidad2023",elaboradobajolosestandares
de la metodologia del Global Reporting Iniciative
(GRI), incluyendo indicadores de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Task Force
on Climate Related Financial Disclosures (TCFD) y
principios de Pacto Global. Esta memoria resalta
nuestros avances en materia ASG y se convierte
en una herramienta de dialogo social con nuestros

publicos de interés.

Informe de Gestion 2024 | EPM

Asimismo, en EPM Guatemala, reafirmamos
nuestro compromiso con el Pacto Global de
las Naciones Unidas, alineandonos con sus Diez
Principios fundamentales enlas areas de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion. Por lo que incorporamos dentro
de nuestro compromiso de sostenibilidad la
adhesion a estos principios, demostrando nuestra
gestion a través de Nuestra Comunicacién del

Progreso (CoP).

Comunicacién
de Progreso
(C_oP) 2023

2023

-

Ademas, durante este afo, fortalecimos nuestros mecanismos de rendicion de
cuentas a través de espacios de didlogo directo con nuestros grupos de interés.
Estos espacios permitieron recoger inquietudes y generar compromisos conjuntos
para el futuro.
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Fortalecimiento de la
Cultura de Sostenibilidad

Durante 2024, continuamos promoviendo una cultura de sostenibilidad tanto interna como
externamente, llevando a cabo talleres y capacitaciones dirigidos a colaboradores y grupos de
interés. Estos espacios se enfocaron en:

Humanos: mediante talleres, espacios de
sensibilizacion y comunicaciones a los mas de 800

7I\N

X s, Difusion de la gestion ambiental y Derechos

trabajadores.

Presentacion y lanzamiento del Informe

@ de Sostenibilidad 2023: a través de diversas
plataformas se comunicaron ante todos nuestros
grupos de interés los avances en los criterios sociales,
ambientales y de gobierno corporativo.

través de nuestros boletines y comunicaciones en
prensa de nuestra gestion en ESG.

é Promocion de practicas responsables: a

e fnvitames a conocer
nuestroimpacto! epm

Informe

Sostenibilidad
2023

Unete al foro donde analizaremos el
impacto de la debida diligencia en
DDHH aplicatda en abordajes de
camblo chmitico y transicion justa.

clic aqui y ve la grabacion
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Proyeccior
hacia el futuro

EPM Guatemala se mantiene firme en su propédsito de
“Contribuiralaarmoniadelavidapara

mejor”. Con este norte, seguiremos trabajando para
fortalecer nuestro Modelo de Sostenibilidad, generar valor
compartido y responder de manera proactiva a los desafios
de un entorno en constante transformacion.

De cara al 2025 planeamos expandir
iniciativas de energia limpia y robustecer las alianzas
estratégicas que nos permitan multiplica

impacto positivo en el pais.

Gestion
Ambiental

Para EPM Guatemala la gestion ambiental, comprende el
equilibrio con el entorno que forma parte de nuestro ADN
ya que entendemos lo fundamental que es para el desarrollo
integral de nuestros grupos de interés y la continuidad de
nuestro negocio.

En 2023, serevisaron yactualizaron los lineamientos para dar
cumplimiento a la Politica Ambiental, integrando a nuestro
Modelo de Sostenibilidad una Gestion Ambien

de manera proactiva, con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental, econémica y social,
estos fueron aprobados por la Gerencia General a inicios de
2024 y socializados con todos los trabajadores durante el
segundo semestre mediante 10 talleres cor

y 1 webinar para trabajadores; asi mismo, se inicié con la
actualizacion del Manual del Sistema de Gestién Ambiental
bajo el Modelo Normativo Interno.
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Los lineamientos de la Politica Ambiental son los siguientes:

1 Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los
compromisos voluntarios suscritos en el ambito de su actuacion.

2 Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso
racional de los recursos que emplea.

Mejorar continuamente el desempefo ambiental, en el marco de las
3 posibilidades tecnolégicas y econdmicas.

Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés

pertinentes.

Afianzar la comunicacion transparente de la gestién ambiental
4 con los grupos de interés y propiciar su participacion basados en
relaciones de respeto y confianza mutua.

indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)

Este es un indicador del Cuadro de Mando Integral (CMI) de Grupo EPM, el cual monitorea el
cumplimiento de la Politica Ambiental y sus lineamientos y promueve en primera instancia, la
mejora continua y esta basado en la Norma ISO 14001:2015.

IGAE I 2023 I 2024
Meta 73% 82%
Nota Alcanzada 81% 84%

A continuacién, se describen las acciones realizadas durante 2024, por tema material, las
cuales forman parte de nuestro compromiso con la gestion de los criterios ambientales.
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Agua y Biodiversidad

Consumo de agua

En EPM Guatemala la totalidad de agua consumida es “agua dulce”, proveniente de pozo
propio (agua subterranea) y del servicio municipal. En todas las sedes de trabajo contamos
con medidores, estos son revisados de forma mensual, durante esta vigencia es importante
mencionar que se estan realizando gestiones con EMPAGUA para la reparacion de algunos
contadores. Asi mismo, realizamos comparaciones semestrales de consumo para monitorear
el comportamiento de este.

Es muy relevante mencionar que desde 2023 empezamos a reportar tres instalaciones mas.

Abastecimiento de agua (Miles de m3)

Tipo de fuente : : 2023 : 2024 zgggia-u;ig;‘t
Servicio municipal 16 1 9 24% -26%
Subterranea 24 23 27 76% 18%

[ totar o 335 3 100% 4% |

Fuente: Aplicativo Idsos*

*Aplicativo Idsos: El aplicativo Idsos es un repositorio centralizado de informacién ambiental para el Grupo EPM,
en el cual se recopilan los datos correspondientes al desempefio ambiental de temas como consumos de agua,

consumos de energia, generacion y gestion de residuos, vertimientos, emisiones, entre otros.
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Cuidado de la biodiversidad

En EPM Guatemala estamos alineados con la Gestion integral del recurso hidrico y la
biodiversidad de Grupo EPM, para 2024 identificamos como empresa tanto para distribucion
como transmision, 10 acciones asociadas a los impactos identificados en casa matriz de
aspectos e impactos ambientales, de esta manera avanzar en gestion de la biodiversidad y los
ecosistemas y la Gestion eficiente del agua en las operaciones directas.

Produccién y consumo sostenibles

Efluentes

Conocer de donde proviene y hacia dénde va el agua que utilizamos en todo nuestro ciclo
de vida nos permite gestionar mas eficientemente este recurso y dar cumplimiento a la
legislacién nacional. Nuestroconsumodeaguaesdeorigendomésticoylasaguasordinarias
que se descargan al alcantarillado provienen de pozo propio o de origen municipal (agua de
terceros).

Actualmente se realizan monitoreos semestrales en las diferentes sedes administrativas y en
dos subestaciones, para conocer los parametros que estén acorde a los limites establecidos
en el Acuerdo Gubernativonim.236-2006 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
de Guatemala (MARN). En algunos puntos de descarga se incumple con sélidos suspendidos,
materia flotante, nitrégeno total, fésforo total, coliformes fecales, DBO y color.

En 2024 se socializaron los resultados de los estudios de prefactibilidad de 6 plantas de
tratamiento de aguas residuales para las principales sedes de EEGSA, esta accion es uninsumo
para la planificacion de las mejoras que se implementen en los aios siguientes.

Origen de efluente (Miles de m3)

Variacion
2023 -2024
Doméstico 26 24 25 100% 4%
Total 26 24 25 100% 4%

Fuente: Aplicativo Idsos*
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Uso eficiente de los materiales

Presentamos una reduccion de 43% del uso de papel de oficina con respecto a 2023, las
compras de papel se realizan de acuerdo con la demanda de cada area, sin embargo, siempre
se busca hacer uso eficiente del papel.

Reduccion del 100% de la compra de aceite dieléctrico, debido a la readecuaciéon de equipos
eléctricos que se realizé en su mayoria en 2022. Por lo que para 2024 no se realizaron
compras a proveedores externos.

Materiales e insumos

Material [insumo : : 2023 : 2024
Aceite dieléctrico 59 12 0
Papel 5 7 4

tota s 2 o |

Fuente: Aplicativo Idsos*

Consumo energético

Este se encuentra distribuido en 51% energia eléctrica, de la cual el 1% es auto proveida por
paneles solares, el 38% es diésel y el 11% es gasolina.

Durante 2024 presentamos un aumento general del 5% lo cual se encuentra dentro del rango
de variacion normal.

Consumo energético (MWh)

‘ ‘ ‘ Variaciéon

Fuente 2024 % 5033500
Energia eléctrica 2,146 2,203 2,387 51% 8%
e et riea 235 23 20 0.41% -17%
Diésel 1918 1703 1779 38% 4%
Gasolina 682 573 540 1% 1%
| TotalConsumor 4980 4471 4726 100% 5%
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Residuos

La gestion integral de residuos comprende acciones para la prevencion en su generacion,
reduccion, valorizacion, aprovechamiento, tratamiento y disposicion. Debido al giro de
nuestro negocio y a las medidas de gestion de nuestros residuos, hemos logrado alcanzar
una caracterizacion de nuestros desechos bastante amigable con el ambiente, reduciendo
al minimo aquellos considerados como no biodegradables. Este 2024, nuestros residuos se

clasificaron de la siguiente manera:

El 1% en reciclables no peligrosos; como papel, cartén, vidrio,
plastico, aluminio, cables, entre otros.

El 4% son clasificados en especiales; como concreto, llantas,
eléctricos y electroénicos.

El 0.7% los clasificamos en peligrosos; como aceite dieléctrico con
o sin sospecha de Bifenilos Policlorados (PCB), bioinfecciosos,
acumuladores, baterias y luminarias.

El 94% se consideran biodegradables, como residuos vegetales de
tala, poda y madera.

Residuos generados (toneladas)

Biodegradables 18,581 22,374 94% 17%
Especiales 14 791 4% 98%
Reciclables no 360 241 1% -49%
peligrosos

Peligrosos 176 167 1% -5%
Total 19,131 23,573 100% 19%

Fuente: Aplicativo Idsos*®
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Registramos una reduccion del 5% en residuos peligrosos, derivado a la eliminacién de
equipos con PCB que se viene realizando desde el 2023, aumentd en un 17% en los residuos
biodegradables,comoresultado de mantenimientos preventivos,aperturasdebrecha, trabajos
de emergencia y el proyecto del Inventario Forestal en EEGSA. Hubo una reduccién del 49%
en residuos reciclables no peligrosos, lo cual depende para este periodo en que el proyecto
en Archivo General redujo su porcentaje de papel enviado para reciclaje. En cuanto a residuos
especiales aumentamos un 98% lo cual se deriva en tratamiento a postes de concreto.

Desde la unidad de Desarrollo Sostenible se trabajé en guiar la renovacion de las islas de
reciclaje y almacenamiento temporal ubicadas en las sedes administrativas de las filiales de
EPM Guatemala, en cumplimiento de la normativa nacional (Acuerdo Gubernativo 164-2021)
relacionada a la gestion integral de los residuos y desechos sélidos comunes. Durante 2024
se realizd la gestion de compra de depédsitos de separacion para dar cumplimiento a este
acuerdo y poder desarrollarlo en el 2025.

Cambio climatico

Reconocemos que este se ha convertido en un tema transversal en las agendas de desarrollo,
sostenibilidad, ambiental, seguridad y salud publica a nivel mundial. Nuestra estrategia
de cambio climatico tiene como objetivo el incorporar la gestion de este en las decisiones
empresariales, dirigirnos en la senda baja en carbono, y hacernos resilientes ante los efectos
climaticos.

Emisiones de gases efecto invernadero (GEI)

Sepresentalaestimaciéndelinventariode emisionesde GEI alcances1y2, paraEPM Guatemala
durante el afio 2023, (Este calculo se realiza afio vencido por lo que para la publicacién de este
informe de gestion no se cuenta con la medicion 2024) con el propoésito de dar a conocer la
aplicacion de las directrices establecidas en los estandares internacionales.
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Este inventario tiene un enfoque de limites operacionales que comprende instalaciones,
procesos y operaciones sobre los que la empresa tiene control.

La estimacion de emisiones se realiza desde nuestra casa matriz, Grupo EPM, en EPM
Guatemala hemos proporcionado la informacién correspondiente para los calculos desde el
afo 2016 que seria nuestro afio base. Esimportante considerar que, luego de la verificacion de
emisiones realizadas en 2023 por casa matriz, para el inventario de emisiones de este afio no
se incluyeron las pérdidas de energia no técnicas, Unicamente las técnicas, por esta razon se
presenta unaimportante reduccién de las emisiones de alcance 2 en cuanto a las pérdidas de
energia en Transmision y Distribucién y una reduccion total de emisiones del 56%.

Emisiones de GEI | Unidad 2021 2022 2023
I I I I
Alcance 1 tCO,e 841.00 1,205.00 3,359.83
Alcance 2 tCO,e 95,236.00 109,251.00 | | 44,974.29
Total, tCO,e 96,077.00 110,456.00 | | 48334.12

emisiones de GEI

5.25 5.95 259
tCO,e/Km de Red
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Hemos identificado riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico y contamos con
acciones relacionadas las cuales estan integrados en una hoja de ruta de cambio climatico y
resaltamos a continuacion las siguientes en mitigacion y adaptacion:

Durante el afio se registré una masa fugada de 7.67 Kg de Hexafluoruro de Azufre (SF6), con lo
que se logro que sea menos del 1% de la masa instalada en equipos de Transmision.

Se mantuvo por debajo de 4.7% las pérdidas de energia a nivel de distribu

porcentaje al cierre del aifio de 4.63%.

Iniciamos un proyecto innovador de Generacién Distribuida Renovable (GDR) utilizando
energia solar. Con esta iniciativa, reducimos nuestra dependencia de fuentes de energia no
renovables y contribuimos a un futuro mas sostenible.

COMEGSA logré la colocacion de 33,979 Certificados Internacionales de Energia Renovable
(I-REC) entresusclientes,lo que equivale a 33,979 MWh de energia certificada como renovable.
A través de los cuales, se certifica la procedencia de la energia generada y el tipo de fuente.

ENERGICA realizé proyectos de portafolio de soluciones sostenibles para ofrecer a clientes
que incluyeron: sistemas fotovoltaicos, bombas y medidores de agua y cargadores eléctricos.
Se sustituyeron vehiculos de combustién con la compra de cinco vehiculos eléctricos durante
el afo 2024. Logrando una transicion de transporte interno hacia la movilidad sostenible.

Se realizaron proyecciones financieras para mitigacion del cambio climatico del 2025 al 2043.
Se actualizaron las matrices de riesgo climatico para las filiales de EEGSA y TRE

Se estima que, con el uso de 10 vehiculos eléctricos en la flotilla vehicular de EPM Guatemala
durante el afio 2024, se han evitado 12.79 toneladas de CO2. Esto ha contribuido de manera
significativa a la reduccién de la huella de carbono de la empresa.
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Talento'y

TDO | pesarrolio
Organlzamonal

En EPM Guatemala, reconocemos que el talento de las personas es el mayor y el principal activo
de nuestra organizacion, el motor clave de nuestra sostenibilidad y crecimiento. Por ello estamos
comprometidos en aplicar las mejores practicas en la identificacion, atraccion y fidelizacion del
talento necesario para el desarrollo de los negocios, y nos esforzamos en promover un entorno
de trabajo motivador que asegure el reconocimiento del esfuerzo, la autonomia necesaria para
poder crear, desarrollar e innovar y un marco de compensacion equitativo y competitivo.

Los focos estratégicos en la gestion
de talento 2024 se centraron en:

‘llll Garantizar la seguridad en
-@- el trabajo como prioridad
absoluta.

= @ Generar bienestar integral a
partir de un enfoque holistico.
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Promover una compensacion
equitativa y competitiva.

Incorporar nuevos talentos
y crear oportunidades de
movilidad interna.

Evaluar el desempeno e
identificar talento de alto
potencial para su desarrollo.

Mejorar capacidades a través
del desarrollo de habilidades y
competencias claves.

Consolidar cultura y valores
como habilitadores de la
estrategia.

Fomentar el liderazgo y el
compromiso ético a todo nivel.

Movilizarlaestrategiaatravés
del desarrollo organizacional.

¢
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Garantizar la seguridad en el

J

En EPM Guatemala la seguridad y la
salud de nuestros trabajadores propios
y contratistas es la prioridad absoluta.
La alta direccion promulga y demuestra su
liderazgo y compromiso con la seguridad fijando
objetivos relevantes para nuestro Sistema de
Gestion Integrado (SIGS-GT), asegurando los
recursos para que el sistema funcione, alcance los
objetivos propuestos y mejore de forma continua.
Conelliderazgo, compromiso y apoyo de todos los
que conformamos EPM Guatemala, el sistema ha
logrado consolidarse en los ultimos cuatro afos,
siendo hoy el pilar fundamental para garantizar la
proteccién de las personas.

En EPM Guatemala todos somos parte de la
Gestion Integral de la Salud y Seguridad en el
Trabajo: linieros, jefes de cuadrilla, supervisores,
gestores, auditores de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional (SISO), administrativos,
coordinadores, jefes de unidad, departamento
y gerentes de nuestra empresa y de todas
nuestras empresas contratistas. La comunicaciéon
y consultas sobre seguridad y salud se realiza a
través de una red conformada por 4 comités
de seguridad y salud en el trabajo, 6
delegados del departamento SISO y
16 monitores SISO en los centros de
trabajo con 10 o menos trabajadores.

jelay)

¢imatemala

trabajo como prioridad absoluta

Los comités de Seguridad y Salud son los érganos
de participacion interna de la empresa para una
consulta regular y periddica de las actuaciones en
materia de prevencion de riesgos. Su funcion es
facilitar el intercambio de puntos de vista entre
las partes, creando foros estables de didlogo
ordenado.

335

revisados

y ajustados

En el 2024 se revisaron y ajustaron 33
de los 124 documentos que conforman
el SIGS-GT. Estos procedimientos e
instructivos actualizados, que son utilizados para
la formacion de los trabajadores y contratistas
son fundamentales para la ejecucion segura de
las actividades diarias que requiere la operacién
de cada uno de los negocios. Asimismo, esta
nueva documentacién generada se integra a los
anexos de cada nuevo contrato de servicios que
se materializa, tanto para trabajos en las redes de
transmision y distribucion de energia, como para
contratos de ejecucion de proyectos de desarrollo
inmobiliario.




por SISO

EPM
trabajadores 4ET3 tipos de
. | 3 o 4 contrato

Los objetivos y metas anuales de EPM Guatemala en materia de
salud y seguridad son establecidas tanto para nuestra gente
(818 empleados), como para el personal operativo de nuestras
empresas contratistas (1,927 indirectos). EPM Guatemala
delegalarealizacién de tareas operativas aterceros,através de
una gestion efectiva y una evaluacién continua del desempefio
asegurando que nuestros contratistas estén cumpliendo con
la legislacion vigente en materia de seguridad y salud, sus
obligaciones laborales y todos los requisitos de SISO en el
trabajo, pautados en los contratos de servicios vigentes.

Durante el 2024, el departamento SISO de EPM Guatemala
participé en la gestiéon de 48 diferentes tipos de
contratos de servicios, los cuales se encuentran
asignados a diferentes empresas contratistas, con una fuerza
laboral de 33 empresas contratistas.

auditorias @RIIZAE
ejecutadas cumplimiento

Para validar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo por parte de las empresas contratistas

y su personal, en 2024 se cumpli6 con del 100% el Plan de
Auditorias SISO anual,ejecutando 87 auditoriasde

seguridad a trabajos en campo realizados por contratistas.
La tercera linea de defensa incrementé en un 30% las
auditorias ejecutadas respecto al afio anterior, identificando
841 hallazgos u oportunidades de mejora. En cada
auditoria se buscoé el cierre del ciclo de mejora, estableciendo
acciones correctivas y preventivas, de las cuales 836 estan ya
implementadas y 5 en proceso de ejecucion.

8 3 6 acciones
implementadas
en proceso de
ejecucion
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°a horas de forma}cién
2 2 m ' participante [k seguridad
En el ano se ejecutaron 22,047 horas participante de
formacion en seguridad, 3,434 para personal propio y
18,613 para personal contratista, buscando impactar
en el nivel de conciencia individual sobre la exposiciéon
al riesgo y elevando el nivel de competencia, ampliando
conocimientos tedricos y desarrollando habilidades
practicas para la prevenciéon de accidentes de trabajo.
Destacamos la formacion especifica en los siguientes
temas: fortalecimiento de la segunda linea de defensa
SISO, certificacion para trabajos en alturas, escuela de
pilotos, seguridad en bodegas, seguridad en manejo de
montacargas, taller liderazgo “0O accidentes”, normativas
de seguridad en electricidad, 5 reglas de oro, puestas a
tierra y NFPA70E.

En febrero de 2024 ENERGICA en representacion de
EPM Guatemala participé con un equipo de 5 linieros y
2 jueces en el Primer Rodeo Regional de la Comision de
Integracion Energética Regional para Centroamérica y el
Caribe (CECACIER), celebrado en Guanacaste Costa Rica.
Este fue un evento internacional de alto nivel enfocado
en promover la seguridad, calidad, trabajo en equipo,
agilidad y destreza en las labores de distribucién eléctrica
entre los participantes, con el objetivo de reducir los
riesgos de accidentalidad en las tareas diarias de los
linieros, esta participacion fue muy enriquecedora tanto
para los linieros como para los jueces dado que tuvieron
la oportunidad de capacitarse con instructores expertos
en los riesgos asi como en el intercambio de experiencias
con linieros de otros paises, lo que fomentd que sé que
fortalecieran las competencias tanto técnicas como
blandas del equipo.

Guatemala
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Como parte del plan de accién derivado del accidente vehicular mensajes
fatal ocurrido en octubre de 2023, en 2024 se desarroll6 la campana C|aros
de seguridad jCuida tu vida y la de los demas en el camino! Esta
campafa incluye 7 mensajes claros, concisos y contundentes
que van orientados a mejorar la conciencia sobre los riesgos en la
conduccion de vehiculos y motocicletas. Entre los multiples canales ofdut .
e i iCuida tu vida
y herramientas utilizadas durante el afo para lograr el nivel de yla de los demas
sensibilizacion deseada hacia la seguridad vial, cabe destacar: en el camino!

en campana

de seguridad

@ Las conferencias sobre seguridad vial realizadas durante la Semana
O de la Seguridad tuvieron un alcance de 2,023 personas. Se realizaron
4 eventos presenciales de 4 horas, uno en el departamento de
Escuintla y 3 en la ciudad capital, llegando a 1,413 participantes.
Adicionalmente se desarrollé un webinar con la participaron de 450
trabajadores propios y una la sesién adicional de formacién en la
que participaron 160 trabajadores contratistas del area comercial,
asociados a los contratos de lecturas de medidores.

Vi La innovacion tecnolégica en el proceso de sensibilizacion hacia la
seguridad vial mediante laincorporacion de experiencias de realidad
virtual de vanguardia, usando visores para lograr una inmersion
total a situacion de conduccién vehicular en las cuales el conductor
se expone a las distracciones que genera el uso del celular mientras
se conduce y a los riesgos que representa el quedarse dormido
mientras se conduce, debido al exceso de fatiga y suefo.

La interaccion generada en redes sociales, mediante la etiqueta
#SeguridadEnelCamino a través del cual los participantes pudieron
interactuar compartiendo fotografias y comentarios durante los
eventos presenciales de la semana de la seguridad.

7N\




En 2024, en EPM Guatemala ocurrieron 76
accidentes laborales, considerando tanto
personal propio como contratistas, los cuales
contabilizaron 169 dias de trabajo perdidos.
De estos 76 accidentes, Unicamente 13 fueron
incapacitantes, generando 169 dias de trabajo
perdidos. De los 13 accidentes con tiempo perdido,
1 fue por contacto eléctrico indirecto en la red
de Media Tension, 3 fueron por atrapamiento
de objetos, 4 por caidas del mismo nivel, 2 por
caidas de motocicletas, 1 corte de cara, 1 por
picadura de abeja y 1 por mordedura de perro.
Es muy importante destacar que soélo 1 de los
13 accidentes incapacitantes fue causado por
contacto eléctrico indirecto en la red de Media
Tension, siendo este un logro muy importante
en el sector eléctrico, donde es sabido que los
accidentes mas frecuentes y con consecuencias
mas graves son los accidentes eléctricos.

2024 . .
Sin accidentes

fatales o de incapacidad permanente

Durante el 2024 no se presentaron accidentes
fatales o con generacion de incapacidad
permanente considerando tanto trabajadores
propios o contratistas de EPM Guatemala. Es un
logro que nos enorgullece, considerando que son
2,745 personas las que se encuentran trabajando
de forma directa o indirecta para la empresa, con
un total de 6,119,355 horas hombre trabajadas en
el aio entre personal propio y contratista.

Guatemala
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En 2024 continlo el proceso de valoracion y
habilitacion de linieros para trabajos en tensiéon
(TET), siendo ésta la principal estrategia que nos
ha permitido reducir drasticamente la incidencia
de accidentes eléctricos. Se habilitaron 53 linieros
para trabajos en red energizada en Media Tension,
incrementando de esta manera la capacidad total
a 134 linieros habilitados, lo que representa una
mejora del 31% en la capacidad total de trabajo
en red energizada a partir de 2023. El incremento
en linieros TET habilitados ayudé a reducir los
tiempos de interrupcion de servicio asociados
a resolucién de averias. La palanca fundamental
que permitié incrementar el niumero de linieros
habilitados TET fue el programa de formacion
tedrico-practica que se desarroll6 durante 6
meses para cerrar las brechas identificadas en
2023, tanto en competencias técnicas cdmo en
habilidades blandas. El programa formativo para
cierre de brechas estuvo dirigido a 21 linieros
de contratistas y logr6 una efectividad del 86%,
habilitando a 18 de los 21 participantes.

El Indice de Lesiones Incapacitantes  Sin
Itinere (ILISI) consolidado 2024 de EPM
Guatemala, considerando tanto personal propio
como contratistas, cerré en 0.0034, con una
mejora del 95% respecto al cierre del indicador del

T 0.0034
100

cierre 2024 del
—— ILISI
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En EPM Guatemala cuidar a nuestra gente es
uno de los principales objetivos. Sabemos que,
un ambiente laboral saludable, contribuye a
aumentar el sentido de pertenencia y el vinculo
con la organizacién, reforzando los niveles
de motivacion, compromiso, productividad y
aprendizaje.

En 2024, nuestro compromiso con el bienestar
de los trabajadores ha sido una prioridad
constante y hemos continuado fortaleciendo
nuestros esfuerzos en este ambito, manteniendo
laintegralidad de nuestro enfoque, reforzando las
iniciativas ya existentes e implementando nuevas
acciones, actuando en los cuatro niveles que
aportan al bienestar integral de nuestra gente:
fisico, emocional, relacional y espiritual.

Este enfoque holistico busca facilitar el equilibrio
entre la vida profesional y personal de nuestros
trabajadores y favorecer su desarrollo humano
y social, contribuyendo en el mantenimiento de
un entorno de trabajo productivo, motivador y
sostenible a largo plazo.

En 2024 se fortalece el Programa Energia y
Movimiento, impactando tanto en el bienestar
fisico como relacional de 62 trabajadores.
Se potencian diversas areas de actividad fisica:
atletismo, caminata, senderismo y gimnasio, con
elapoyo de un entrenador que realiza planificacion
y seguimiento individual. Con el objetivo de guiar

EPM

Generar bienestar integral a
partir de un enfogue holistico

Se fortalece el Programa

Energia y Movimiento

a los trabajadores hacia una mejor calidad de
vida y monitorear el avance de cada participante
del programa, ademas cuentan con apoyo de
profesionales en nutricion y controles médicos
especificos. El seguimiento personalizado
y continuo a cada trabajador participante
permitié evaluar su progreso a lo largo del afio
y ajustar y mejorar las estrategias para lograr
el cumplimiento de los objetivos individuales de
salud y rendimiento fisico.

Durante el aflo también se realizaron examenes
y consultas médicas preparatorias para los 16
participantes del programa que participaron en
carreras de 21 km, tanto en Guatemala como en
Colombia, representando en ambos casos a EPM
Guatemala.

Asimismo, se ejecutaron eventos de formacién
tanto presenciales como virtuales parasensibilizar
en areas clave de psicologia deportiva y nutricion,
entendiendo que el cuidado del cuerpo y la mente
fortalece el bienestar general del individuo.
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Como parte de nuestras iniciativas de bienestar en el eje
espiritual, en 2024 se implementaron dos grupos piloto
enfocados en practicas de Mindfulness y Yoga, dirigidos al
nivel directivo de la organizacién. El programa de Mindfulness
consistido en 96 horas de formaciéon experiencial, con la
participacion de 48 trabajadores, quienes aprendieron
técnicas de atencion plena para reducir el estrés, mejorar
la concentracion y promover el bienestar emocional y
espiritual. Laclase master deYoga, dirigidaa 18 participantes,
permitio explorar los beneficios de esta practica para la
relajacion y la mejora de la flexibilidad fisica y mental.

Ambos pilotos demostraron resultados muy positivos
en términos de bienestar personal en los participantes.
Debido a su éxito, estos programas seran potenciados en
2025, con la intencién de extenderlos a todo el personal de
EPM Guatemala que desee participar, contribuyendo asi al
bienestar espiritual y a la creacién de un ambiente laboral
mas saludable y equilibrado.

horas de JCIEETE
formacion Mindfulness

Sabemos que las relaciones interpersonales son un factor
importante para el bienestar emocional, ya que permiten
sentirnos parte de una comunidad y nos ayudan a reducir el
estrés. Buscando impactar positivamente en las relaciones
socialesde nuestragente, enjulio 2024 se aplicb unaencuesta
con el objetivo de conocer los pasatiempos favoritos de
nuestros trabajadores. Entre los intereses mas destacados,
los 232 participantes destacaron la lectura, los juegos de
mesa, los videojuegos, entre otros.

Guatemala
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A partir de los resultados obtenidos, se cred en 2024 el Club de
Lectura, el cual comenz6 a funcionar en paralelo con dos géneros
literarios: autoayuda y novela histérica. Esta iniciativa busca
fomentar el desarrollo personal y el disfrute de la lectura como
una actividad recreativa y enriquecedora para los trabajadores. En
funcién de los intereses manifestados, se tiene previsto ampliar en
2025 los géneros literarios del Club de Lectura, asi como también
implementar otros clubes segun el porcentaje de participacion e
interés en diferentes actividades.

En 2024, sellevaron acabo diversas actividades deportivas y sociales
para fomentar el bienestar, el sentido de pertenencia y la relacién
personal entre nuestros trabajadores.

Se organizaron tres o
campeonatos deportivos: Electriboliche
@ Electrifutbol
Conuna

: participacion total
@ Electribasket ) de 615 personas.

Estas actividades no solo promovieron la actividad fisica, sino que
también contribuyeron al trabajo en equipo y al fortalecimiento de
la comunidad laboral.




También se llevaron a cabo diversas actividades
para fortalecer el vinculo entre los trabajadores y
a la vez promocionar el interés por el arte. Entre
ellas, cabe destacar el 14° Festival de Talentos y
el 24° Concurso de Tarjetas Navidefas, que conto
con la participacion de hijos de los trabajadores,
gue concursaron en tres diferentes categorias.

En EPM Guatemala también buscamos que nuestra
gente se sienta reconocida, por ello, celebramos
los afos de trayectoria laboral, reconociendo a
35 trabajadores por su esfuerzo y dedicacion
durante su vida laboral, y a 4 trabajadores que
se retiraron en 2024 por jubilacion. También
celebramos los dias especiales como cumpleafos,
el Dia del Carifio, el Dia de la Madre (con 132
madres celebradas), el Dia del Padre (con 340
padres homenajeados) y el Dia de Independencia
para todo el personal. Estas actividades reflejan
nuestro compromiso con la creacion de un

ambiente laboral inclusivo, motivador y lleno
de reconocimiento, contribuyendo al bienestar
integral y al fortalecimiento de los lazos entre
todos los miembros de la organizacion.
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Fortalecer una cultura de prevencion es la
clave para mejorar los indicadores de salud de
nuestra gente. Por ello, el Programa Integral de
Bienestar cuenta con un eje de salud fisica que
en 2024 se enfoco en el desarrollo de los cuatro
pilares principales en la atencion primaria de la
salud fisica: promocién, prevencion, atencion y
rehabilitacion en los casos que lo requieran.

La promocion de salud tiene como finalidad lograr
que existan trabajadores saludables para obtener
el conocimiento que nos permita cumplir con las
metas y los objetivos trazados. Se impartieron
temas de capacitacion en salud para el 100% de la
poblacién, destacando los siguientes temas:

Charladesayuno:ProgramaEnergiayMovimiento.

Beneficio de las vitaminas en la practica
sistematica del deporte (actividad presencial).

Webinar “Impacto del Uso y Abuso de las
Pantallas”.

Desayuno informativo sobre la nutricion en
Diabetes Mellitus Tipo II (actividad presencial).

Webinar “Importancia de la Inmunizacién en la
Poblacion Adulta”.

Se impartieron 1046 horas hombres de
capacitacion dividas en webinars, charlas y
desayunos informativos, los cuales fueron bien
acogidos por la mayoria de los participantes y
se establecié un intercambio de conocimientos
entre los expositores y los asistentes a través de
preguntas y respuestas. Se tuvo una asistencia de

868 trabajadores en los webinar.

ilorer
capacitacion 868 asistentes




Otros temas de capacitacion que fueron
impartidos a poblaciones especificas segun el
riesgo fueron:

Formacion de ergonomia y manejo mecanico de
cargas manuales.

Prevencion de accidentes y enfermedades por
contacto con transformadores con Bifenilos
Policlorados (PCBs) .

Plan educacional sobre el Sindrome de Guillain-
Barre como complicacién de procesos infecciosos
agudos.

Prevencion de la tuberculosis, formacion sobre
enfermedades de transmisién sexual ETS y
educacion familiar.

Prevencion de VIH.

En lo referente al pilar de prevencion, se conto
todo elafo conlaasesoria nutricional por parte de
una especialista en la materia, con una frecuencia
de visitas mensuales para atencién personalizada
de los casos de alto riesgo y vulnerabilidad, asi
como presencia de enfermedades cronicas
degenerativas que se diagnosticaron por medio
del chequeo médico ocupacional periodico. Se
realizaron en total 14 visitas de seguimiento, que
consistieron en evaluacion inicial, seguimiento,
plan nutricional individualizado y establecimiento
de metas o acuerdos pactados, que beneficiaron a
144 trabajadores.

EPM

1 4 4 trabajadores
beneficiados
consultas nutricionales

Adicionalmente, en enero 2024 por iniciativa de
los trabajadores de COMEGSA, se decidio6 realizar
un reto nutricional con el objetivo principal
de automotivarse a llevar una vida saludable,
mediante los habitos de realizar ejercicio fisico
sistematico y una alimentacién sana y equilibrada.
Participaron 14 personas de un total de 18 que
integran la plantilla de COMEGSA, como parte
de las actividades de salud ocupacional, se
apoyd con citas nutricionales, luego de una
primera cita de diagnéstico se determiné que
no era Unicamente tener enfoque en el peso,
sino también, en otras variables como: indice de
masa corporal, porcentajes de grasa corporal,
masa muscular, grasa visceral, de hidratacion;
edad metabdlica y peso ideal; se establecieron
recomendaciones sobre |los objetivos individuales
y las necesidades de los participantes. Entre los
beneficios obtenidos se destacaron: mejora
de los controles de salud, el ambiente laboral y
mejora en la autoestima, impactando de forma
positivaen elrelacionamiento laboral y familiar.
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Dentrodelasactividadesde nuestrosistemadevigilanciadela
salud de los trabajadores, podemos destacar que se realizaron
74 chequeos médicos ocupacionales pre contratacion, se
desarrollé el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE)
que consiste en los chequeos médicos ocupacionales, por
medio de estos se verifico el estado de salud general de
699 trabajadores equivalente al 86.30% de la plantilla fija
de EPM Guatemala, asi como, la evaluacion médica a los
miembros del Comité Ejecutivo con una participacion del
100% del equipo, demostrando coherencia con la politica
SISO existente y orientada a la prevenciéon y deteccion de
enfermedades o condiciones de riesgo que en caso de existir
impactan negativamente en el desempeno de los trabajadores.

jornadas alcance de 764
meédicas BICEEEENGS

Se realizaron 18 jornadas médicas de concientizacién, con
un alcance a 764 trabajadores, abordando las siguientes
tematicas: 6 jornadas de seguimiento para enfermedades
cardio-metabdlicas, 2 jornadas de salud femenina (examenes
de papanicolaou), 5 jornadas de dermatologia (cosméticas y
de diagnéstico precoz de lesiones premalignas) sobre todo en
trabajadores expuestos a los rayos ultravioleta por el tipo de
labor que desempefan, 3 jornadas de deteccién de vitamina
D, 1 jornada de vacunacién contra la influenza cepa 2023-
2024 donde se inmunizaron 419 trabajadores y 1 jornada de
vacunacién contra el el tétano y la hepatitis A en grupos de
riesgo en el centro operativo El Modelo, Escuintla.

epn
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El 14 de noviembre se realizaron actividades
por el Dia Mundial de la Diabetes, en las que
participaron 124 trabajadores, ademas, se
realizé una dindmica en la que por medio de un
sorteo se benefici6 a 10 trabajadores con equipos
para medicion de glucosa, esto como parte de las
actividades de prevencion para esta enfermedad.

L:la 1 o trabajadores
beneficiados

(5"
con equipos de medicion de glucosa

En las tres clinicas médicas de EPM Guatemala se
realizaron 1,130 consultas médicas orientadas
a la atencion primaria, mas de 142 consultas
adicionales en relacion con el afo 2023, estas
fueron de forma gratuita en horario laboral; es
de destacar que en el 2024 se presentaron 41
casos de dengue clasico, algunos necesitaron
hospitalizacion, pero sin mayores complicaciones
y se desarrollaron acciones para el diagnostico
temprano, manejo clinico-epidemiolégico y
prevencion de las complicaciones, tanto el dengue
como otras infecciones por virus emergentes,
siendo un desafio actual y creciente para los
sistemas de salud en las empresas.

Elindicede ausentismolaboralenel 2024 fuede
0.99%, incrementandose un 0.13% en relacion
con el 2023 que se cerré en 0.88%. Respecto
a las suspensiones médicas se generaron 173
que impactaron con 1,989 dias de ausencia
laboral por enfermedad general, ningun dia por
enfermedades ocupacionales y se registraron 792
dias de ausentismo por maternidad con 13 casos.

EPM

Atencion médica
de calidad a 1'9 24

Durante el 2024, hemos garantizado el acceso
a atencion médica de calidad para un total
de 1,924 personas, conformado por 810
trabajadores y 1,114 familiares directos. Esto
ha sido posible gracias a la gestion eficiente de
nuestros servicios médicos, seguros de gastos
médicos, asi como la entrega de 1,536 cupones
gratuitos a través del servicio odontologico, los
cuales han brindado un apoyo integral para el
cuidado de la salud de nuestros empleados y sus
familias.

Adicionalmente, ademas de cuidar la salud fisica,
seguimos profundamente comprometidos con
un enfoque integral que también abarca la salud
psicologica. Desde 2020, hemos brindado apoyo
psicolégico tanto a nuestros trabajadores como
a sus familiares, reconociendo la importancia
de su bienestar emocional. Este afio en EPM

Guatemala, referimos a 12 trabajadores para
acompafamiento psicolégico, proporcionando un
total de 41sesiones de apoyo emocional gratuitas
con psicoélogas externas.




En noviembre de 2024, se llevé a cabo la Encuesta
Bienal de Calidad de Vida (evaluacion de
riesgos psicosociales), cuyo objetivo principal es
identificar los factores de riesgo y los problemas
de salud mental asociados al entorno laboral. Esta
herramienta es fundamental para detectar areas
de mejora y disefar estrategias especificas que
contribuyan a la salud y el bienestar de nuestros
trabajadores. La participacion voluntaria en la
encuesta fue de 499 personas, lo que refleja
el compromiso del personal con el proceso de
evaluaciényelinteréspormejorarsucalidaddevida
y bienestar. Los resultados obtenidos permitieron
identificar que el 3% de los trabajadores que
participaron en el estudio muestran niveles de
estrés altos/muy altos, el 3% niveles de estrés
medio y el 94% no reportaron sintomas fisicos
o psicologicos asociados a estrés. El analisis
detallado de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y extralaborales identificados
serd fundamental para disefar intervenciones
especificas e individualizadas que apoyen la salud
mental de nuestros trabajadores y permitan
mantener un entorno laboral y libre de estrés.

eprm
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No reportaron
sintomas
asociados

4%
aestrés

En 2024 se realizaron dos estudios de salario
emocional en areas clave de EPM Guatemala:
la unidad de Logistica y Almacenes y la unidad
de Abastecimiento, ambas pertenecientes a
la Gerencia de Suministros y Servicios. Estos
estudios tuvieron como objetivo principal
detectar factores y elementos que puedan
impactar de manera positiva en el bienestar de
los equipos, asi como mejorar sus expectativas
dentro de la organizacion. Los estudios de
salario emocional se centraron en identificar las
necesidades emocionales de los trabajadores,
con el fin de implementar acciones y estrategias
que contribuyan a mejorar las expectativas,
el relacionamiento con el jefe inmediato, el
crecimiento personal, entre otros elementos del
salario emocional. Con estos estudios, se busca
crear unambiente laboral saludable y positivo, mas
alineado con las expectativas de los trabajadores.




e Inclusion (DEI)
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EPM Guatemala busca potenciar la DEI,
comprometida con crear un entorno donde se
respetelasingularidadde cadapersona.Paralograr
este objetivo, gestionamos diferentes programas,
estrategias e iniciativas que promuevan la
igualdad de oportunidades y la valoraciéon de las
diferencias, asegurando los principios de equidad
y la no discriminacion.

Somos una empresa profundamente
comprometida con la inclusion y la diversidad.
Creemos firmemente en la formacion de equipos
heterogéneos que no solo impulsan el crecimiento
y desarrollo sostenible de la empresa, sino que
también promueven el crecimiento personal y
profesional de cada individuo, sin discriminacion.
Por ello, buscamos que nuestra fuerza laboral
refleje la diversidad de la sociedad en la que
servimos, con particular énfasis en las minorias
mas vulnerables, como son las personas con
discapacidad y las mujeres.

Nuestro programa de inclusion de personas
con discapacidad refleja este compromiso con
la diversidad, abarcando diferentes tipos de
discapacidad, incluyendo auditiva, visual, fisica,
intelectual y multiple. Este afno, con especial
orgullo, hemos incluido el sindrome de Down y
el autismo, reafirmando nuestro compromiso de
crear un entorno inclusivo para todos, rompiendo
barreras.

EPM

Potenciar la Diversidad, Equidad

En Guatemala, un pais donde las politicas
empresariales aun no exigen la contrataciéon de
personas con discapacidad, nuestro programa
se destaca por su genuino deseo de impactar
positivamente a este grupo vulnerable. A lo largo
delos afos,hemos trabajado tenazmente para que
estas personas vean reconocidos sus derechos a
una vida digna y auténoma. Nuestro compromiso
no solo beneficia a las personas con discapacidad,
sino que también impacta positivamente a sus
familias, comunidades y a la sociedad en general.
Nos enorgullece ver como estos esfuerzos
contribuyen a construir un entorno mas inclusivo
y justo para todos.

®) Empresa lider
inclusionala
discapacidad

Desde hace 4 afos somos una empresa lider
en la inclusion de personas con discapacidad,
impactando tanto en Guatemala como en
Iberoamérica. Nos esforzamos por empoderar
a las personas con discapacidad, ayudandolas
a desarrollar sus talentos y habilidades. Al
compartir buenas practicas, buscamos construir
una Guatemala mas inclusiva, donde todos tengan
la oportunidad de prosperar y contribuir a la
sociedad.
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Durante los primeros 2 afios de nuestro programa, el
proceso de reclutamiento se realiz6 con el apoyo de
nuestros aliados. Sin embargo, desde hace dos afios,
hemos incorporado convocatorias en nuestra plataforma
oficial, lo que ha permitido un notable aumento en el
namero de aplicantes. En 2024, nos llené de satisfaccion
recibir aplicaciones de 36 personas a través de nuestra
plataforma oficial y de 14 personas por medio de
nuestros aliados, sumando un total de 50 personas con
discapacidad que desean unirse a nuestro equipo. Este
crecimiento refleja nuestro compromiso continuo de
ofrecer oportunidades, romper barreras y fomentar un
entorno inclusivo para todos.

| @ personas con
== discapacidad
( = aplicaron para

unirse a nuestro equipo

Este afio, hemos dado la bienvenida a 3 personas a nuestro
Programade Inclusiényhoy, conorgullo,podemosdecir que
contamos con 17 personas en condicion de discapacidad en
nuestro equipo. Esto representa el 2% de la planta total de
EPM Guatemala. Este logro ha impactado positivamente la
vida de 85 personas, incluyendo a sus familias, al brindarles
oportunidades de crecimiento y desarrollo. Nos enorgullece
ver coOmo nuestro compromiso con la inclusion sigue
transformando vidas y creando un entorno mas equitativo
yjusto para todos

El proceso de seleccién incluy6 los ajustes razonables en
cada fase, tanto para los candidatos como para los equipos
conlos que trabajan,asegurando asi el éxito enlaadaptacion
y el aprendizaje en sus puestos de trabajo. Continuamos
trabajando con nuestros aliados estratégicos: el Ministerio
de Trabajo (MINTRAB), el Benemérito Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala, AIESEC, Asociacion de Capacitacion
y Asistencia Técnica en Educacién y Discapacidad
(ASCATED), Asociacién Guatemalteca para el Sindrome de
Down (TEBOW DOWN) y la Asociacién Guatemalteca para el
Autismo, uniendo esfuerzos, recursos y experiencias.

EPI



Implementamos ajustes razonables y
personalizados para cada persona con
discapacidad que se integra a nuestro equipo,
facilitando su acceso al puesto de trabajo, su
desarrolloysostenibilidad en elempleo. Utilizamos
tecnologiayherramientas adaptadas,yajustamos
las condiciones del puesto y del entorno. En 2024
continuamos con el curso de Lengua de Sefas de
Guatemala en niveles elemental e intermedio.

El equipo que lidera nuestro programa de inclusion
participé representando a EPM Guatemala en
diversas actividades e instancias relacionadas con
lainclusion laboral, de la discapacidad y de género,
destacando:

Del Pacto Global ONU: objetivos clave para
igualdad de género e igualdad salarial, asi
como el involucramiento de los hombres en la
igualdad de género.

Certification in Advanced Women'’s
Leadership in Energy. USEA y USAID

Equidad de género, inclusién y derechos
humanos, CENTRARSE.

Visita técnica a instalaciones de ENERGICA
Y AMESA con Plantel Azteca, Escuela Normal
para Varones.

Taller de Equidad de GéneroyEnergia, TETRA
TECH.

Participacion de EEGSA y AMESA en Premios
Iberoamérica Incluye 2024.

Participacion en la Cena a Ciegas organizada
por el Benemérito Comité Prociegos y Sordos
de Guatemala.

Presentacién del Programa de Inclusion de
Discapacidad ante el Patronato Nacional de
Ciegos de Espana (FOAL).

EPM

Presentacién de nuestras buenas practicas
en el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad ante el Ministerio de Trabajo
(MINTRAB) y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

Participacion en la primera feria de empleo
parapersonascondiscapacidad,conentrega
de promocionales inclusivos, punzones y
boletas en braille.

Entrevista y sensibilizacion sobre inclusién
de sindrome de Down ante diferentes
publicos.

SEEO  epm
INCLUSION
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En el ambito de la equidad de género, este afo
hemos avanzado significativamente al firmar
acuerdos clave. Nos hemos asociado con AMBEV
a través de la iniciativa “Inclusion en Accion”,
y también nos hemos suscrito al “Women in
Energy Workplace Charter” en colaboracion
con USAID y USEA. Estos acuerdos nos permiten
compartiryadoptar buenas practicas condiversas
empresas, fortaleciendo nuestro compromiso con
laiinclusion y la diversidad en el lugar de trabajo.

o) participacion
o femenina
en planilla

En 2024, EPM Guatemala logré una significativa
incorporacion de talento femenino a su equipo,
logrando un 31% de participacion femenina en la
plantilla, demostrando asi nuestro compromiso
con alcanzar la equidad de género en el &mbito
laboral. En total, 24 mujeres se unieron a
EPM Guatemala, distribuidas de la siguiente
manera: 9 en posiciones operativas, 13 en cargos
profesionales y 2 en posicion directiva. Este
progreso palpable subraya nuestro esfuerzo
por promover un entorno laboral mas inclusivo
y diverso, en linea con nuestras politicas de
igualdad y desarrollo profesional para todos los
trabajadores.

Ademas, 3 mujeres de nuestra plantilla realizaron
movimientos horizontales que les permitieron
cambiar de area, ampliando sus horizontes
profesionales dentro de la organizacion. Asi
también, 15 mujeres avanzaron significativamente
en sus carreras al acceder a cargos de mayor
responsabilidad, reforzando nuestro compromiso
coneldesarrollo ylapromociéninternadel talento
femenino.

EPM

Nos enorgullece destacar

que, respetando
nuestras politicas de selecciéon, en 2024
contratamos para un cargo profesional a la
candidata finalista del centro de valoracion que se
encontraba en periodo de gestacion, reforzando
asi nuestro compromiso con la inclusién y el
apoyo a las mujeres en todas las etapas de su vida
profesional.

Impulsando la atraccion de nuevos talentos,
especialmente mujeres, implementamos un
plan piloto orientado a fomentar el interés
en carreras Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas (STEM). En colaboracion con la
Fundacion Azteca del Grupo Salinas de México,
organizamos una visita técnica con la Escuela
Normal para Varones quienes actualmente
incluyen a nifas dentro de su plantel educativo.
Participaron 24 estudiantes de entre 15 y 18 afos,
visitando las diferentes areas de la empresa.
Estas actividades, organizadas en cuatro grupos
acompafnados por integrantes de la unidad de
Seleccion y Evaluacion, proporcionaron una
vision integral de las oportunidades en los
sectores de ingenieria y tecnologia, areas donde
tradicionalmente la representacion femenina ha
sido limitada.
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Las unidades visitadas incluyeron Enermetric (ventas y
disefo), medida y laboratorio, pérdidas y telemedida, AMI,
taller y bodega de AMESA. Esta visita técnica es parte
de una estrategia a largo plazo para reducir la brecha de
género, fomentando el interés de las jovenes en las ciencias
y matematicas desde una edad temprana. Queremos
inspirarlas a seguir carreras universitarias en estos campos,
orientandolas y motivandolas en sus decisiones académicas
futuras.

Nuestro Programa de Inclusion de personas con
discapacidad también contribuye a la equidad de género,
ya que 8 de las 17 personas incorporadas en el programa
son mujeres, representando el 47% y por segundo afo
consecutivo contamos en el programa con un trabajador
extranjero, en condicion de discapacidad.

A través de estas y otras iniciativas, EPM
Guatemalaevidenciasuesfuerzoconstante
por fomentar la diversidad y la igualdad
de oportunidades dentro de la empresa.

EPM




O

EPM

Promover una compensacion
equitativa y competitiva

En EPM Guatemala actuamos de acuerdo con
las obligaciones definidas por la ley y con pleno
respeto de los derechos laborales y de libre
asociacion. Nuestros esquemas de remuneracion
y beneficios no soélo reconocen el esfuerzo y
compromiso con el trabajo de nuestra gente, sino
también su contribucion a la creacion de valor
para la organizacion y sus grupos de interés.

100%=

cargos valorados y homologados

aclase IPE Mercer

Por ello, nos aseguramos de que la compensacion
de nuestros trabajadores sea competitiva, y que
sea equitativa para hombres y mujeres, en todos
los niveles de la organizacion. El 100% de EPM
Guatemala de los cargos se encuentran valorados
y homologados a clase IPE Mercer, y con base en
la encuesta de mercado realizada esta consultora
internacional especializada, en 2024 se ajusto
la tabla salarial de referencia, garantizando
que nuestros trabajadores perciban un salario
integrado comparable a la media del mercado
laboral guatemalteco.

En 2024 el equipo de compensaciones obtuvo la
certificacion Mercer para valoracion de cargos
por metodologia Mercer IPE, lo que permitio
la revaloracion de 22 cargos, utilizando esta
metodologia reconocida internacionalmente.

Durante el 2024, se llevé a cabo la actualizacién de
los 16 procedimientos de compensaciones. Esta
actualizacion incluyé la integracion de accesos
aSAPHCMencadaactividad, siguiendo lamatriz
RACI, lo que permitié una mayor claridad en la
asignacion de responsabilidades y una mejora en
la eficiencia de los procesos.

También se logroé la digitalizacion del 100% de los
contratosindividuales de trabajo, los cuales fueron
anadidos al sistema SAP HCM. Esta iniciativa ha
facilitado significativamente las consultas y
revisiones de los contratos, reduciendo el tiempo
de respuesta y mejorando la accesibilidad a la
informacion.

En busca de brindar cada vez un mejor servicio
a nuestros trabajadores, en 2024 se crearon
enlaces especificos para centralizar los
requerimientosdelostrabajadores. Estamedida
permitié agilizar la atencién a las solicitudes
reduciendo tiempos de respuesta y a la vez
mejorando nuestros controles internos. También
se automatizaron los formatos para la asignacion
de dias reales de vacaciones, basados en rangos
de fechas. Esta automatizacion ha permitido
una mejor planificacién y control eficiente de las
vacaciones, beneficiando tanto a los empleados
como a la administracion.

Adicionalmente, se habilitd la generaciéon
automatica de vacaciones para CREDIEEGSA, lo
que ha simplificado el proceso de esta gestion y
ha reducido la carga administrativa. Asimismo, se
incorporaron mejoras al reporte de Seguro Social
en el sistema SAP HCM, optimizando la precision
y la eficiencia en la generacién de estos reportes.




En EPM Guatemala cuidamos nuestra marca
empleadora para atraer al mejor talento, y
apostamosanuestroProgramadeProfesionales
en Formacion y a otras opciones de pasantias
para identificar talento joven y comenzar a
preparar a futuras generaciones.

En EPM Guatemala los procesos de seleccion
de nuestros trabajadores se rigen por estricta
normativa interna, por ello, ejecutamos etapas
de reclutamiento, preseleccion, aseguramiento
y vinculacion que nos permiten medir el nivel de
desarrollo que presentan los aspirantes, en las
competencias que componen el perfil requerido
para cada cargo.

Nuestros procesos de seleccién se caracterizan
por una comunicacion constante y transparente
desde la convocatoria hasta la seleccion final de
candidatos. Utilizamos dos canales principales
para la difusion de nuestras vacantes: una
convocatoria interna a través del correo
electrénico corporativo y una convocatoria
externa por medio de www.tecoloco.com.gt
(sitio web lider en bolsa de empleo en diferentes
paises), que nos permite llegar a candidatos en
toda la regién. Durante cada fase del proceso
de seleccion, nos aseguramos de mantener a
los candidatos informados a través de correos
electrénicos y llamadas telefonicas, brindando
retroalimentacién continua y claridad sobre el
estado de su candidatura. Para abordar consultas,
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Incorporar nuevos talentos y crear
oportunidades de movilidad interna

quejas y reclamos, los candidatos pueden
comunicarse directamente con la profesional
encargada de la vacante a través de correo
electrénico. Ademas, ponemos a disposicion de
todos los participantes la linea ética “Contacto
Transparente”, un recurso que refuerza nuestro
compromiso con la transparencia y la equidad en

todos nuestros procesos.

Este afo, en EPM Guatemala, recibimos a
19 estudiantes de practica y 2 pasantes
universitarios internacionales de Espaia. Estos
pasantes se integraron a los departamentos
de Tesoreria y Pagos; y Relaciones Corporativas
y Mercados. Ademas, enriquecieron nuestra
organizacion con su formacion en diversas
carreras universitarias, incluyendo Administracion
de Empresas, Ingenieria Eléctrica, Mecatronica,
Quimica, Electroénica, Ciencias de la Computacion
y Tecnologia de la Informacién, y Maestria en
Direccién y Administracion de Empresas.

Estos jovenes talentosos no solo aplicaron sus
conocimientos enareas clave como cobros, calidad
de Servicio al Cliente, desarrollo de sistemas,
unidad de Pérdidas y Telemedida, Gestion Social
y Ambiental, Planificaciéon y Automatizacion, sino
que también contribuyeron significativamente al
crecimiento y desarrollo de nuestra organizacion.
EPM Guatemalaidentificando talento y aportando
experiencias para su futuro profesional.
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Indicede
o Rotacion de
o o Personal de EPM
en 2024

El Indice de Rotacién de Personal de EPM Guatemala para el
2024 fue del 5.32%, y el Indice de Rotacién Voluntaria, en ese
mismo periodo, fue del 3.34%.

Durante el afo 2024 se cubrieron 119 puestos vacantes
mediante una mezcla equilibrada y transparente de
procesos internos (35), externos (14) y mixtos (70). Se
registraron 62 contrataciones laborales, 6 movimientos
horizontales y 51 promociones internas que favorecen el
valor positivo y una oportunidad de crecimiento profesional,
permitiendo desarrollar diferentes competencias para que
los trabajadores sean mas versatiles y adaptables.

Con el fin de desarrollo en los procesos de seleccion,
los candidatos finales tienen el beneficio de solicitar
retroalimentacién, para evaluar las areas de fortalezas
y mejoras, cerrando brechas para su desarrollo personal
y profesional. En el 2024 se brindaron un total de 37
retroalimentaciones.

Cabe destacar que en 2024 ingresaron a la planta fija de EPM
Guatemala 13 trabajadores temporales, que anteriormente se
encontraban contratados mediante servicio de outsourcing,
cubriendo necesidades operativas derivadas de proyectos
empresariales.

La movilidad interna del talento, definitiva o temporal, nos
permite acelerar el desarrollo integral de los trabajadores y
nos prepara para la sucesion. La vinculacién de directivos y
profesionales de manera temporal en diferentes proyectos
no so6lo expone y desarrolla a quienes se trasladan al
proyecto, sino que también abre la posibilidad de que otros
profesionales cubran posiciones superiores asumiendo
mayores responsabilidades y generando un circulo virtuoso
de aprendizaje. En 2024 se registraron 57 movimientos
internos definitivos, mas 113 movimientos transitorios
por cobertura temporal de cargos superiores.
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En 2024 enfrentamos un reto muy importante que fue el relevo de
cuatro cargos gerenciales de primer nivel de la macroestructura
de EPM Guatemala. El proceso consistié en la gestion de las
desvinculaciones, la atraccion de talento gerencial tanto a nivel
nacional como latinoamericano, la seleccién de candidatos finalistas
mediante un riguroso proceso de evaluacién, y la gestién de la
transicion para garantizar en todo momento la continuidad de las
operaciones.

El uso de un enfoque multicanal en el reclutamiento, un flujo de
trabajo completamente digital, entrevistas psicoloégicas y técnicas
en linea, soluciones predictivas para la evaluacién de talento, la
asignacion de roles y el seguimiento de tareas y tiempos dentro
del equipo, contribuyeron significativamente a la eficiencia de este
proceso.

Nuestro proceso de seleccion demostroé ser eficaz, ya que el 100%
de las personas contratadas supero el periodo de prueba de dos
meses. Por otra parte, Unicamente dos personas se retiraron de la
empresa antes de cumplirse los seis meses de antigledad, lo que
refleja nuestro compromiso con la seleccion del mejor talento y el
apoyo continuo al trabajador desde el momento de su ingreso al
equipo. Nos enorgullece ver cdmo estas practicas no solo mejoran
nuestra eficiencia, sino que también contribuyen al bienestar y
satisfaccion de nuestro equipo.

Guatemala
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Evaluar el desempeno
e identificar talento de
alto potencial para su
desarrollo

Continuamos fortaleciendo el proceso de evaluacion del
desempefio, valorando la contribucion de cada trabajador
al cumplimiento de la estrategia de negocio, destacando
la importancia de los espacios de seguimiento, generando
conversaciones que permitan tanto a los lideres de quipo
como a los profesionales reconocer lo bien hecho y encontrar
esas oportunidades de mejora en la consecucion de las metas
propuestas.

Sehaconsiderado dentrodelaevaluaciénnosolo elcumplimiento
de los objetivos duros sino también las competencias blandas
y el relacionamiento interno, valorando los comportamientos
evidenciados asociados a liderazgo personal consciente,
conexion con el propo6sito empresarial, creaciéon colaborativa,
proactividad paraincorporar el futuro,empatia paralaevoluciéony
la prospectiva y dinamismo. Asimismo, se incluyé en la evaluacion
de desempefio anual la valoracién de la pasion por servir que
demuestra cada trabajador, la cual se demuestra y evidencia
a través de los siguientes aspectos asociados a la calidad del
servicio interno: garantia de competencia y dominio técnico,
tiempo de respuesta, empatia, disponibilidad y voluntad de
ayudar, proactividad e iniciativa, comunicacion, informacion
y calidad de respuesta al requerimiento del cliente.

epry
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Durante el 2024 se gestioné el desempefio del
100% de los trabajadores de EPM Guatemala a
través de Success Factors SAP para el personal
directivo (102 personas) y de la plataforma
TARGET para el personal profesional y operativo
(716 personas).

La medicion anual de nuestro talento humano
es crucial en nuestra estrategia de sucesion.
Creemos firmemente que nuestros profesionales
de alto potencial son el activo mas valioso de
EPM Guatemala. Nuestros trabajadores poseen
la capacidad, la aspiraciéon y el compromiso para
superar las expectativas en sus roles actuales y
avanzar hacia posiciones de liderazgo en el futuro.

Por ello, en 2024 se identificé al talento de
alto potencial a nivel profesional. Entre los
262 profesionales de Generacion Y o Z que se
encuentran hoy en categorias profesionales T1-
T4 en EPM Guatemala, se seleccionaron aquellos
que son sobresalientes y destacados, los cuales
representan aproximadamente el 20% del total.
Estos 58 profesionales tienen caracteristicas
personales, competencias y fortalezas que

EPM

100%

de personal directivo gestiona a través de

Success Factor SAP

generan hoy un valor agregado importante para
la organizacion; y sabemos que a mediano - largo
plazo, si los formamos, los exponemos a mayores
retos, y los acompafiamos en su crecimiento
profesional, pueden llegar a materializar y
consolidar todo su potencial, e impulsar a nuestra
organizacion desde posiciones de liderazgo y
mayor responsabilidad.

El proceso de realizd mediante una metodologia
“Top of mind awareness” y con la participacion
directa de todos los gerentes y jefes de
departamento de la organizacion (52 evaluadores).
Cada uno de ellos, con su buen criterio y a partir
de un listado de atributos esperados, seleccion6
a los 30 profesionales de EPM Guatemala que
consideré mas destacados por su alto potencial,
independientemente del proceso, o filial en el
cual trabajan. Luego, se integroé la informacion de
todos los evaluadores y se seleccionaron los 60
profesionales con mas menciones, a quienes se les
dedicara especial atencién dentro del programa
corporativo de desarrollo de competencias, de
cara a prepararlos para su crecimiento interno.
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| — \ Mejorar capacidades a través
del desarrollo de habilidades y
6 6 competencias claves

Sabemos que empleados altamente capacitados
y comprometidos mejoran la productividad, la
calidad del trabajo y la satisfaccién de nuestros
clientes, lo que contribuye al crecimiento y
sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.
Por ello, durante el 2024 apostamos fuertemente
al desarrollo de nuestra gente, brindandoles
oportunidades para expandir sus habilidades
y conocimientos técnicos, adquirir nuevas
competencias y herramientas para enfrentar los
desafios presentes y futuros, no sélo en el ambito
laboral sino también en el personal.

Durante el afo 2024 hemos trabajado
en el fortalecimiento de las capacidades
organizacionales enlos niveles estratégico, tactico
yoperativo,enfocadndonosenlossiguientestemas:

818

liderazgo y creacion colaborativa, ciberseguridad,
analitica de datos, regulacion e inteligencia de
mercados, estrategias de sostenibilidad, eficiencia
energética, logistica y comercio exterior, gestion
de proyectos, innovacion.

El Plan de Desarrollo de Competencias 2024
de EPM Guatemala impact6 a 818 personas
y en promedio se computaron 77 horas de
formacion anual por empleado. Se registraron
62,872 horas participante de formacion, 15,795
horas de participacién en proyectos, 31.778 horas
presenciales (51%),y 31,094 horas virtuales (49%),a
través de 2,280 eventos formativos que abarcaron
337 temas especificos. El 29% del aprendizaje fue
experiencial, el 55% fue aprendizaje formal, y el
16% restante fue aprendizaje social.

Personas

impactadas

77 horas por empleado

Impacto a todo el equipo humano:

62,872 forasde .

Temas _
especificos

33

29% drersis

15,79

31,09

Aprendizaje
formal

55%

Horas
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Horas virtuales
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evento formativos
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Durante el afio se otorgaron 6 becas de maestrias
o posgrado Yy se realizaron 3 pasantias
internacionales, con el fin de apoyar a nuestros
profesionales de alto potencial a fortalecer su
formacién académica. Asimismo, se capacitaron
como formadores internos a 13 profesionales
que a partir del desarrollo de estas nuevas
competencias como instructores seran capaces
de transferir su conocimiento y experiencia a las
nuevas generaciones de ingenieros que ingresan
al Centro de Operaciones e Informacién (COI).

EPM

En 2024 se realiz6 un piloto de formacion sobre
Modelode Eticadel Grupo EPM enuna plataforma
deaprendizajedigital.Elresultadofue muypositivo,
optimizando tiempos y costos y brindando a los
participantes una experiencia de aprendizaje muy
completa y eficaz. La digitalizacién del proceso de
formacioén, a través del uso de una plataforma y
métodos digitales, nos permitira a partir del 2025
la accesibilidad a cursos y a certificaciones en
linea, una mayor transferencia de conocimientos
internos, asi como la gestion agil de lainformacion
y la analitica de datos, asegurando decisiones
oportunas y eficientes en materia de desarrollo
de personas.
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Consolidar cultura y valores como

habilitadores de la estrategia

En EPM Guatemala reconocemos la importancia de nuestra
cultura y valores corporativos como ese gran activo que
habilita e impulsa la consecucion de la estrategia. La cultura
de EPM Guatemala es nuestro sello distintivo, es la forma de
actuar yderelacionarnos, es laforma en que en la cotidianidad
organizacional afrontamos las circunstancias del entorno
externo e interno. Por ello, durante el 2024 nos esforzamos
en reforzar los pilares fundamentales que la conforman,
particularmente en nuestros lideres que son quienes
orientan de forma reflexiva y co-creativa a sus equipos
para materializar el propésito empresarial y los resultados
esperados.

Por ello desarrollamos un plan de asimilacion, movilizacién
y ejecucion de acciones especificas a fin de generar
impacto en nuestra gente, poniendo especial énfasis en
nuestro compromiso por servir con pasion, responsabilidad,
transparenciaycalidez. Através de talleres de“Conversaciones
Poderosas” nos enfocamos en reforzar en nuestros lideres las
habilidades de comunicacion, escucha activa y pensamiento
critico, brindandoles metodologia y herramientas practicas
para uso inmediato con sus equipos.




Uno de los pilares fundamentales de nuestra
cultura es que valoramos la diversidad y la
enfocamos en el logro de objetivos comunes, y por
ello durante el afio continuamos llevando a cabo
diversas iniciativas para fortalecer el compromiso
de nuestros trabajadores con la diversidad, la
equidad y la inclusion. A través de diferentes
talleres de sensibilizacion y concientizacion,
buscamos eliminar prejuicios inconscientes
y capacitar a nuestros trabajadores para que
desempefien un papel integral en nuestra manera
de crear una organizacién mas inclusiva.

Convencidos de la Gestion del Cambio debe ser
parte integral en cada proyecto corporativo,
en 2024 se incorporé el plan de sensibilizacion,
movilizacion, desarrollo de competencias y
apropiacién en el programa de gestion de activos,
el proyecto de gestiéon de la informacion y el
proyecto CRM de COMEGSA. En cada programa
y proyecto se asegur6d la asimilacién de las
nuevas tecnologias, metodologias de gestion y
formas de operar, asi como la transferencia de
conocimientos. Desde los proyectos, la gestion
del cambio ayudd también a fortalecer la
adaptabilidad y la habilidad social de los miembros
de equipos multidisciplinarios, que lograron un
aprendizaje y desarrollo acelerado.

Através del liderazgo consiente como movilizador
del cambio cultural, y comprometidos con la
generacion de experiencias Unicas y positivas en
nuestra gente, nuestros clientes y la sociedad,
se continué trabajando en la consolidacién de
la cultura la de servicio interno “Pasion por
Servir”. En 2024 cada directivo de primer nivel,
en su funcion de liderazgo y agente promotor

EPM

cumplimiento

100%
O del programa

del cambio, establecié de forma conjunta con
su equipo un plan de accién concreto a ejecutar
durante el aio para cerrar brechas y mejorar los
aspectos detectados en la evaluacion de calidad
de servicio interno de pasion por servir realizada
a inicios del ano. Entre las acciones definidas para
abordar las oportunidades de mejora destacamos
la aplicacion de encuestas de satisfaccion interna,
la realizacion de acuerdos de servicio internos,
la innovacion y mejora en las plataformas y
herramientas internas, asi como talleres de
socializacion, desayunos de integracion de equipo
e instancias de refuerzo en grupos primarios de
los comportamientos de servicio esperados. La
definicion, seguimiento y cierre de los planes
de accién establecidos por cada gerencia es un
ejemplo vivo de creacion colaborativa, alcanzando
un 100% de cumplimiento del programa “Pasion
por Servir” a nivel corporativo.

Finalmente, en la evaluacion de calidad de servicio
interno de pasion por servir que se aplicara ainicios
del 2025 conoceremos el impacto de las acciones
ejecutadas en la calidad de servicio interno
percibida, evaluando de manera consciente los
siguientes comportamientos: dominio técnico,
tiempo y calidad de respuesta, comunicacion e
informacion, disponibilidad, empatia, respeto y
cortesia.
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Fomentar el liderazgo y el
compromiso ético a todo nivel

En EPM Guatemala estamos convencidos de que
una cultura ética sélida contribuye a mejorar el
clima laboral, asi como la confianza y satisfaccion
de todos los grupos de interés, reduciendo los
riesgos de cumplimiento e incrementando la
reputacion de nuestra organizacion.

Por ello, durante el 2024 se han utilizado
diferentes estrategias para fortalecer la
cultura ética, buscando avanzar hacia un
liderazgo y compromiso ético cada vez mas
efectivo. Entre ellas, podemos destacar: la
promocion del liderazgo ético desde arriba, la
sensibilizacion, concientizacion y formacion
en ética empresarial, el reconocimiento a los
trabajadores que actuan de forma ética y la
potenciacion de la utilizacion del mecanismo de
denuncia”“contacto Transparente”, entre otros.

Con el fin de lograr cumplir el propdsito
empresarial de “Contribuir a la armonia de la
vida, para un mundo mejor”, y en un entorno de
confianza, construccion y evolucion, nos guiamos
por el Modelo de Etica Empresarial de Grupo
EPM. Este modelo establece con claridad nuestro
marco de actuacion y su aplicacion asegura que
nuestras interacciones con los diferentes grupos
de interés se encuentren siempre normadas
por nuestros valores (Responsabilidad, Calidez
y Transparencia) y cinco principios: cumplimos
nuestros  compromisos, nuestro interés
primordial es la sociedad, brindamos trato justo,

cuidamos el entorno y los recursos y buscamos
fundamentalmente servir.

Durante el 2024 se desarrollaron dos momentos
de ética, en los cuales se trataron dos temas
fundamentales y prioritarios: el acoso sexual
y laboral en el trabajo, presentado por una
conferencista internacional experta en el tema, y
la gestion de los conflictos de interés, tema que
fue presentado por nuestra gerente de Talento y
Desarrollo Organizacional. Estos dos momentos
de ética fueron de asistencia obligatoria, con la
participaron del 100% de los trabajadores de EPM
Guatemala.

O/ participacion
100 O delos tragajadores

Asimismo, en 2024 se reforzé el conocimiento
del Modelo de Etica Empresarial para todo el
personal de EPM Guatemala a través del disefo
e implementacién de un curso obligatorio de 2
horas de duracion, en formato e-learning, que
abarco todos los componentes del modelo: cédigo
de ética, manual de conducta empresarial, manual
de conflicto de interés, politica de cero tolerancia
frente al fraude, la corrupcién y el soborno, y la
utilizacion delalinea ética Contacto Transparente.
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Al finalizar cada modulo se realizé una evaluaciéon de
aprendizaje, la cual nos permitié garantizar que todos los
trabajadores de la empresa conocen y comprenden cada
uno de los componentes del modelo, ya que la evaluacion de
cada moédulo debid repetirse hasta lograr una calificacion
perfecta, y Unicamente al superar todos los médulos se dio
por aprobado el curso. Cabe destacar el compromiso y la
excelente actitud demostrada por todos los trabajadores de
EPM Guatemala que lograron completar y aprobar el curso
en su totalidad en sélo cuatro semanas, lo cual fue celebrado
entregando un reconocimiento y regalo corporativo a los
primeros 50 trabajadores que concluyeron el proceso de
formacion virtual del Modelo de Etica.

También durante el afo se desarrolld6 una campafa de
comunicacion, qué utilizando diferentes canales, reforzo
los 3 valores corporativos, los 5 principios éticos, la
forma de utilizacion del canal de denuncias “Contacto
Transparente”, y los principales conceptos del manual de
conducta empresarial y del manual de conflictos de interés.

Lagestionyactualizacionpermanentedelosposiblesconflictos
de interés asegura un entorno laboral mas transparente y
ético. Por ello, en 2024 se revisaron, actualizaron, digitalizaron
y resguardaron en expediente laboral todas las declaraciones
de conflictos deintereses y de transparencia presentadas por
los trabajadores. Todos los conflictos de interés potenciales y
reales declarados fueron analizados con detalle y trasladados
a las areas responsables su gestion.

A partir de noviembre 2024, el nuevo curso digital del Modelo
de Eticase incorporo6 en el programadeinduccionalaempresa,
siendo obligatoria su consecucion y aprobacién para todos
los nuevos trabajadores antes de incorporarse al equipo, y
cdmo paso previo a la firma de sus respectivas declaraciones
de transparencia y conflictos de interés.

En el 2024 se han registrado 6 incidentes en el canal de
Contacto Transparente, los cuales fueron atendidos por el
equipo de Auditoria de EPM Guatemala, dandoles el debido
tratamiento y seguimiento.

atema/a




EPM

v Movilizando la estrategia a traves
del desarrollo organizacional

El desarrollo y evolucion de las capacidades
organizacionales con una vision integral de los
negocios, procesos Yy organizacidbn es un eje
fundamental para la ejecucion de la estrategia,
creando a través de ello ventajas competitivas
que permitan la adaptabilidad a los cambios del
entorno, el crecimiento y rentabilizacién de los
negocios de EPM en Guatemala, paraello durante el
2024 desde la unidad de Desarrollo Organizacional
trabajamos en el modelo de procesos, modelo
normativo y el modelo organizacional, teniendo
los siguientes logros:

Se actualizé y aprobd la tercera version del
Lineamiento del Modelo Normativo Interno
describiendo sus elementos y pasos de aplicacion
que permiten emitir y gestionar las normas
internas de las empresas de EPM en Guatemala,
fortaleciendo el sistema de control interno.

8 20 procesos

/O actualizados
Con enfoque en el cliente y comprometidos con
la mejora continua, el modelo de procesos fue
revisado Y ajustado, teniendo para el 2024, 15
macroprocesos Yy 92 procesos, de los cuales se
actualizaron 28 y elaboraron 5 caracterizaciones

nuevas. En los Ultimos 3 afios 82 de los 92 procesos
(89%) han sido revisados y actualizados.

- normativas
1 internas

Generando conocimiento,unentornode trabajo
transparente, autorregulado y autogestionado
se incorporaron y actualizaron un total de 139
normativasinternas, de las cuales se crearon dos
politicas, dos lineamientos, dos reglas de negocio,
84 procedimientos, un manual, 12 instructivos
y un reglamento, sumando con ello un total de
549 normas, que permiten mejorar el sistema
de control y estandarizacién de las operaciones,
asi como gestionar los riesgos, asegurar el
direccionamiento, el logro de los objetivos y el
cumplimientodelalegislacionymarcoregulatorio.
Al cierre del 2024, el 95% del total de documentos
(normas) vigentes en EPM Guatemala fueron
revisados y ajustados en los ultimos 4 afos, lo
que garantiza que la documentacion vigente
refleja fielmente la forma en que hoy se realizan
las actividades en la organizaciéon y habilita la
ejecucion del control interno.

Adicionalmente a inicios del 2024 EPM realiz6
un reconocimiento del nivel de madurez de
la gestion por procesos en todas las filiales
nacionales einternacionales del grupo, alcanzando
EPM en Guatemala el 4to lugar.




EPM

En cuanto al modelo organizativo se trabajaron
fuertemente en tres iniciativas de redisefno organizacional:
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Redisefo estructura organizacional y equipos de la Gerencia
Legal y Secretaria General, la cual fue aprobada en noviembre
del 2024. Este redisefio se enfoca en la reasignacion de procesos
y actividades a cargo de las diferentes areas, para ello se
redisefiaron los cargos directivos sin necesidad de incrementar
namero de puestos; asimismo se revisé y realiz6 la propuesta de
reasignacion del equipo de trabajo dentro de las distintas unidades
administrativas. Con la implantacién de este redisefio se estaran
realizando ajustes importantes en la organizacion fortaleciendo el
desarrollo de capacidades que permitiran a esta Gerencia cumplir
con su estrategia funcional.

Redisefio de equipos de trabajo ENERGICA, para esto se realizé un
analisis detallado de funciones de cada cargo, realizando un total
de 71 entrevistas a trabajadores en plantilla fija, asi como temporal.
Como primer paso, se trabajo en la propuesta del Modelo Operativo
de ENERGICA considerando el portafolio de productos y servicios,
siendo este modelo la base para el redisefio organizacional.

Con esta propuesta se transforman los equipos de trabajo el cual
estaba conformado por un total de 38 cargos de los cuales el 58%
es de nivel operativo, 32% nivel profesional y 10% nivel directivo.
Con este redisefio se logra profesionalizar la plantilla, quedando
un total de 39 cargos, de los cuales el 41% son nivel operativo, 49%
nivel profesional y 10 % nivel directivo. La implantacién de la nueva
organizacién de ENERGICA se realizara a partir de marzo 2025,
ejecutando con ello la estrategia a través del desarrollo, adaptacion
y transformacion de las capacidades.

Dimensionamiento de equipos de trabajo de IDEAMSA,
revisando sus procesos Y servicios, estableciendo los trabajadores
equivalentes a tiempo completo (FTEs) necesarios para su gestion.
Para este analisis se considerd la informacion de transacciones,
frecuencia, tiempo de ejecucion de las tareas, estructura de cargos,
crecimiento del negocio y juicios de experto. Como resultado se
disefaron dos cargos nuevos y se redisen6 un cargo actual, creando
3 plazas nuevas de nivel profesional para ser implementadas en el
2025, con lo cual se busca fortalecer las capacidades.
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Durante el 2024 se incorporaron 15 nuevos
cargos al modelo organizacional y se actualizaron
124 descriptores de cargo, teniendo al cierre
un modelo conformado por 437 cargos, de los
cuales 114 (26%) corresponden a cargos de nivel
directivo, 177 (41%) nivel profesional y 146 (33%)
nivel operativo. Al cierre del 2024, el 99.5% de
los descriptores de cargo han sido revisados y
actualizados en los ultimos 5 afos.

Si bien estamos avanzado Yy en constante
transformacién, tenemos retos en el corto
y mediano plazo para los cudles nos venimos
preparando en 2024 y que nos permitiran
optimizar la gestion para brindar soluciones agiles
y oportunas a las necesidades de los negocios,
asegurando el cumplimiento de los objetivos y
logro de la estrategia de la organizacion, entre los
que podemos mencionar:

Implementacion del sistema informatico
de Gestion Documental, el cual nos permitira
gestionar las normativas relacionadas a los
diferentes procesos de manera integral y
colaborativa, permitiendo elacceso permanente
de la informacién a todos los trabajadores de la
organizacion

Fortalecer la cultura de gestion por procesos
parapromover laoptimizaciény mejora continua
de los procesos.

Definir la metodologia de optimizacion
de procesos basada en la mejora continua e
innovacion.

Integrar la analitica de datos a la Gestién
de Desarrollo Organizacional para apalancar el
disefo de soluciones organizacionales.
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