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Carta del Presidente
Consejo de A«

Apreciados accionistas:

El afio 2024 presentd un panorama complejo
y dindmico para Guatemala, marcado por una
estabilidad macroecondémica favorable, el inicio
de un nuevo gobierno tanto a nivel local como
de nuestra casa matriz -donde el cambio de
autoridades requiri6 de una adaptacion agil y
de la alineacion estratégica de las empresas-,
y desafios significativos en el sector eléctrico.
El mercado experimenté6 un aumento en la
demanda de energia que combinado con las altas
temperaturas presentadas durante el primer
semestre y el estrecho balance entre la oferta de
generacion ylademandaimpactaron el suministro,
los precios y la misma transicion energética. Esto
requiri6 una respuesta rapida y eficaz de las
empresas del sector, especialmente las asociadas
a la transmision y la distribucion, para garantizar
la estabilidad del sistema y la continuidad del
servicio a los clientes. En este sentido, y ante la
reduccién de la generacion hidroeléctrica, TRELEC
implemento6 rapidamente estrategias clave para
asegurar la estabilidad de su red de transmision
y mitigar los efectos de los flujos de energia
derivados delaumento de la generacion del parque
térmico del pais, optimizando su infraestructura
y realizando inversiones en mantenimientos
preventivos, asegurando asi un servicio eficiente
y continuo.

Durante el afo, se trabajo de manera proactiva
con el regulador para poder garantizar el
reconocimiento regulatorio de las inversiones
que se desarrollaron en nueva infraestructura
y en reposicion de activos existentes, algunas
de las cuales eran necesarias para aumentar
la capacidad de transmision y distribucion, y
por ende garantizar la conexiéon y la atencién
de la demanda de los clientes. Estos avances
contribuyeron a la estabilidad y crecimiento del
sector, reafirmando el compromiso de la empresa
con la continuidad del servicio, el desarrollo
sostenible y el bienestar de sus grupos de interés.
TRELEC sigue manteniendo un equilibrio entre lo
econdmico, lo social y lo ambiental, garantizando
un futuro energético solido y responsable para
Guatemala.

Loanteriorsereflejaensusresultadoseconomicos,
donde se destaca el incremento en los ingresos
de la empresa impulsados principalmente por la
remuneracion por peaje principal y secundario, asi
como por el canon derivado del Lote D del PETNAC
adjudicado en 2015. Este aumento también se
vio favorecido por la puesta en operacion de
importantes proyectos como: la subestacion
Incinate y su linea asociada, la ampliaciéon de la
subestacion El Sitio, la subestacion Cabafas, la
subestacion La Castellana, la subestacion Aurora-




Sector Industrial y sus lineas asociadas, asi como
la incorporacion del segundo transformador en la
subestacion Rodriguez Briones.

En este informe, destacamos el compromiso de
TRELEC con la sostenibilidad, alineado con nuestro
propoésitode”Contribuiralaarmoniadelavidapara
un mundo mejor” y buscando generar un impacto
positivo en sus trabajadores y contratistas, las
comunidades donde operamos y el ambiente.

Para medir este impacto, utilizamos el Indice
de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE),
herramienta homologada por Grupo EPM, que
evalia el cumplimiento de la Politica Ambiental
y en donde en el periodo reportado, logramos
una valoracion del 84% superando el 81% del
afo anterior. Asimismo, detallamos las acciones
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)bajola
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI),
con indicadores del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), el Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Estas acciones reflejan nuestro compromiso con
la proteccién de los derechos laborales, humanos
y ambientales.

La seguridad y salud de los trabajadores, tanto
propios como contratistas, es una prioridad
para TRELEC, por ello la empresa cuenta con un
Sistema Integrado de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SIG-SST), que gestiona los
riesgos y promueve una cultura de seguridad en
todos los niveles y bajo la cual consolida el modelo
de sus cuatro lineas de defensa. Gracias a ello,
TRELEC lleva mas de 6 afos sin accidentes, con
un indice de lesiones incapacitantes (ILISI) de
0.000% en 2024, consolidandose como referente
en seguridad laboral en el sector eléctrico
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latinoamericano; tal es asi que, por cuarto afo
consecutivo, TRELEC fue reconocida por la
Comisién de Integracion Energética Regional
(CIER) por suexcelente desempeio en seguridad,
destacdndose nuevamente entre 83 empresas
de 14 paises, siendo una de las 8 con resultados
sobresalientes en seguridad laboral. Ademas,
como parte de la estrategia de seguridad y en
el marco de la concientizacion que se hace en
materia de autocuidado, lanzamos la campafa
iCuida tu vida y la de los demas en el camino!, con
conferencias y experiencias de realidad virtual
para sensibilizar tanto a nuestro personal como
a los contratistas sobre los peligros al conducir,
especialmente los asociados al uso del teléfono
celular y la conduccion bajo condicion de fatiga.

TRELEC logré avances importantes en calidad de
servicio y satisfaccion de los clientes, superando
la meta de los indicadores de Numero Total
de Interrupciones (NTI) y Duracion Total de
Interrupciones (DTI), reduciendo los tiempos
de interrupcién. En la misma linea, colabord con
EEGSA en la mejora de esquemas de proteccion,
actualizd controles de reconectadores y
modernizé 9 subestaciones, ademas de instalar 18
inversores para garantizar el respaldo de energia.
Sin embargo, enfrent6 desafios por la injerencia
de terceros en el sistema, causando dafios e
interrupciones, y por ello esta implementando
un enfoque integral para mitigar este tipo de
situaciones y asegurar la confiabilidad de su
sistema.

En materia de infraestructura y tecnologia, se
destaca el avance en innovacion y transformacion
digital con la implementacion de tecnologia de
monitoreo en linea, siendo un ejemplo claro el
proyecto en la subestacion Lirios que consistio
en actualizar el sistema de control, comunicacion




y proteccién, garantizando la seguridad en la
operacién, tanto en sitio como a distancia, e
integrando la gestion remota de dispositivos
inteligentes, lo que traerd beneficios a corto y
largo plazo para la empresa y sus clientes.

Finalmente, el 2024 marcé un hito significativo
para TRELEC al celebrar 25 afios de trayectoria.
Este aniversario refleja un cuarto de siglo de
crecimiento y mejora continua en cada aspecto
de la operacion, manteniendo siempre altos
estandares de eficiencia en construccion,
operacion y mantenimiento. La colaboraciéon con
el Estado guatemalteco ha sido fundamental
para el desarrollo de proyectos clave en el sector
eléctrico, fortaleciendo la infraestructura y
garantizando un suministro de energia confiable
y sostenible para el pais. TRELEC reafirma su
compromiso con el desarrollo y crecimiento del
sector eléctrico nacional y sigue preparada para
contribuir a la expansion y fortalecimiento de la
infraestructura eléctrica del pais.

TREL

No puedo cerrar esta comunicacién, sin expresar
mi gratitud hacia todos los que hacen posible
estos resultados y quienes dia a dia contribuyen
para el logro de estos objetivos, su compromiso e
involucramiento nos impulsa a seguir adelante, a
superar los desafios, a adaptarnos y a aprovechar
las oportunidades que se presentan.Agradecemos
a nuestros accionistas por su apoyo incondicional,
anuestrosclientesyproveedores por suconfianza,
pero especialmente a nuestro talentoso equipo
humano, cuyo compromiso y esfuerzo se refleja
en estos resultados porque son quienes con su
dedicacion y esfuerzo hacen que las cosas pasen
y que se reflejen en la visibn que tenemos de
crecimiento y sostenibilidad.

Atentamente,

AL

~

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Presidente del Consejo de Administracion
TRELEC




Es un honor dirigirme a ustedes en representacion
de TRELEC S. A. para presentarles el Informe de
Gestion correspondiente al afio 2024, un afo lleno
de logros significativos y contribuciones positivas
para Guatemala, su gente y su sistema eléctrico.

Nos complace informar que hemos alcanzado
un hito histérico en el sector eléctrico a nivel
latinoamericano alcompletar masde 2,220 dias sin
accidentes incapacitantes para personal propio y
de terceros, siendo reconocidos por la Comision
de Integracién Energética Regional (CIER)
debido a nuestro cuarto afio consecutivo de buen
desempefio en indicadores de seguridad en el
trabajo. Este logro es el resultado de la dedicacion
y el compromiso de cada uno de nuestros
colaboradores, asi como de la implementacion
de rigurosos estandares de seguridad en todas
nuestras actividades. Este récord nos representa
un Indice de Lesiones Incapacitantes Sin Itinere
(ILISI) de 0.0000 por sexto aio consecutivo.

Con relacion a nuestro compromiso con la
sostenibilidad, TRELEC ha contribuido con el
fortalecimiento de la infraestructura eléctrica
del pais, incorporando nuevos proyectos de
transmision de energia que mejoran la calidad
de nuestro servicio y construyendo al tejido
social participando activamente en iniciativas
que buscan mejorar la calidad de vida de las
comunidades en las que operamos, promoviendo el
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Carta del Gerente
General d

Apreciados accionistas:

accesoalaenergiayapoyando proyectos sociales
que generan un impacto positivo como Planta un
Arbol, Siembra Futuro, Colorea con Buena Energia
mi Escuela, Sembrando Vida y Energia con TRELEC
y Conectando Suefos.

En el ambito medioambiental, TRELEC demuestra
su compromiso con la sostenibilidad a través del
cumplimiento riguroso de la Politica Ambiental
de Grupo EPM y sus lineamientos. Los resultados
de nuestras evaluaciones anuales del Indice
de Gestibn Ambiental Empresarial (IGAE),
detalladas en nuestro informe anual, evidencian
nuestra mejora continua y nuestro enfoque en la
proteccién del medio ambiente.

El 2024 nos entrega resultados financieros
positivos, con un incremento de 2.9% en ingresos,
10.7% en ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones (EBITDA, por
sus siglas en inglés) y en utilidad neta de 22.8%,
superior al 2023.

Agradecemos  sinceramente a  nuestros
accionistas, colaboradores y socios estratégicos
por su confianza y apoyo continuo. En el 2024,
TRELEC ha demostrado una vez mas su capacidad
para liderar y transformar el sector eléctrico,
contribuyendo al progreso de Guatemala y
allanando el camino hacia un futuro energético
mas sostenible.

Atentamente,
7%0%% /&%
Héctor Alberto Ruiz Duque

Gerente General (E)
TRELEC
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Administracion ——
Rol Nombr
Presidente Mario Alberto Naranjo Echeverri
Vicepresidente John Jairo Celis Restrepo
Secretario Alberto Mejia Reyes
Directora Diana Maria Montoya Tamayo
Director Ramiro Valencia Cossio

Querubin de Jesus Vanegas Sanchez
Juan Carlos Herrera Arciniegas
Fredy Alejandro Marin Builes
Esteban Franco Montoya

Daniel Alberto Arrubla Gallego
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TRELEC en EPM Guatemala

EPM Guatemala esta conformada por empresas
guatemaltecas del sector eléctrico y areas afines,
pertenecientes mayoritariamente a la organizacion multilatina
Grupo EPM cuya sede principal esta en la ciudad de Medellin,
Colombia, y con un direccionamiento estratégico que busca
orientar la gestion corporativa y competitiva hacia el logro
de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo, y su
posicionamiento en el sector, unificando las directrices
y lineamientos como elementos direccionadores de la
organizacion.

Asi que EPM Guatemala, en linea con el direccionamiento
estratégico corporativo, se enfoca en que los negocios
aporten al desarrollo econdomico y humano sostenible,
como factor esencial de éxito, respetando los limites sociales
y ambientales, con lo cual aseguramos que nuestro modelo de
negocio sea sostenible y sustentable en el tiempo; buscamos ser
un grupo empresarial reconocido y valorado en los territorios
donde operamos, proporcionando valor a todos nuestros
grupos de interés a partir de nuestro propésito organizacional
“Contribuir alaarmoniade la vida para un mundo mejor”
y de nuestro enfoque estratégico que se traduce en el eslogan:
“Somos energia, transformando juntos el futuro”.

El presente informe, detalla la gestion 2024 de
TRELEC, encargada de transportar la energia
eléctrica y operar en los departamentos

de Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Chiguimula y El Progreso.
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Ademas de TRELEC, las otras empresas de EPM Guatemala son:

empresa responsable de la distribuciéon de energia
eléctrica en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez,
Escuintla y areas de Santa Rosa y Chimaltenango, atendiendo
a 1,537,924 clientes, enfocada en proveer un servicio continuo
y de alta calidad.

ofrece soluciones de disefio, montaje,
construccion, implementacion y mantenimiento de todo tipo
de redes y subestaciones, y productos y servicios de valor
agregado, incluyendo telemedida y telemetria.

COMEGSA es la comercializadora que opera como agente
comercializador de electricidad en el mercado eléctrico
guatemalteco y centroamericano.

responsable del almacenaje y manejo de materiales
eléctricos y es prestadora de servicios de administracion,
logistica y comercializacion de materiales.

dedicada a servicios de administracion de los
recursos financieros para las empresas de EPM Guatemala y
operadora del programa de fidelizacion de EEGSA, Consiguelo.

IDEAMSA es la prestadora de servicios inmobiliarios y de
renta de infraestructura y activos de la organizacion.

es la prestadora de servicios administrativos.

Para proporcionar un gra
en la consecucion y cum
empresariales de TRELEC
toma de decisiones en u
mejora continua, el Contr
primordial para EPM Gua
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Para la vigencia 2024 se realizaron actividades de
auditoria basada en riesgos sobre procesos y proyectos
de inversion, los cuales presentaron un nivel de

riesgo “muy alto” o “alto” frente al cumplimiento de

los objetivos estratégicos, con base en la valoracion
hecha por el proceso de gestion integral de riesgos, se
cubrieron las siguientes tematicas:

La gestion sobre los proyectos del NPET, NPET1, NPET2, utilizando la
metodologia de acompafamiento al proceso bajo los estandares del
Project Management Institute (PMI) en el componente del Monitoreo
y Seguimiento a las diversas areas del conocimiento que abarca esta
metodologia.

La adecuada gestion financiera y operativa de las distintas modalidades
de contratos de operaciones asociadas, asi como la efectividad en
su administracion, requiere la realizacion de los ajustes necesarios
para garantizar la aplicabilidad de las sefales de alerta ante posibles
materializaciones de riesgos. Para ello, se deben revisar aspectos de
Gobierno, Riesgo, Control, Procesos y Procedimientos adoptados en la
administracion de las diversas actividades de gestion de proyectos y
en la operacion de los activos de transmisién.

Seguimiento y validacién de la Gestion Integral de Riesgos de EPM
Guatemala y del Gobierno Corporativo, con el objetivo de asegurar
que estos procesos reflejen adecuadamente los mecanismos y
tratamientos necesarios para prevenir su materializacion.

Evaluacién del sistema de Control Interno bajo el estandar COSO -
ERM y el sistema de Control Interno Contable a la luz de las mejores
practicas internacionales en esta materia.

Evaluar las actividades realizadas para la maduraciéon y gestiéon
del programa de Gestiéon de Activos de TRELEC, brindando un
acompanamiento continuo que garantice el cumplimiento de las metas
corporativas establecidas, bajo un enfoque de mejora continua.
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Evaluacion del Sistema
de Control Interno TRELEC

Nivel de madurez sistema de Control Interno COSO

Evaluacion Valoracion
2024 Objetivo
Entorno de control 87% 100%
Evaluacion de riesgos 92% 100% Promedio 2024
Actividades de control 78% 100% 8 8%
Informacion y comunicacion 100% 100%
Actividades de supervision 83% 100%
Promedio 88% 100%
Evaluacion
e 87 Yo 5054

83% 92%

Actividades Eval.uacién
de supervision de riesgos

100% 78%

Informacion Actividades
y comunicacion de control

(@PEIEC
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Ges‘Uén Integra' TRELEC cuenta con un Sistema GIR, disefnado con

. base en las mejores practicas para facilitar el logro

de RleSgOS (GIR) de los objetivos, el direccionamiento estratégico
y la toma de decisiones. Esta metodologia se ha
implementado en todos los niveles de gestion de
la empresa y esta enfocada en identificar, analizar,
evaluar y priorizar riesgos. Ademas, establece
medidas de tratamiento para controlar y/o mitigar
dichos riesgos, considerando los factores internos
y externos que pueden influir en las actividades.

Ideqtificacién‘l
de riesgos |

Comunicacion y
| registro de riesgo

Analizar
evaluar
I riesgo

y revision

4 Seguimiento
| de los riesgos

ratamiento 3
del riesgo |

(ﬁ?l'EIEC
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Categoria de riesgos

Cumplimiento

[

X <

8

Operacional

NI 3
Categorlas ~(" )T  Estratégico
& deriesgos

\

Comercial

Indice de riesgo

Nivel de riesgo

~ 0.543 Alto - 2023
— 0.557Alto-2022

~ 0.635Alto - 2021
0.575 Alto - 2020

' 0.633 Cantidad de riesgos 2024

. Extremo
. Alto

Tolerable

. Aceptable

20

riesgos

é

Como resultado de la gestion, en 2024 se identificaron 20
escenarios de riesgo, con un indice de riesgo de 0.633,
considerado alto segun las métricas establecidas en la
. metodologia. El fortalecimiento de los controles preventivos
Promedio de controles i ) i L

X y correctivos ha sido clave para el tratamiento y/o mitigacion
3.4 Medlo de estos riesgos, los cuales presentan un valor promedio de

3.4, clasificado como un indicador medio segun la escala.

(j/}l’EIEC
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Entre los principales logros del sistema
de GIR se destacan los siguientes:

O.AQ s . multidisciplinarios para el seguimiento
(aa )y o comite de riesgos. de los riesgos al negocio.

Q . Taller rabaj
A Creacién del {@ alleres de trabajo con grupos

2y Actualizacion de {é} Aplicacién de la
=||  portafolio de riesgos o) metodologiade GIRa
del negocio.

nuevas lineas de negocio, proyectos
estratégicos y operativos.

<+~ Mejoracontinua = Presentacion de
@ de la metodologia de Q7 resultados de la gestion de
Gestion Integral de Riesgos. — riesgos ante grupos de interés.
o Acompanamientoy
Fortalecimiento O 0O  seguimiento en ladefinicion de
de la cultura de riesgos. Sat planes de mejora de los distintos

escenarios de riesgos identificados.

(@PEIEC




Seguros y fianzas

Un seguro empresarial es una poliza que protege
a las empresas o negocios frente a situaciones
imprevistas que puedan materializarse y generar
danos. En otras palabras, es un instrumento
contratado por las compafias para cubrirse
ante eventos que podrian ocasionar pérdidas y/o
afectar sus operaciones.

—

=0 %Q A8
=®
Identificacion Actualizacion Licitacion de
de bienes a — del valor de — adquisicion
asegurar los bienes de seguros

Como resultado del proceso de adjudicacion para
TRELEC se logré negociar y adquirir seguros para
bienes y responsabilidad civil con tasas de primas
competitivas dentro del mercado asegurador
local de Guatemala.

TRELEC en 2024 se expuso a tres siniestros
que afectaron activos claves para el negocio.
Sin embargo, gracias a una respuesta rapida y
eficiente, del equipo técnico y administrativo
de seguros se presentaron los reclamos
correspondientes ante la aseguradora.

S se logré una recuperacion
@ econdmicapromedio del
90% del valordelos
activos afectados.

(@PEIEC
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Durante el 2024 se llevo a cabo el proceso de
adquisicion de polizas de seguro para proteger
activos como subestaciones, equipo eléctrico,
maquinaria, flotilla de vehiculos, responsabilidad
civil y otros. Este proceso se desarroll6 siguiendo
una serie de pasos clave que garantizaron el éxito
en la adquisicién de dichas pdlizas.

Proceso de adquisicion de seguros corporativos

oo |
ifihll O

/NN

Comunicacién
y adjudicacion
al proveedor
seleccionado

Negociacion
yselecciondel =

proveedor

(aseguradora)

Revision, andlisis
y evaluacion
de ofertas

Entre los principales logros de
seguros \ fianzas estan los
siguientes:

(Adquisicién de seguros de bienes
corporativos y responsabilidad civil a
\tasas de prima competitivas.

Actualizacion de formulario
para la gestion de las fianzas.

N

Mejoras en la gestion, administracion
y resguardo de las fianzas.

Recuperacion de los siniestros
reportados a la aseguradora.

- N\ /(.
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Sostenibilidad en TRELEC

EPM Guatemala reafirma su compromiso con la sostenibilidad,
entendido como la creacion de un “conjunto de condiciones
econdmicas, sociales y ambientales que favorezcan la
permanencia y el desarrollo de las empresas del grupo
empresarial en unarelacion de beneficio mutuo con lasociedad”.
Este compromiso ha guiado nuestras acciones durante mas de 15
anos, consolidando un Modelo de Gestidon Empresarial que responde
alos retos y oportunidades de nuestro entorno.

En 2024, hemos continuado fortaleciendo nuestra integracion
de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza ESG (por
sus siglas en inglés) en nuestras estrategias y operaciones. Este
enfoque asegura que nuestras acciones no solo generen valor para
la organizacion, sino también contribuyan al desarrollo sostenible
de las comunidades donde operamos. Durante este afio, hemos
implementado programas especificos orientados a minimizar
impactos ambientales, promover la inclusion social y reforzar la
transparencia en nuestra gobernanza corporativa.

o
&
i 8l (s

Gobierno

T
A =

>
3
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Modelo de Sostenibilidad y
Direccionamiento Estratégico

Nuestro Modelo de Sostenibilidad sigue siendo el eje del
direccionamiento estratégico de Grupo EPM. Este modelo nos
permite balancear nuestros objetivos financieros con los
compromisos sociales, ambientales y de buen gobierno, generando
un impacto positivo en los territorios donde operamos.

(@PEIEC

Identidad

Lo que decidimos SER:

*Valores
*Propdsito

Accion
Coémo decidimos
HACERLO:
-Los negocios
-Estrategia

Resultados
Dénde decidimos
LLEGAR:

-Objetivos estratégicos
‘MEGA

Naturaleza, sociedad
y economia

3

@ Territorio

Arquitectura para
Tyt un Mundo Mejor
® C%rbtglbucmn y Compromisos
2 oDS

@ Grupos de
interésy
otros actores

@ Informede
Sostenibilidad

@ Ejerciciode
materialidad

La establecen

aquellos elementos
que representan la
filosofia empresarial

Son aquellos

elementos que
permiten hacer
realidad esa filosofia

Son logros que se
espera alcanzar




En 2024,
nos hemos
enfocado en:

Profundizar en la materializacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Hemos establecido alianzas con organismos
locales e internacionales para abordar de manera
conjunta los retos relacionados con los ODS
prioritarios, materializdandose en programas para
las comunidades mas vulnerables del pais.

1 , . .
' 7 Energia acequible y no contaminante
B

S
Q e Accién por el clima
S 13 Accionp
Sy
Q ' 17 Alianzas para lograr los objetivos
mv H ' 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
' 9 Industria, Innovacion e Infrastructura
3
'l(-; '1 o Reduccion de las Desigualdades
2
S 12 Produccio bl
i o] @)\4)) roduccién y consumo responable
c
~

' 15 Vida de ecosistemas silvestres
'1 6 Paz, justicia e instituciones sélidas

CXQI'EIEC
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Innovacién en
la gestion
de impactos

Hemos realizado optimizaciones operativas lo
que ha reflejado un 56% de reduccién de las
emisiones asociadas a nuestras operaciones.
También implementamos herramientas digitales
para evaluar los impactos sociales de nuestros
proyectos, facilitando una gestion mas inclusiva
y eficiente.
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Materialidad y relacionamiento

con grupos de interés

En coherencia con nuestra vision de largo plazo,
en 2024 realizamos una revision intermedia de
nuestro andlisis de materialidad para asegurar
qgue nuestras prioridades contintan alineadas con
las expectativas de nuestros grupos de interés y
los retos globales.

Actualizacion de
Temas materiales

W’

Y9 =&

Este ejercicio incluyé mesas de trabajo
colaborativas con representantes de
comunidades, socios estratégicos y expertos en
sostenibilidad. Como resultado, identificamos
nuevos temas emergentes como la adaptacion
al cambio climatico y la economia circular, que
seran prioritarios en los proximos afos.
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El fortalecimiento del relacionamiento con grupos
de interés fue un pilar fundamental. Este afio
consolidamos iniciativas clave como:

| Indics
intera a través de nuestro
Modelo de Relacionamiento Territorial

(MRT),implementamos un sistema de
seguimiento para evaluar la satisfaccion e
impacto de nuestros proyectos y programas,
obteniendo datos valiosos para la mejora

continua.

Softw

herrar

ambie En 2024, EPM Guatemala puso
en marcha la implementacion del software
Boreal-Is, una plataforma disefiada para
fortalecer la gestion social y ambiental
mediante la centralizacion y sistematizacion
de datos relacionados con las partes
interesadas. Esta herramienta permite
registrar, organizar y analizar informacién
clave sobre nuestras interacciones con
comunidades y otros grupos de interés,
proporcionando una vision clara y
estructurada de los impactos sociales y
ambientales a lo largo del tiempo.

(-

B Stakeholder Engagement - Eastern Rail

TRE

El software ha sido adaptado con médulos
especificos para abordar los componentes
social y ambiental, facilitando el seguimiento
detallado de nuestras actividades y mejorando la
comprension de los cambios en las relaciones con
nuestros grupos de interés.

Isautc

en are medioambientales y de
gobernanza, lo que no solo optimiza el uso del
tiempo y los recursos, sino que también eleva
la calidad y precision de la informacion que
compartimos.

Para TRELEC, Boreal-Is se ha convertido en
un aliado estratégico que permite gestionar
las interacciones de manera mas eficiente y
transparente.

Su in

nuestr

mejorado la confianza de las partes interesadas
y asegurado una alineacion mas efectiva con
nuestros objetivos de sostenibilidad.

La flexibilidad de esta herramienta también nos
permite adaptarnos a las nuevas demandas y
tendencias, consolidando un enfoque de gestion
que garantiza el cumplimiento de nuestros
compromisos de manera agil y eficiente.




Transparencia y
rendicion de cuentas

Como parte de nuestra estrategia de
transparencia, presentamos el “Informe de
Sostenibilidad2023",elaboradobajolosestandares
de la metodologia del Global Reporting Iniciative
(GRI), incluyendo indicadores de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Task Force
on Climate Related Financial Disclosures (TCFD) y
principios de Pacto Global. Esta memoria resalta
nuestros avances en materia ASG y se convierte
en una herramienta de dialogo social con nuestros

publicos de interés.
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Asimismo, en EPM Guatemala, reafirmamos
nuestro compromiso con el Pacto Global de
las Naciones Unidas, alineandonos con sus Diez
Principios fundamentales enlas areas de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion. Por lo que incorporamos dentro
de nuestro compromiso de sostenibilidad la
adhesion a estos principios, demostrando nuestra
gestion a través de Nuestra Comunicaciéon del

Progreso (CoP).

omunicacion
de Progreso
(CoP) 2023

| Yo
-

Informe

SOStenlbllldCId
2023

epm

Guatemala

Ademas, durante este afo, fortalecimos nuestros mecanismos de rendicion de
cuentas a través de espacios de didlogo directo con nuestros grupos de interés.
Estos espacios permitieron recoger inquietudes y generar compromisos conjuntos
para el futuro.

(E?PEIEC
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Fortalecimiento de la
Cultura de Sostenibilidac

Durante 2024, continuamos promoviendo una cultura de sostenibilidad tanto interna como
externamente, llevando a cabo talleres y capacitaciones dirigidos a colaboradores y grupos de
interés. Estos espacios se enfocaron en:

s, Difusion de la gestion ambiental y
Derechos Humanos: mediante talleres, espacios
de sensibilizacion y comunicaciones a todos los

N\

7N

trabajadores.

@ Presentacion y lanzamiento del Informe

de Sostenibilidad 2023: a través de diversas

plataformas se comunicaron ante todos nuestros

grupos de interés los avances en los criterios sociales,
ambientales y de gobierno corporativo.

5© Derechos Humanos

iTe.invitamos a conocer
Foro I Empresas

nuestro impacto! epm

Guatemala

Informe

Sostenibilidad
2023

Unete al foro donde analizaremos el
impacto de la debida diligencia en
DDHH aplicada en abordajes de
EPM Guatemala scribirse cambio climatico y transicion justa.

Sino fue posible conectarte a la trasmision

( clicaquiy ve la grabacion - w

Z tretec




Proyeccior
hacia el futuro

EPM Guatemala se mantiene firme en su propoésito de
“Contribuiralaarmonia

mejor”. Con este norte, seguiremos trabajando para
fortalecer nuestro Modelo de Sostenibilidad, generar valor
compartido y responder de manera proactiva a los desafios
de un entorno en constante transformacion.

De cara al 2025, planeamos

iniciativas de energia lin y robustecer las alianzas
estratégicas que nos permitan

impacto positivo en el p:




Desempeno
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Operacional

de
abastecimiento

Gestionde El Plan Anual de Contrataciones

, incluydé materiales

Suministros almacenables, no almacenables y servicios por un monto de MGTQ' 206, este monto
y P

estd subdivido en 79 iniciativas.

del PAC planificado 2024

Servicios
netormader
MGTQ 101 St POC
(48%) del monto 22,657 19,501

total se asocian
alas siguientes

Materiales
estandar

cinco iniciativas 11% 9% 19,064

de PAC*:

Transformadores
de potencia

10/14, 20/28

con OLTC

28,230

100,739

Categorias del PAC

Otros servicios
construccion
LT Incienso Guate
Oeste

11,287

planificado 2024

Monto o % del
presupuestado 48 /o presupuesto
total total
(KaTQ)®

1 Unidad de medida MGTQ proceso mediante el cual se transforma las unidades monetarias en quetzales a su equivalente en millones dividiendo la cantidad

original entre 1,000,000

2 Iniciativas de PAC: proceso mediante el cual se agrupan y estructuran diversos requerimientos individuales de materiales almacenables, no almacenables y

servicios.

3 Unidad de medldaoKGTQ proceso mediante el cual se transforma las unidades monetarias en quetzales a su equivalente en miles dividiendo la cantidad

original entre 1,00
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Contrataciones reales

Monto MGTQ

70

Planificado
en proceso

Monto MGTQ Monto MGTQ
72 .Y 163
. e NTr. ion . e
Planificado Contrataciones 45 o Planificado
reales
cancelado
Monto MGTQ
Pedidos Monto MGTQ
marco 5 4
Adicional
El ahorro obtenido en las Proveedores
negociaciones fue de En todos los registros de proveedores y previo
M GTQ 6 (3% del monto ala adjudicacion se realizd una verificacion
L de Lavado de Activos y Financiamiento al
total adJudlcado MGTQ Terrorismo (LAFT) reduciéndose el riesgo
21 9,25), reputacional, legal y de contagio.

(@PEIEC
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Gestion de Materiales

Importaciones y
comercio internacional

Términos Internacionales de Comercio (INCOTERM)

Se realizaron 34 importaciones, con los siguientes términos:

2 4

Libre
Entgegaﬂo Transportista
con derecnos i .
pagados (DDP) (FCA) Miami 5

Libre
Transportista

Envi ntr
vioy entrega (FCA) Ciudad Hidalgo

de las mercancias
(EXW)

11

Entregado en
el lugar (DAP)

11

Costo, Seguro
y Flete (CIF)

Total

Las 34 importaciones se asociaron
a 30 SKUs" (por 1538 unidades)

incluidas en 77 DUCAS.® I