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En nombre del Consejo de Administracion (CDA)
de Empresa Eléctrica de Guatemala, Sociedad
Anénima (EEGSA), tengo el honor de presentarles
el informe de gestion anual correspondiente al
periodo comprendido entre el 1de enero y el 31de
diciembre de 2024, que incluye los logros y eventos
mas relevantes, los cuales reflejan los diferentes
temas abordados a lo largo del afo.

En 2024, la economia de Guatemala se destacd
por su resiliencia frente a los desafios globales
y la transicion presidencial, mostrando un
desemperfio superior al esperado. Gracias a politicas
economicas efectivas y una gestion prudente de
los recursos, la estabilidad macroeconémica se
consolido, favoreciendo un entorno propicio para el
crecimiento y desarrollo empresarial en el pais, para
lo cual los servicios que prestamos en nuestra area
de cobertura también juegan un rol fundamental.

En 2024, el entorno energético mundial
experimento alta volatilidad debido a fluctuaciones
en los precios de los combustibles, impulsadas por
tensiones geopoliticas, la transicion energética y el
crecimiento de la demanda de energia. A pesar de
la incertidumbre global, Guatemala logré mantener
la estabilidad en las tarifas eléctricas gracias a
una gestion eficaz del sector, compras eficientes
de energia y potencia a través de las diferentes
licitaciones y politicas orientadas a controlar los
precios, lo que permitié mitigar los efectos de los
cambios de precios en el mercado internacional
y ofrecer previsibilidad a consumidores de los
diferentes segmentos de consumo.
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Apreciados accionistas:

En este contexto, EEGSA demostrd su capacidad
de adaptacion e innovacién, manteniendo su
posicibn como referente en el sector eléctrico
guatemalteco. Trabajamos de la mano con las
autoridades regulatorias del pais para implementar
estrategias que amortiguaran el impacto de los
precios internacionales, lo que resulté en tarifas
estables para los consumidores a lo largo del afo,
y esto considerando también que se aplicé el cargo
de distribucion que aplica para el quinquenio que
inici6 a finales del afio 2023. Ademas, EEGSA ha
promovido a través de las diferentes licitaciones
el uso de fuentes de energia renovable. Gracias a
estas medidas, la empresa ha logrado ofrecer un
servicio confiable y con mitigacién efectiva de las
fluctuaciones tarifarias, dando senales claras de
estabilidad en el corto y mediano plazo.

A continuacion, les comparto algunos hitos y datos
representativos de nuestro desempeno financiero,
social y ambiental:

Gracias a una gestion sélida, EEGSA alcanz6 un
EBITDA de Q 826.3 millones y una utilidad neta de Q
350.9 millones después de cumplir con los pagos del
servicio de la deuda y sus obligaciones tributarias.
Asimismo, la empresa experiment6 un crecimiento
sostenido en su cartera de clientes, cerrando el
2024 con 1,537,924 y una cobertura superior al 99%
en su area de influencia.

De otro lado, EEGSA se consolida como un pilar del
desarrollo sostenible en Guatemala, integrando de
manera proactiva los criterios ambientales, sociales
y de gobernanza (ASG) en su modelo de negocio.




Mas alla de ser distribuidora de energia, la empresa
se enfoca en construir relaciones de confianza y
colaboracién con sus grupos de interés, impulsando
iniciativas que generan valor compartido. Con
una visiéon de largo plazo, EEGSA busca contribuir
a la construccion de un futuro mas préspero y
equitativo para Guatemala, alinedndose con su
propésito de “contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor-”.

EEGSA se destaca también como referente en el
pais por su programa de inclusién de personas
con discapacidad, que actualmente integra a 16
trabajadores en esta condicion, representando el
3% de su fuerza laboral. Adicionalmente, la empresa
ha mejorado su gestion ambiental, obteniendo
una calificaciéon del 84% en el Indice de Gestion
Ambiental Empresarial (IGAE) de Grupo EPM en 2024,
y presento su cuarto informe de sostenibilidad bajo
la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI)
lo que refuerza sucompromiso con la sostenibilidad,
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no solo como referente interno de Grupo EPM, sino
como un modelo para otras empresas de la region.

Gracias al esfuerzo de nuestros mas de 600
colaboradores, EEGSA se ha consolidado como lider
en el sector energético. Su compromiso diario es
el motor que impulsa nuestra calidad de servicio y
crecimiento constante, impactando positivamente
a sus familias y a nuestros diferentes grupos de
interés, incluyendo proveedores y contratistas. Los
invito a seguir impulsando la calidad, adaptandonos
a los cambios del mercado y adoptando nuevas
tecnologias, para mantener la esencia que nos
ha llevado al éxito y avanzar hacia un futuro
prometedor.

Agradezco la confianza depositada en nuestra
labor y reafirmamos nuestro compromiso con el
cumplimiento normativo, la excelencia y la creaciéon
de valor sostenible para la sociedad guatemalteca,
nuestros accionistas, clientes y trabajadores.

Atentamente,

Presidentk del Consejo de Administracion
Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.




El afio 2024 presentd un panorama complejo y
dinamico para Guatemala, marcado por una estabilidad
macroecondémica favorable, el inicio de un nuevo
gobierno tanto a nivel local como de nuestra casa
matriz -donde el cambio de autoridades requirié de
una adaptacion agil y de la alineacion estratégica de
las empresas-, y desafios significativos en el sector
eléctrico.Apesar de un marco regulatorio que permitié
una operaciéon eficiente y la expansion de nuestro
sistema de distribucién, el mercado experimenté un
aumento enlademanda de energia que combinado con
las altas temperaturas presentadas durante el primer
semestre y el estrecho balance entre la oferta de
generacién y la demanda impactaron el suministro, los
precios yla misma transiciéon energética. Para asegurar
la estabilidad tarifaria y el suministro a nuestros
clientes, en un afno donde aplicamos el nuevo cargo
de distribucion vigente hasta el afio 2028, tomamos
diversas medidas, como la compra de energia a corto
plazo, la optimizacion de recursos y la promocion de la
eficiencia energética, todo esto enmarcado en nuestra
estrategia de diversificacion de la matriz energética.
Estos esfuerzos reflejan nuestra capacidad de
adaptacion y reafirman nuestro compromiso con la
continuidad del servicio y la sostenibilidad.

A pesar de los retos, logramos importantes avances
en la mejora de la calidad del servicio, que se reflejo
en la reduccion significativa de las interrupciones y el
sostenimientodelostiemposdeinactividad, mejorando
la estabilidad del suministro eléctrico y ofreciendo, en
términos generales, una experiencia mas confiable
a nuestros clientes. Entre las acciones destacadas
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Apreciados accionistas:

del ano, implementamos 22 instalaciones de Cable
By-Pass, evitando interrupciones que beneficiaron
a 156,644 clientes, con una duracién promedio de
interrupcién evitada de 7.44 horas y generando un
ahorro estimado superior al Q 1 millén, considerando
la indemnizacién evitada y la energia no vendida. Este
esfuerzo no solo tuvo un impacto econémico, sino
también reputacional, al contribuir significativamente
a la satisfaccion de nuestros clientes. Ademas, los
resultados se reflejan en la encuesta regional de
satisfaccion del cliente residencial de energiaeléctrica,
realizada por la Comisién de Integracién Eléctrica
Regional (CIER),donde nuestrosclientes expresaronsu
satisfaccién con la continuidad del servicio, la calidad
del producto y la prontitud en el restablecimiento
de las fallas de suministro. Estos logros demuestran
nuestro firme compromiso con la mejora continua y
la satisfaccion de nuestros usuarios, y nos mantienen
conscientes de que es un area en la que debemos
continuar trabajando y mejorando de manera que se
refleje mas alla de los mismos indicadores y nos lleve
a niveles de satisfaccion aun mayores por parte de
nuestros clientes.

En linea con lo anterior, es importante indicar que,
a pesar de los avances en los indicadores de calidad
del servicio, la injerencia de terceros en la red de
distribucion sigue siendo un desafio importante, ya
que generadanos a lainfraestructura e interrupciones
en el servicio, pero mas alla, pone en riesgo la seguridad
de nuestros trabajadores propios y contratistas, y de
los mismos terceros que en ciertas circunstancias
se han visto implicados en accidentes derivados de




la manipulacién o el contacto con la red. Para mitigar
estosimpactos, EEGSA continla trabajando de manera
coordinada con todos los actores involucrados para
garantizar la continuidad y confiabilidad del suministro
eléctrico, pero especialmente la concientizacién en
materia de autocuidado y por ello, como parte de la
estrategia de seguridad, lanzamos la campana iCuida
tu vida y la de los demas en el camino!, que sensibilizo
tanto anuestro personal como alos contratistas sobre
los peligros al conducir, especialmente asociados al uso
del celular y la conduccién bajo condicion de fatiga.

En este sentido, y partiendo de la premisa de entender
que la salud y seguridad de nuestros trabajadores y
contratistas es una prioridad, continuamos trabajando
en las cuatro lineas de defensa de nuestro Sistema
Integrado de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SIG-SST), lo que ha permitié una reduccién
del 98% en el indice de lesiones incapacitantes (ILISI),
cerrando 2024 con un indice de 0.0024 considerando
trabajadores propios y de contratistas. Ademas, se
habilitaron 53 linieros paratrabajarenred energizadaen
Media Tensién lo que ha contribuido significativamente
a la reduccion de accidentes eléctricos, reafirmando
nuestro compromiso con la seguridad y bienestar de
todo el personal. Estos esfuerzos son parte de nuestro
compromiso con altos estandares de seguridad y con
la creacién de un entorno laboral mas seguro para
todos.

En cuanto a la matriz energética, EEGSA mantuvo
su compromiso con una mayor sostenibilidad, con
un 67% de fuentes renovables y un 33% de fuentes
no renovables. En este contexto, y buscando no
solo mantener el nivel de contratacion de energias
renovables sino también garantizar la contratacion
de la energia y potencia requeridas para atender a
nuestros clientes, lanzamos las licitaciones clave para
asegurar la contratacion de la potencia y energia
necesarias para el corto, mediano y largo plazo, lo que
garantiza la continuidad en el suministro y la busqueda
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de tarifas competitivas para nuestros usuarios. La
Licitacién LA-1-2024 fue una de las mas importantes
y se dividié en tres bloques para cubrir el suministro
de energia hasta el afo 2030. Esta licitacién, se
complement6é con la Licitacién LA-2-2024, con la
contrataciéon de 21 MW de potencia para el periodo
2024-2025, siendo importante indicar que aun asi, y
derivado de lo expresado anteriormente en relacién
con el balance de oferta y demanda de energia, no se
tuvo la oferta suficiente para contratar la demanda
que tenemos en EEGSA y por ende, vamos a proceder
con una nueva licitacion durante el primer semestre de
2024, mientras en paralelo, avanzamos en la Licitacion
PEG-5, cuyo proceso inicidé a finales del afo, lo que
asegurara el suministro eficiente de la energia en el
largo plazo a partir del desarrollo y crecimiento de
diferentes proyectos de generacién y que se basado
en senales adecuadas de confianza y certidumbre
para los inversionistas y los tomadores de decision.

En términos de nuestra operacion, que es la base
de nuestro negocio, y como complemento a los
indicadores de calidad del servicio, mejoramos los
indicadores de pérdidas y recaudacion. El porcentaje
de pérdidas acumuladas de 2024 fue del 4.63%, y el
Indice de Recuperacién de la Cartera (IRE) cerrd con
un 0.72,lo que refleja una favorable cultura de pago por
parte de nuestros clientes, con un aumento del 11% en
los pagos realizados a través de medios electronicos.
Estos resultados contribuyen significativamente a la
estabilidad financiera de la empresa.

En el dambito de la infraestructura tecnolégica, un paso
clave hacia la modernizacién fue la implementacion
exitosa de Secure Access Service Edge (SASE por sus
siglas en inglés), en el marco de la adopcién de nuestra
Politica de Seguridad de la Informacion, logrando
asi optimizar la proteccién de accesos remotos y
mejorando la eficiencia de la red corporativa. También
adoptamos un modelo de Gobierno de Datos lo que
permitioé una gestion mas eficiente de la informacion,




impulsando tanto la operatividad como la toma de
decisiones basadas en datos confiables,y continuamos
con la incorporacién de elementos de robética para
seguir mejorando nuestros procesos. Estos avances
estratégicos refuerzan nuestro compromiso con la
innovacion y con laincorporacion de mejores practicas
enlosdiferentesdmbitosyprocesosdelaorganizacion.

Por Ultimo, quiero resaltar algunos de los logros
alcanzados en 2024, un ano trascendental para
EEGSA ya que celebramos con orgullo nuestros
130 anos de historia. Esta trayectoria nos motiva a
seguir evolucionando y a adaptarnos rapidamente
para poder mantenernos a la vanguardia de las
nuevas generaciones y responder a las demandas de
un mercado cada vez mas digitalizado, conectado
y exigente. También superamos el millon y medio
de clientes, lo que refleja nuestra capacidad de
expansion y nuestra labor de brindar un servicio mas
cercano Yy accesible, y seguimos consolidando la
marca Alumbrados EEGSA, protegiendo su esencia y
posicionandola como un proyecto Unico que impacta
directamente a nuestros clientes.
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No puedo cerrar esta comunicacion, sin expresar
mi gratitud hacia todos los que hacen posible estos
resultados y quienes dia a dia contribuyen para el logro
de estos objetivos, su compromiso e involucramiento
nos impulsa a seguir adelante, a superar los desafios,
a adaptarnos y a aprovechar las oportunidades que
se presentan. Agradecemos a nuestros accionistas,
clientes, proveedoresy,sobretodo,anuestrotalentoso
equipo humano, por su dedicacion y compromiso.

Este informe refleja nuestro firme compromiso con el
desarrollo sostenible yla creacion de valor alargo plazo.
Creemos en el potencial del pais y en laimportancia de
nuestras actividades para impulsar la competitividad y
el bienestar de la sociedad. Continuaremos trabajando
con pasion y determinacién para cumplir con nuestro
proposito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor.

Atentamente,

AL

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Gerente general Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A.

EEGSA
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EEGSA en EPM Guatemala

EPM Guatemala estd conformada por empresas
guatemaltecas del sector eléctrico y areas afines,
pertenecientes mayoritariamente a la organizacion multilatina
Grupo EPM cuya sede principal esta en la ciudad de Medellin,
Colombia, y con un direccionamiento estratégico que busca
orientar la gestion corporativa y competitiva hacia el logro
de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo, y su
posicionamiento en el sector, unificando las directrices
y lineamientos como elementos direccionadores de la
organizacion.

Asi que EPM Guatemala, en linea con el direccionamiento
estratégico corporativo, se enfoca en que los negocios
aporten al desarrollo econédmico y humano sostenible,
como factor esencial de éxito, respetando los limites sociales
y ambientales, con lo cual aseguramos que nuestro modelo de
negocio sea sostenible y sustentable en el tiempo; buscamos ser
un grupo empresarial reconocido y valorado en los territorios
donde operamos, proporcionando valor a todos nuestros
grupos de interés a partir de nuestro propésito organizacional
“contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor” y de
nuestro enfoque estratégico que se traduce en el eslogan:
“Somos energia, transformando juntos el futuro”.

En 2024 EEGSA lleg6 a los 130 afos de operacion y
coincidentemente alcanzé a su cliente 1 millon y medio,
ambos hitos son reflejo del incesante trabajo, compromiso y
pasion por servir. De esa cuenta, en este informe, detallamos
su gestiéon de distribucion de energia eléctrica en los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla y
areas de Santa Rosa y Chimaltenango, en el gjercicio 2024.
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Ademas de EEGSA, las otras empresas de EPM Guatemala son:

es la transportista de energia eléctrica que opera en
los departamentos de Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez,
Suchitepéquez, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula y El
Progreso.

es la comercializadora que opera como agente
comercializador de electricidad en el mercado eléctrico
guatemalteco y centroamericano.

ENERGICA ofrece soluciones de disefio, montaje, construccion,
implementacién y mantenimiento de todo tipo de redes y
subestaciones, y productos y servicios de valor agregado,
incluyendo telemedida y telemetria.
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dedicada a servicios de administracion de los
recursos financieros para las empresas de EPM Guatemala y
operadora del programa de fidelizacion de EEGSA, Consiguelo.
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es la responsable del almacenaje y manejo de materiales
eléctricos y es prestadora de servicios de administracion, logistica
y comercializacion de materiales y equipos eléctricos.
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IDEAMSA es la prestadora de servicios inmobiliarios y de renta de
infraestructura y activos de la organizacion.

es la prestadora de servicios administrativos.

EEGSA, al cierre del 20
clientes con una cobert
influencia y por su red cir
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Control interno Tradicionalmente la evaluaciéon del sistema de

Control Interno de EPM Guatemala se enfocaba
en la modelacion aplicada desde el afio 2013
como se describe en el siguiente grafico.

Reportes
- - - " - -

Operaciones Cumplimiento

A' >
s

'(~ .
. .
- 2

s” 8

Divisién
Actividades de control "
Y

3 Unidad Operativa
Y 4

Informacion y comunicacion R

A

. ' Funcién

Actividades de supervision 1} A

El propésito del modelo COSO 2013, propuso desarrollar
el marco original, empleando principios y puntos de interés
con el objetivo de ampliar y actualizar los subsistemas,
componentes y elementos materiales que lo caracterizan
y que determinan la evolucion del modelo gerencial.
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Los resultados consolidados del sistema

Nivel de madurez
sistema de Control

de control interno bajo el esquema COSO
tradicional arrojan los siguientes resultados:

Interno COSO

Evaluacion Evaluacion Valoracién
2023 2024 Objetivo
Entorno de control 93% 94% 100%
Evaluacién de riesgos 90% 86% 100%
Actividades de control 71% 79% 100%
Informacién y comunicacion 100% 100% 100%
Actividades de supervisiéon 95% 93% 100%
Valor'aci'én Promedio 2024
Objetivo o
0, 0,
100% 90 / (0174900%
% (o 95%
()
93% e
90%
86%
79%
71%
‘ -
Entorno Evaluacion Actividades Informaciony Actividades
de control de riesgos de control comunicacion  desupervision
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Desagregacion para EEGSA

Principio 1:
S Muestra su compromiso con la integridad y los valores éticos 2
5
g Principio 2:
3 Ejerce su responsabilidad de supervision 2
T
2 Principio 3:
’5 Establece la estructura, los niveles de autorizacion y las 3
"E responsabilidades adecuadas
w
Principio 4:
Muestra su compromiso con la competencia profesional 3
Principio 5:
Obliga a rendir cuentas 3
3 Principio 6:
g Selecciona objetivos adecuados 3
Q
T
s K Principio 7:
c BN Identifica y analiza los riesgos 3
‘0
8
3 Principio 8:
g Evalla el riesgo de fraude 2
w
Principio 9:
Identifica y analiza los cambios significativos 3
Principio p10:
Selecciona y desarrolla actividades de control 2
¥ Principio p11:
% Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia 3

Principio p12:
Se despliegan a través de politicas y procedimientos 3

Actividad de control

@ggsa

Grupo-epm




=
c 0
:Eg
o
H:

c
S K
o
e €
c O
N O

=)
cu
T
m:e
S @
82
- Q
2> Q
o 3
0O n
<

Fegsa

Grupo-epm

Principio p13:
Emplea informacion relevante 3

Principio p14:
Comunica la informacion internamente 3

Principio p15:
Se comunica con el exterior 3

Principio p16:
Realiza evaluaciones continuas y/o puntuales 2

Principio p17:
Evallua y comunica las deficiencias 3

Para la vigencia 2024 se incorpora el modelo Enterprise Risk Manag
(ERM), como soporte del cumplimiento de los objetivos empresariales que se
enfocaen la estrategia y desempefo, de tal forma que nuestras empresas valoran
si estan orientadas desde dicho marco en los riesgos empresariales y emergentes
asociados a la estrategia definida, y la cual tiene efectos en todas las areas de la
organizacion.

Es asi como la puesta en marcha de la nueva herramienta permite comprender
cdmo se encuentra la organizaciéon dentro del marco estratégico; asi como
también recomendar la implementacion de nuevas y diferentes herramientas
que contribuyan a su aplicacién y toma de decisiones, para complementarse
finalmente con COSO 2013 desde su enfoque en el control interno.
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Beneficios

Contar con n

implementacion de los 20
principios.
Tener herramient que apoyen la

implementacion del nuevo marco
Apoyar a la administracion y demas grupos de interés
en la puesta en m

del nuevo marco.

Alinear COSO 2013

Componentes

000
Gobierno y

(’w/ﬁ Estrategia

de objetivo

/— Desempenc

i@ Revision y n

— [ Informacio
ﬂ reportes




propdsito de COSO ERM 2017, es
estrategia y desempeio. Aclarando

la importancia de la Gestion de Riesgos

Empresariales en la planeacién estratégica

y la incorpora a toda la organizacion, ya que

los riesgos influyen y estan alineados a la

estrategia y el desempefo en todas las areas,

departamentos y funciones.

Mision, visién
y valores clave

Ejerce la supervision de
riesgos a través del consejo de
administracion

Establece estructuras
operativas

Define la cultura deseada

Demuestra compromiso con
los valores clave

Atrae, desarrolla y retiene a
profesionales capacitados

Fegsa

Grupo-epm

Desarrrollo de
la estrategia

%

Estrategiay
establecimiento
de objetivos

Analiza el contexto
empresarial

Define el apetito al riesgo

Evalla estrategias
alternativas

Formula objetivos de negocio

Formulacion
de objetivos
de negocio

Desempeio

Identifica el riesgo

Evalla la gravedad del
riesgo

Prioriza riesgos
Implementa
respuestas ante los

riesgos

Desarrolla una vision a
nivel de cartera

Implantacion
y desempefio

Revision y
monitorizacion

Evalla los cambios
Significativos

Revisa el riesgo y el
desempefio

Persigue la mejora de la
gestion del riesgo
empresarial

EEGS

Mejora
del valor

nl]ﬂﬁ

—

Gobierno
ycultura

Aprovecha la
informacion y la
tecnologia

Comunica informacion
sobre riesgos

Informa sobre el
riesgo, la culturay el
desempefio

Y esta es la aplicacién de nuestro rol de

acuerdo con el modelo de las 3 Lineas

Defensa, referencia universal del enfoque de

la responsabilidad frente al control.




El modelo de las tres

lineas de defensa

o
(o) >
10 20 3 > B
Linea de defensa Linea de defensa Linea de defensa Q 3
g )
Controles financieros 9: 3
Controles de o (®)
gerencia Seguridad 9 3
Gestion de Riesgos Auditoria Interna ‘(-D'. 2
&
o
. o}
| o}
Medidas de Calidad o &
control interno Inspeccion o

Organismo de Gobierno | Consejo /| Comité de auditoria

Alta direccion

T ™) T)

Cumplimiento

Y estos son nuestros resultados:

Evaluacion COSO ERM 2017

Gobierno
y cultura

organizacional

80.0%

Informacion,
comunicacion
yreporte

88.1%

Estrategiay
establecimiento

98.6% del componente

Efectivo

Cumplimiento basico - tactico
En proceso

Critico y reactivo

Calificacion

Revision y 79.1 %

monitorizacion

@;%gsa
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Desempeiio

EEGSA

de objetivos Criterios de calificacion

41-5.0
3.1-4.0
21-3.0
1.1-2.0

88.8% 4.3 Efectivo




EEGSA

Evaluacion
COSO ERM 20717

Gobierno
y cultura
organizacional

Evaluacidén

2024

i Estrategiay
Info.rma.cllon, establecimiento
comunicacionpy de objetivos
reporte
Revision y Desempefio

monitorizacion

@;'e;gsa
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Actividades de auditoria

A lo largo de 2024, implementamos un riguroso
programa de auditorias basadas en riesgos,
evaluando exhaustivamente nuestros procesos
y proyectos de inversion, los cuales presentaron
un nivel de riesgo “muy alto” o “alto” frente al

La gestion sobre los proyectos de

O EEGSA (Plan de Expansion) utilizando

Y\ la metodologia de acompanamiento

al proceso bajo el estandar del

Project Management Institute (PMI)

en el componente del monitoreo y
seguimiento.

Seguimiento y validacion de la

{@} GIR de EPM Guatemala y del
5:(:33 Gobierno Corporativo a fin de
que estos procesos reflejen de
maneraadecuadalos mecanismos

y tratamientos para evitar su
materializacion.

o Aseguramiento continuo en el

[k proyecto de Gobierno, Riesgos y

m*& Control (GRC) bajo SAP, palanca
de valor del ambiente de control
empresarial y su entregable,
la adecuada segregacion de
funciones y responsabilidades.

Fegsa

Grupo-epm

EEGS

cumplimiento de los objetivos estratégicos, con
base en la valoraciéon hecha por el proceso de
Gestion Integral de Riesgos (GIR), se cubrieron las
siguientes tematicas:

I
O

La adecuada gestion financiera
y operativa de los contratos
derivados de su operacion y la
efectividad de la gestién en EPM en
Guatemala, revisando aspectos de
gobierno, riesgos, control, procesos
y procedimientos.

Evaluacion del sistema de control
interno bajo el estandar COSO-
ERM y el sistema de control interno
contable a la luz de las mejores
practicas internacionales en esta
materia.

Evaluacion de actividades
gjecutadas para la maduracion y
gestion del programa de gestion de
activos, brindando acompanamiento
continuo para  garantizar el
cumplimiento de las metas
establecidas en materia corporativa
bajo el enfoque de mejora continua.




Establecer si la planeacion
y gestion de los servicios
8 8 logisticos y de aprovisionamiento
contratados responde a las
necesidades de Cadena de
Suministro y si esos servicios se
prestan de manera adecuada.

Aseguramiento  continuo y
acompanamiento  permanente
al proceso de seguridad de la
informacion y al modelo de
ciberseguridad que se viene
implementando.

Verificar las actividades

O<«— O ejecutadas en los procesos
()77 (2)  asociados a los esfuerzos que se

generan en materia de innovacion
y desarrollo a fin de que se
encuentren adecuadamente
asegurados para garantizar su
transcendencia y continuidad
en el tiempo desde la innovacion,
identificacion de soluciones,
incorporaciéon, comercializacion
y captura de beneficios de la
tecnologia del negocio.

Asesoriaen
aseguramiento

asesoramiento

@ggsa
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EEGSA

Validar el adecuado aseguramiento
de la gestion comercial a través de |a
revision del proceso de facturacion
en EEGSA, una de nuestras palancas
de valor y de generacion de flujo
de caja para las filiales de EPM
Guatemala.

Implementacion de metodologias
agilesdentrodelprocesodeauditoria
para brindar “alertas tempranas”,
acerca de la posible materializacion
deriesgosenlos diferentes procesos
de las filiales de EPM Guatemala,
basados en auditoria continta y
mineria de datos, para garantizar un
mayor volumen de cobertura de los
datos analizados.

Evaluar el control de la gestion
y optimizacion de inventarios de
materiales y bodegas en todas
las empresas desde el apoyo al
proyecto de estandarizacion, dando
sefales oportunas acerca de la
desviacion en su gestion y adecuado
aseguramiento.

Los trabajos de auditoria incluyeron
proyectos de aseguramiento y
asesoramiento, asi como actividades
de cumplimiento de normas externas
e internas vigentes aplicables a la
funcion.




Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Como resultado de la gjecucion del Plan General de Auditoria
(PGA) las areas responsables disefiaron los planes de mejora
orientados a mitigar los riesgos identificados en las auditorias,

y estos han sido objeto de seguimiento permanente por parte
de la administracion y del Comité de Auditoria y Riesgos para
asegurarsuaplicaciéonyefectividad conlasiguiente cobertura:

Control
estratégico; 4;

10%

Control
evaluacion; 6;

15%

Control de

75%

Indicadores
de desempeno

Meta

Cumplimiento del plan de auditoria 100%
Calidad del trabajo de auditoria I 3.55
Desemperio de la auditoria corporativa m

Planes de mejoramiento 95%

@;?gsa

Grupo-epm

gestion; 30;

Calificacion
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EEGSA

Gest|én Integral EEGSA cuenta con un sistema GIR, disehado con

. base en las mejores practicas para facilitar el logro

de RleSgOS (GIR) de los objetivos, el direccionamiento estratégico
y la toma de decisiones. Esta metodologia se ha
implementado en todos los niveles de gestion de
la empresa y estad enfocada en identificar, analizar,
evaluar y priorizar riesgos. Ademas, establece
medidas de tratamiento para controlar y/o mitigar
dichos riesgos, considerando los factores internos
y externos que pueden influir en las actividades.

Ideqtificacién‘l
de riesgos |

Comunicacion y
| registro de riesgo

Analizar
evaluar
I riesgo

y revision

4 Seguimiento
| de los riesgos

ratamiento 3
del riesgo |

Qﬁgsa

Grupo-epm
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Categoria de riesgos

Estratégico

LW

-~ -
- ~

Lt

Operacional

3

Cumplimiento

Categorias
de riesgos

Xy

%

Indice de riesgo

Cantidad de riesgos 2024

Nivel de riesgo

. Extremo
. Alto

. Tolerable

. Aceptable

0.582

0.545 Alto - 2023
— 0.539Alto- 2022

~ 0.553Alto- 2021
0.521Alto - 2020

i
I Como resultado de la gestion, en 2024 se identificaron

18

riesgo«

18 escenarios de riesgo, con un indice de riesgo
de 0.582, considerado alto segun las métricas
establecidas en la metodologia.

@;?gsa
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El fortalecimiento de los controles
preventivos y correctivos ha sido clave
para el tratamiento y/o mitigacién de estos
riesgos, los cuales presentan un valor
promedio de 3.4, clasificado como un
indicador medio segun la escala.

1

Promedio de controles

Entre los principales logros del sistema
de GIR se destacan los siguientes:

&
&)\ & comité de riesgos. multidisciplinarios para el seguimiento

de los riesgos al negocio.

.t Taller rabaj
Creacién del {@ alleres de trabajo con grupos

T Actualizacion de {é% Aplicacién de la
=]|| portafolio deriesgos o3 metodologiade GIRa
del negocio.

nuevas lineas de negocio, proyectos
estratégicos y operativos.

~.  Mejoracontinua S Presentacion de
@ de la metodologia de Q7 resultados de la gestion de
Gestion Integral de Riesgos. - riesgos ante grupos de interés.
L Acompanamientoy
Fortalecimiento O 0O  seguimiento enladefinicién de
de la cultura de riesgos. s planes de mejora de los distintos

escenarios de riesgos identificados.

@;e;gsa
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Seguros y fianzas

Durante el 2024 se llevo a cabo el proceso de proceso sedesarrollé siguiendo unaserie de pasos
adquisicion de polizas de seguro para proteger clave que garantizaron el éxito en la adquisicion de
activos como equipo eléctrico, maquinaria, flotilla  estas polizas.

de vehiculos, responsabilidad civil y otros. Este

r— Proceso de adquisicion de seguros corporativos
A o 7.
ifihll

i \ //
=9 =2 &8 N :
Identificacion Actualizacion Licitacion de Revisién, analisis Negociacion Comunicacion
de bienes a - del valor de — adquisicion = yevaluacién ™ Yselecciondel = yadjudicacion
asegurar los bienes de seguros de ofertas proveedor al proveedor
(aseguradora) seleccionado

Como resultado del proceso de adjudicacién para EEGSA se logré negociar y adquirir seguros para
bienes y responsabilidad civil con tasas de primas competitivas dentro del mercado asegurador local

de Guatemala.

Entre los principales logros
de seguros y fianzas estan
los siguientes:

Adquisicion de seguros de bienes corporativos y
responsabilidad civil a tasas de prima competitivas.

Actualizacion de formulario para la gestion de
las fianzas.

S\

Mejoras en la gestion, administracion y resguardo
de las fianzas.

\__/

nggizszr
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Sostenibilidad en EEGSA

EPM Guatemala reafirma su compromiso con la sostenibilidad,
entendido como la creacion de un “conjunto de condiciones
econdmicas, sociales y ambientales que favorezcan la
permanencia y el desarrollo de las empresas del grupo
empresarial en unarelacion de beneficio mutuo con lasociedad”.
Este compromiso ha guiado nuestras acciones durante mas de 15
anos, consolidando un Modelo de Gestidon Empresarial que responde
alos retos y oportunidades de nuestro entorno.

En 2024, hemos continuado fortaleciendo nuestra integracion
de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza ESG (por
sus siglas en inglés) en nuestras estrategias y operaciones. Este
enfoque asegura que nuestras acciones no solo generen valor para
la organizacion, sino también contribuyan al desarrollo sostenible
de las comunidades donde operamos. Durante este afo, hemos
implementado programas especificos orientados a minimizar
impactos ambientales, promover la inclusion social y reforzar la
transparencia en nuestra gobernanza corporativa.

T
& =

>
3
g,
®
S
ﬁ

Social




Modelo de Sostenibilidad y
Direccionamiento Estratégico

Nuestro Modelo de Sostenibilidad sigue siendo el eje del
direccionamiento estratégico de Grupo EPM. Este modelo nos
permite balancear nuestros objetivos financieros con los
compromisos sociales, ambientales y de buen gobierno, generando
un impacto positivo en los territorios donde operamos.

@;%gsa
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Identidad

Lo que decidimos SER:

*Valores
*Propdsito

Accion
Coémo decidimos
HACERLO:
-Los negocios
-Estrategia

Resultados
Dénde decidimos
LLEGAR:

-Objetivos estratégicos
‘MEGA

Naturaleza, sociedad
y economia

3

@ Territorio

Arquitectura para
Tyt un Mundo Mejor
® C%rbtglbucmn y Compromisos
2 oDS

@ Grupos de
interésy
otros actores

@ Informede
Sostenibilidad

@ Ejerciciode
materialidad

EEGSA

La establecen

aquellos elementos
que representan la
filosofia empresarial

Son aquellos

elementos que
permiten hacer
realidad esa filosofia

Son logros que se
espera alcanzar




EEGSA

En 2024,

nos hemos

enfocado en:

Profundizar en la materializacién de Innovggién en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible la gestion
(ODS) de impactos

Hemos realizado optimizaciones operativas lo
que ha reflejado un 56% de reduccién de las
emisiones asociadas a nuestras operaciones.
También implementamos herramientas digitales
para evaluar los impactos sociales de nuestros
proyectos, facilitando una gestion mas inclusiva
y eficiente.

Hemos establecido alianzas con organismos
locales e internacionales para abordar de manera
conjunta los retos relacionados con los ODS
prioritarios, materializdandose en programas para
las comunidades mas vulnerables del pais.

' 7 Energia acequible y no contaminante
'1 3 Accion por el clima

' 17 Alianzas para lograr los objetivos
' 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
' 9 Industria, Innovacion e Infrastructura
'1 o Reduccion de las Desigualdades
'1 2 Produccion y consumo responable
' 15 Vida de ecosistemas silvestres
'1 6 Paz, justicia e instituciones sélidas

Directos

Indirectos

(ﬁgsa
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Materialidad y relacionamiento

con grupos de interés

En coherencia con nuestra vision de largo plazo,
en 2024 realizamos una revision intermedia de
nuestro andlisis de materialidad para asegurar
que nuestras prioridades contintan alineadas con
las expectativas de nuestros grupos de interés y
los retos globales.

Actualizacion de
temas materiales

W’

Y9 =&

Este ejercicio incluyé mesas de trabajo
colaborativas con representantes de
comunidades, socios estratégicos y expertos en
sostenibilidad. Como resultado, identificamos
nuevos temas emergentes como la adaptacion
al cambio climatico y la economia circular, que
seran prioritarios en los proximos afos.

~ e \
P - Energias
/1N renovables Acceso y
comprabilidad
Cambio
climatico
Calidad y
seguridad
de los productos
y servicios
Aguay m
© biodiversidad Te .as g
Materiales = . .
- corporativo
Solidez ep‘ v )
financiera 2022 -2025

Ec

Transparencia
\ Tecnologia

e innovacion

@';?gsa
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Bienestar laboral
y adaptabilidad

Derechos od —]

Humanos /
, 518

—




El fortalecimiento del relacionamiento con grupos
de interés fue un pilar fundamental. Este afio
consolidamos iniciativas clave como:

| Proye
sosten programas
educativos en alianza con organizaciones

disefnamos

locales, beneficiando a mas de 10,000
personas.

I Indice
intera a través de nuestro
Modelo de Relacionamiento Territorial

(MRT),implementamos un sistema de
seguimiento para evaluar la satisfaccion e
impacto de nuestros proyectos y programas,
obteniendo datos valiosos para la mejora

continua.

Softw

herrar

y aml En 2024, EPM Guatemala
puso en marcha la implementacion del
software  Boreal-Is, una plataforma
disefada para fortalecer la gestion social
y ambiental mediante la centralizacion y
sistematizacion de datos relacionados con
las partes interesadas. Esta herramienta
permite registrar, organizar
informacion clave sobre
interacciones con comunidades Yy otros
grupos de interés, proporcionando una vision

y analizar
nuestras

@ggsa
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EEC

clara y estructurada de los impactos sociales y
ambientales a lo largo del tiempo.

El software ha sido adaptado con méddulos
especificos para abordar los componentes
social y ambiental, facilitando el seguimiento
detallado de nuestras actividades y mejorando la
comprension de los cambios en las relaciones con
nuestros grupos de interés.

Isautc

en are medioambientales y de
gobernanza, lo que no solo optimiza el uso del
tiempo y los recursos, sino que también eleva
la calidad y precision de la informacion que
compartimos.

Para EEGSA, Boreal-Is se ha convertido en
un aliado estratégico que permite gestionar
las interacciones de manera mas eficiente y
transparente.

Su in

nuestr

mejorado la confianza de las partes interesadas
y asegurado una alineacion mas efectiva con
nuestros objetivos de sostenibilidad.

La flexibilidad de esta herramienta también nos
permite adaptarnos a las nuevas demandas y
tendencias, consolidando un enfoque de gestion
que garantiza el cumplimiento de nuestros
compromisos de manera agil y eficiente.




Transparencia y
rendicion de cuentas

Como parte de nuestra estrategia de
transparencia, presentamos el “Informe de
Sostenibilidad2023",elaboradobajolosestandares
de la metodologia del Global Reporting Iniciative
(GRI), incluyendo indicadores de Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), Task Force
on Climate Related Financial Disclosures (TCFD) y
principios de Pacto Global. Esta memoria resalta
nuestros avances en materia ASG y se convierte
en una herramienta de dialogo social con nuestros
publicos de interés.

EEGS/

Asimismo, en EPM Guatemala, reafirmamos
nuestro compromiso con el Pacto Global de
las Naciones Unidas, alineandonos con sus Diez
Principios fundamentales enlas areas de Derechos
Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcion. Por lo que incorporamos dentro
de nuestro compromiso de sostenibilidad la
adhesion a estos principios, demostrando nuestra
gestion a través de Nuestra Comunicaciéon del
Progreso (CoP).

Jomunicacién
de Progreso
(CoP) 2023

Sostenlbllldcd
2023

epm

Guatemala

Ademas, durante este afo, fortalecimos nuestros mecanismos de rendicion de
cuentas a través de espacios de didlogo directo con nuestros grupos de interés.
Estos espacios permitieron recoger inquietudes y generar compromisos conjuntos
para el futuro.

@ggsa
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Fortalecimiento de la
cultura de soster

Durante 2024, continuamos promoviendo una cultura de
sostenibilidad tanto interna como externamente, llevando
a cabo talleres y capacitaciones dirigidos a colaboradores y
grupos de interés. Estos espacios se enfocaron en:

. Difusion de la g
ﬁ ~ derechos human mediante talleres,
espacios de sensibilizacidon y comunicaciones
a todos los trabajadores.

Presentacion y

/Jéi informe de sos
- a través de diversas plataformas se

comunicaron ante todos nuestros grupos de
interés los avances en los criterios sociales,
ambientales y de gobierno corporativo.

Promocion

responsables: con nuestros boletines
Yy comunicaciones en prensa de nuestra
gestion en ASG.

Proyeccion hacia el futuro

EPM Guatemala se mantiene firme en su propoésito de
“Contribuir a la armc

mundo mejor”. Con este norte, seguiremos trabajando
para fortalecer nuestro Modelo de Sostenibilidad, generar
valor compartido y responder de manera proactiva a los
desafios de un entorno en constante transformacion.

De cara al 2025, planeamos

iniciativasde energiali yrobustecer las alianzas
estratégicas que nos permitan

impacto positivo en el

EEG

epm

Guatemala

Informe

Sostenibilidad
. 2023
=

% Derechos Humanos
y Empresas

Unete al foro donde analizaremos el
impacto de la debida diligencia en
DDHH aplicada en abordajes de
cambio climatico y transicion justa.
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Desempefio

Operacional | .

de

abastecimiento
Gestionde Durante 2024, la gerencia de Suministros y Servicios jugb un papel clave como eje
Suministros transversal en EEGSA, alcanzando una efectividad del 98% en la ejecucion del proceso
de adquisicion del , superando la meta

establecida del 95%. Este logro fortalecio la resiliencia de la cadena de suministro y
contribuyé al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la distribuidora.

ejecucion PAC (Millones USD)

$41.123 millones

En particular, se destaca el AMESA plananua’ de compras
impacto de la gestiéon de

contratacion en EEGSA, que

representaron un respaldo

significativo a la operacion. IDEAMSA

Estas contrataciones 4,831
alcanzaron un monto de

USD  $41.123  millones, ENERGICA
equivalenteal51.9%del total 5 540
del plan anual de compras ’

2024, como se muestra en la

siguiente figura.

6.9%

EEGSA

TRELEC

26,770

Figura 01: comportamiento ejecucién PAC 2024 por filial, Fuente: Planeacién CDS.




EEGSA

En este contexto, EEGSA gestion6 un total de 225 procesos dentro del PAC, de los cuales 128 fueron
finalizados, mientras que 97 se cancelaron debido a circunstancias operativas.

Adicionalmente, se registraron 144
procesos en la categoria de no planeados,
como parte del desarrollo normal de la
operacion. Estos resultados se pueden
observar en el siguiente grafico:

En cuanto a la gjecucién del PAC 2024, se
evidencié una distribucién estratégica de
recursos organizadaen cuatro categorias
clave, las cuales reflejan las prioridades
operativas y optimizan la gestién de los
compromisos financieros.

Proveedores

Analisis
LAFT realizados

Como parte de la gestion de proveedores
de EEGSA, se realizaron un total de 450
procesos de verificacion mediante
el analisis de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo (LAFT), de
los cuales 299 correspondieron a EEGSA, lo
que representa el 66% del total gestionado
en 2024. Estos resultados se ilustran en la
siguiente grafica:

@;'e;gsa
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97 0

cancelados
21 .6% en proceso

128

adjudicados

e Figura 02: comportamiento procesos.
plamﬁcados Fuente: unidad de Abastecimiento, Dpto.
Suministros y Servicios.

AMESA EEGSA

14 TP 299

ENERGICA

47

TRELEC

81

IDEAMSA

9 Figura 03: Analisis LAFT, EEGSA. Fuente:

unidad de Planeacion, Gestion de
Proveedores. Depto. de Suministros y
Servicios.




EEGSA
Gestion de materiales

Importaciones Durante 2024, se realizaron 54 operaciones internacionales, cada
y comercio  una con su respectiva Declaracion Unica Centroamericana (DUCA),
internacional asociadas a un portafolio de 170 Stock Keeping Unit (SKU), que
equivalen a 77,046 unidades. Este despliegue logistico garantizé el

abastecimiento oportuno para las operaciones de EEGSA.

Inventarios Al cierre del 2024, EEGSA registr6 un inventario consolidado de Q 255.9
millones. Sealcanzé unareduccionde Q5.8 millones en comparacion
al afo anterior.

c—

entro
SAP Sede Valor inventario %
1102 La Castellana Q166.821.758,44 64% 2023

Q261.730.467,46

100%

1300 ElModelo, Escuintla Q 47.386.96191 18%
1102 CEALSA Q4752174711  18%

Q261.730.467,46 100%

Valor inventario % Variacion
Q162.917.461,21 64% Q 3.904.29723
Q 41.223.978,54 18% Q 6.162.983,37 2024
Q 255.885.130,88
Q 51.743.69113 18% -Q 4.221.944,02 1 0 o %
Q 255.885.130,88 100% Q5.845.336,58

Figura 04: comportamiento de inventarios EEGSA. Fuente: unidad de Almacenes, AMESA
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Comportamiento inventario
contratas EEGSA

Total al cierre

En este sentido la gestion de inventario de las contratistas
de EEGSA durante el 2024, registra el siguiente
comportamiento, cerrando en Q. 16.20 millones al
cierre del 2024,

Q16.20 millones

25 21.69

20 18.22 18.54 18.22 18.32

15

13.86

10

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Figura 05 comportamiento de inventario contratas, EEGSA. Fuente: unidad de Planeacion, Depto. de Suministros y Servicios.
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de Activos

Magnitud del crecimiento de lared de
distribucion, infraestructura de red (O&M)

Al finalizar el 2024, la red eléctrica contaba con 203
circuitos de media tension. La demanda maxima
del afio se registré el 8 de mayo a las 12:00 horas,
alcanzando los 967.03 MW y una energia entregada

Totaldered a

Lineas de 13.8 kV Km 8,652
Postes c/u 350,951
Bancos de capacitores clu 279
Seccionadores c/u 2,576
Pararrayos clu 23,553
Reguladores de voltaje clu 15
en linea de distribucién

Transformadores clu 79,419
Lineas de baja tension Km 9,622.4
Medidores clu 1,532,562

EEG!

de 19.33 GWh. Comparado con el aiio anterior, la
demanda maxima disminuyé un 0.97%, mientras
que la energia entregada aumentdé un 10.8%.
El Administrador del Mercado Mayorista (AMM)
report6 una demanda maxima de sistema de 2,121.8
MW a las 18:00 horas del mismo dia.

Ejecutado

Lineas de 13.8 kV Kilbmetro 99.46
Lineas de baja tension Kilbmetro 139.53
Postes Unidad 7,365
Seccionadores Unidad 160
Pararrayos Unidad 594
Transformadores Unidad 1384
Medidores Unidad 45,530

Los datos anteriores, en comparacion con los datos
de 2023, presentan un ligero crecimiento: 1.16% de
crecimiento en la longitud de lineas de 13.2 kV,
1.43% en transformadores, 1.47% en la longitud
de lineas de baja tension y 3.10% en medidores o
puntos de entrega.




Nuevas conexiones

En 2024, se registraron 59,171 nuevas conexiones
de servicio. Este resultado desplazé al afo previo
al cuarto lugar, posicionando al 2024 como el tercer
aflo con mayor niumero de conexiones en los Ultimos
nueve anos.

Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Esimportante destacar que los servicios en paneles
de medidores representaron el 11.92% del total de
servicios atendidos durante el aio, reflejando un
crecimiento del 1.2% respecto al ailo anterior
en el contexto de las construcciones verticales en
Guatemala.

A continuacion, se presenta el detalle de las nuevas

conexiones desde el ano 2016:

2016 2017 2018 2019 2020
52,059 51,775 54624 56,447 53,601
2021 2022 2023 2024
63,416 60,803 57740 59,171
2024
nuevas 57,740

conexiones

de servicio
2016 I
52,059
2018 i

54624

2017
51,775

2022
60,801

2021

63,416
“'Iiglgl":ozo
53,601

2019
56,447
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En la siguiente tabla se observa la distribucion por tipo de red de los

, se destaca con un 84.82% los servicios
aéreos (conexion en poste), seguido de los paneles mdultiples de
medidores (conexiones en edificios y comerciales) y por ultimo los
servicios subterraneos.

de conexiones 2024

Paneles

7053

Subterraneos

1,931

Aéreos

Cabe destacar que los servicios monofasicos [IpOS de servicio
(servicios residenciales) representan el 99.46% 2024 sin der
del total de servicios nuevos y 316 trifasicos, con

una leve disminucion de 0.47% en ambos tipos, Tipe Canti
aumentando la cantidad de servicios monofasicos. Monofasicos 58,497
Trifasicos 316
Totales 58,813

Se conectaron 46 servicios monofasicos con Tipos de servicio
demanda y 261 servicios trifasicos con demanda  9()24 con de
(servicios para industrias).

Tip¢ Canti
Monofasicos 65
Trifasicos 293

Totales 358

EEG.

Porcen
99.46%

0.54%

100.00%

Porcen
18.16%

81.84%

100.00%
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Conexiones area 2024

Sacatepéquez

1 0,463 Escuintla
10463

La distribucion de conexiones
nuevas por sector es muy
importante, siendo el area
de Guatemala la de mayor

. 2016
crecimiento. 0.59%
Santa Rosa 52,059
349
0.09%
Chimaltenango
52
2017
51,775

Guatemala

41,743

Aumentos de voltaje
y traslados

se atendieron

Se  atendieron 2,952 conexiones,
incluyendo aumentos de voltaje Z 95 Z
(de 120 a 240 voltios) y traslados /4

de servicios (reubicaciéon dentro de la misma conexiones
propiedad). De este total, 2,098 correspondieron a 2. 098 aumentos de voltaje
aumentos de voltaje y 854 a traslados de servicios. 8'54 traslados de servicios
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EEGS
de lineas

Se llevé a cabo la construccién de nuevos circuitos de distribucion en 13.8 kV y la readecuacién de
infraestructuras existentes en ocho grandes proyectos de mejora: Antigua Guatemala (parte aérea),
Pamplona, San Miguel Petapa, El Naranjo, Villa Nueva (una pequefia seccién), Alamo, San Lucas y una

parte de Cambray.
Estas acciones fueron

Antigua Guatemala destinadas a
Pamplona «—————— (parte aérea)

de construccioén de nue
y readecuacion de infrae

San Miguel Petapa reducirlosaltosfactores

Fierene i de utilizacién de los circuitos
—— Villa Nueva . .
A (una pequefia seccion) e incrementar la potencia
Alame = garantizada en el sector.
- San Lucas
Cambray

(una parte)

"'1 SKm
linea nueva (EEREEID

en lared de distribucion

Como parte de estos proyectos, seinstalaron nuevas estructuras,
se reemplazaron activos y se construyeron mas de 15 kilometros
de linea nuevaenlared de distribucion de 13.8 kV. Lainversion,
cercana a Q14.6 millones, permiti6 mejorar la eficiencia,
confiabilidad y seguridad del sistema, ademas de incrementar
la satisfaccion del cliente y reducir los costos operativos.




EEGSA

6,136

extensuones

LLELY 076.6 millones

Se gestionaron 6,136 extensiones de linea dentro
de la franja obligatoria, con un costo total de
aproximadamente Q 76.6 millones.

Se atendieron mas de 60 nuevos estudios tipo C,
los cuales sirven para atender redes construidas
por un tercero.

Normalizacion de asentamientos 2024

2024 Q0.9 millones de inversién

Normalizacion

de asentamientos 7 gg’ﬁ ?;Ta(:saos

De pa rta me ntO - Asociaciéon Misioneros de la Divina Redencion

Finca El Jicaro (zona 18, ciudad de Guatemala)

de Guatemala « Asentamiento Cerro Partido (Chinautla)
+ Asentamiento anexo Mirador
Condado Mirador (Villa Nueva)

De Pa rtamento Bendicién de Israel, sector 8 (Escuintla)
de ESCUiﬂtla « Comunidad El Tarral (Guanagazapa).

Departamento « Justo Rufino Barrios
de S acate péq uez « Aldea La Libertad (Santa Lucia Milpas Altas).

Todos los proyectos fueron finalizados antes del 30 de noviembre de 2024, con lo que se conectaran
aproximadamente 200 nuevos clientes a la red de EEGSA. La inversidon total ascendié a Q0.9 millones.
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publico (AP)

Se ejecutaron ocho proyectos en distintas
municipalidades, generando un

Estos proyectos incluyeron el
reemplazo de luminarias obsoletas por tecnologia
LED y la ampliacion del parque de luminarias a

solicitud de los clientes.

Se actualiz6 el registro de
en el inventario de luminarias municipales
y particulares, lo que permiti6 una correcta

Se generd uningreso de
conlos 8

proyectos en distintas

municipalidades.

alumbrado publico

la renovacion del alumbrado
publico en varias municipalidades, destacando las
siguientes:

Se llevé a cabo

1. Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
2. Municipalidad de Escuintla

EEC

facturaciéon de la energia suministrada a las
municipalidades dentro del area de cobertura de
EEGSA.

Ademas, se brindd servicio de mantenimiento al
sistema de AP de la Municipalidad de Guatemala,
atendiendo en mal
estado, lo que resulté en una facturacién de

Q14,063,889.17 a dicha municipalidad.

M M

Antigua Guatemala 6,121,340.00
Palencia 478,063.22
Palin 4,932,312.00
Fraijanes 9,987,320.00
Calle de los Pasos, 702,068.04

Antigua Guatemala

Q22,221,103.26




EEGSA

IﬂverSiOﬂeS El monto total invertido en 2024 en la expansion, renovacion y

en lared automatizacién de la red fueron Q184.6 millones, lo que representa el 91.65%
del total de inversiones realizadas por EEGSA, cuyo monto global asciende a
Q201,410,247.11.

Al clasificar las inversiones en la red por fin
especifico, la distribucion es la siguiente:

63.10% en expansion de red _H 24.89% en renovacion
'H de red
3.66% en automatismos & 0.19% en

>

& & telecomunicaciones

8.16% en otros, que incluyen herramientas,
infraestructura, vehiculos y proyectos 4-7.

Categoria Inversion en Q.
Expansion de red 127,087,086.13
Las inversiones en nuevas
. . , Renovacion de la red 50,134,266.98
conexiones y extensiones de linea
dentro de la franja obligatoria Automatizacién de la red 7367468.54
representaron el 60.10% del
total invertido en la red. Telecomunicaciones 387736.16
Otros proyectos 16,433,689.30

(proyectos 4-7y
herramientas).

Total de inversiones
201,410,247.11

(ﬁgsa
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EEG

Se construyeron 2,584 extensiones de linea dentro de la franja
obligatoria, con un costo total de Q76.6 millones.

Se realizaron 59,171 nuevas conexiones, con una inversion de Q44.52
millones, monto que incluye también el costo de determinar
la ubicacion de cada nueva conexion mediante coordenadas
geodésicas.

El incremento de 1,204 centros de transformacion se debid, en
parte, a las extensiones de linea dentro de la franja obligatoria
mencionadas anteriormente. Ademas, se consideraron aumentos
de capacidad por emergencias o para evitar la sobrecarga en
transformadores, la instalacion de nuevos centros para alimentar
sectores en baja tensién, y la incorporacion de nuevas instalaciones
de distribucion construidas a la red de EEGSA. Esta cifra también
incluye los transformadores desmontados de la red.

operacion
e informacion (COI)

En el 2024 la red eléctrica concluydé con 203 circuitos de media
tension.

Se atendieron 64,151 emergencias, un 14% mayor a las atendidas
en el 2023, el costo total de mano de obra en este concepto
ascendio6 a la cantidad de Q60,262,291.73.

Para complementar la informacion, el tiempo
medio de la atencion anual por emergencia
fue de , el porcentaje de eventos
atendidos en mas de 4 horas fue de 26.78%.
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Automatizacion de la red
de distribucion

5 o nuevos
selectores

Ademas, se instalaron 29 nuevos
reconectadores trifasicos y 27 monofasicos
de linea, lo que mejoré la confiabilidad y
operatividad de la red de media tension en las
areas donde fueron implementados.

Se coordiné la proteccion de distribucién en 3,373
puntos de 25 circuitos de la red de media tension,
lo que contribuyé a mejorar la confiabilidad y
continuidad del servicio en estos lugares.

Telecomunicaciones
Seinstalaron 4 nuevos APJUHF en Gerona, Pamplona, Chuarrancho y Roosevelt para las telecomunicaciones

de equipos de proteccion, operacion y maniobra de la red de distribucion de media tensién de EEGSA,
mejorando con ella la disponibilidad y capacidad de esta red de telecomunicaciones.

. Telecomunicaciones
de equipos de proteccion
nuevos

m @@ Operacién y maniobra

de la red de distribuciéon

« Gerona de media tension
- Pamplona

« Chuarrancho

« Roosevelt

@;?gsa
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EEGS

A través de los servicios de renta de canal de comunicaciones,
reconectadores de linea, automatismos y servicios técnicos,
generd un ingreso de Q1.839 millones.

Ahorro total Durante
. (usodelaautomatizacion de SCADA,
Q 11°49 m|"0nes telecomunicaciones, reconectadores y seccionadores)

25543 maniobras ante las interrupciones por un monto de Q 11.49 millones,

correspondiente a un total de 25,543 maniobras.

Ahorro total

Q 311.3 millones [N

para los clientes

Como parte del aseguramiento de la calidad, el buen
funcionamiento ylareduccion deriesgos operativos,
se adquirié un equipo para realizar pruebas de muy
baja frecuencia (VLF, por sus siglas en inglés) para
la revision de cables de media tensién. Se realizaron
las primeras pruebas en el denominado cable by-
pass y en las salidas de subestacion.

En el soporte técnico para abastecimiento de
materiales, se emitieron un total de 35 dictamenes
técnicos, y se realizaron las subsanaciones
correspondientes, para la adquisicion de 558
materiales, con un promedio de 4 a 5 proveedores
por material.

Fegsa
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EEGSA

Mantenimiento de lineas

En 2024 se corrigieron 3,503 averias en las instalaciones y
178,854 fallas potenciales en arbolado reportadas entre el COIL y
Mantenimiento.

Durante el aio, contamos con tres contratos de mantenimiento
de arbolado, bajo el concepto de pago por jornadas de trabajo y
atencion de emergencias:

Dos cuadrillas para la tala de arboles inclinados o con
condiciones fisicas y sanitarias inadecuadas, con alta
probabilidad de caida y dafio a la red, reportados a
través del inventario forestal. Estas dos cuadrillas
comenzaron labores en septiembre de 2023.

1 Un contrato para 14 cuadrillas asignadas a cada una
() delas areas.

Un contrato para una cuadrilla exclusiva para trabajos
reportados por el proyecto Sistema de Medicién de
la Calidad (SIMC), que inici6 en abril de 2023.

Un contrato para dos cuadrillas del contratista
ENERGICA, dedicadas a trabajos preventivos, que
comenzaron en septiembre de 2023. En total, se
sumaron 19 cuadrillas.

En 2024, se generaron ingresos indirectos por la
recuperacion de 1,245 transformadores en el taller, lo
que resulté en un ahorro aproximado de Q18.80 millones.

En atencion a negocios con TIGO y Telefénica, se ejecutaron
6rdenes por un monto de Q1.33 millones, generando uningreso
a EEGSA de Q5.88 millones.

También serealiz6 el cambio de 6.7 km de conductor abierto a hilos
forrados en la red de baja tensién, por un monto de Q498,574.48.




EEGS/

Marco regulatorio Normas Técnicas
del Servicio de Distribucion (NTSD)

Calidad del
producto

o

=

Calidad
del Servicio

Calidad del
servicio
técnico

@ggsa
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En 2024, se realizé el monitoreo de la regulacion de voltaje en 4,187 puntos de
suministro. El procesamiento de los archivos de medicion demostré el cumplimiento
con el marco regulatorio, ya que los valores nominales de tensién en todos los puntos
medidos se mantuvieron dentro de los pardmetros establecidos. Esto confirma que
EEGSA proporciona un voltaje de operacion de calidad, atendiendo adecuadamente
las necesidades de los clientes en cuanto al funcionamiento de sus equipos eléctricos.

En la siguiente tabla se presenta el resultado final de las mediciones realizadas
durante el afio 2024.

Monitoreo de calidad afio 2024 0
Mediciones de voltaje obligatorias 3,458
Mediciones de voltaje realizadas 4,181
Mediciones fuera de norma 0
Mediciones armonicas/flicker obligatorias 48
Mediciones de arménicas/flicker realizadas 48
Mediciones fuera de norma (o]
Sanciones calidad del producto 0

Cuadro No. 1. Mediciones de calidad de producto realizadas durante 2024.

El control de las interrupciones se realiza mediante los indicadores individuales
Frecuencia de Interrupciones por Usuario (FIU) y Tiempo de Interrupcion por Usuario
(TIV); y los indicadores globales Frecuencia Media de Interrupcién por kVA (FMIK) y
Tiempo Total de Interrupciéon por kVA (TTIK). Se debe indemnizar a los usuarios cuando
se supera la tolerancia por frecuencia o tiempo de interrupcion durante el periodo de
control.

Los periodos de control correspondientes al aflo 2024 estan pendientes de resolucion
final por parte del ente regulador. Han transcurrido mas de 12 meses sin respuesta por
parte de la CNEE respecto a los 899 casos invocados como causales de fuerza mayor,
y aun esta pendiente la notificacion de las calificaciones correspondientes a dicho
periodo. De manera satisfactoria y conforme a la normativa, se ha logrado demostrar,
mediante evidencias, la falta de responsabilidad de la distribuidora en los causales de
fuerza mayor presentados.

Frecuencia de Interrupciones por Usuario (FIU Frecuencia Media de Interrupcion por kVA (FMIK)

s 2 .2

Tiempo de Interrupcion por Usuario (TIVU) Tiempo Total de Interrupcion por kVA (TTIK)




Indicadores de

Los indicadores globales FMIK y TTIK del afio 2024 fueron:
valor propiode 2.79 veces y4.93 horas. Laduracion promedio
por interrupcion fue de 1.77 horas por evento interrumpido,
desde el punto de vista del sistema de potencia instalada.
Este es el tiempo promedio requerido para restablecer el
KVA instalado afectado.

Tiempo Total de Interrupcion
por kVA (TTIK)

Este indicador, con valor total anual (incluyendo
causas de fuerza mayor), cerr6 en 11.38 horas,
mientras que el valor por causas propias fue de
4.93 horas. Durante el afio, se reportaron 899
eventos o interrupciones con causa de
fuerza mayor, cuya duracion resultdé en un
TTIK por fuerza mayor de 6.45 horas.

Ar T

Causas propias horas 493 43.32%

Causa fuerza mayor horas 6.45 56.68%

Informe de Gestion 2024 | EEGSA




EEGSA

m Frecuencia Media de
Interrupcion por kVA (FMIK)
|
El resultado de este indicador fue de 8.67 veces, de las cuales 2.79 veces fueron por

causas propias, lo que significa que un 32.21% de las interrupciones ocurridas se
debieron a fallas en la red de EEGSA.

Anualizado FMIK %
Causas propias horas 2.79 32.21%
Causa fuerza mayor horas  5.88 67.79%

8.67 100%

horas

Comportamiento anual Comportamiento anual
del FMIK 2020 - 2024 del TTIK 2020 - 2024
5 6
. 5 .//\o—o
2 3
1 2
0 1

S & & & I

S R ] 8 % 0

2020
2021
2022
2023
2024
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Proyectos: optimizacion de centros de transformacion
y cambio de secundario a triplex 1/0, red baja tension

En 2024, la unidad de 170 transformadores optimizados, incluyendo nuevos y

Calidad del Servicio reubicados por eficiencia de carga en la red.

presento la siguiente

ejecucion: Se inspeccionaron 3,600 centros de transformacion
para evaluar el perfil de carga, lo que dio como resultado

los trabajos realizados en los centros de transformacién
mencionados anteriormente.

Serealizaron1,500inspeccionesconcamaratermografica
en redes de baja y media tension.

Temas relevantes de la gestion:

Serecibieron y resolvieron 496 solicitudes de reclamos, todos relacionados con
la calidad del producto.

Se logroé la evacuacion del 100% de los expedientes emitidos por la Comisién
Nacional de Energia Eléctrica (CNEE).

La gestiéon de datos SIMC impacté significativamente los indicadores finales de
frecuencia FMIK (2.79) y SAIFI (3.09). Se logro una reduccion en la causa de
interrupciones, con pruebas positivas en circuitos, identificacion de puntos
de poda, disminucion de la reincidencia de operaciones en los circuitos de
red, balance de circuitos, compensacion de energia reactiva y mejoras en la
conversion de circuitos monofasicos a tres fases.

El porcentaje de circuitos balanceados en la red de distribucion es del 61%. La
carga es dindmica y proviene de traslados de red, lo que requiere un analisis mas
profundo para el balance de corriente.

Se realizaron 893 auditorias de campo para evaluar la ejecucion de trabajos
programados en la red de distribucion. Estas auditorias incluyeron la de SISO,
el cumplimiento de la normativa EEGSA de construccion y el manejo 6ptimo de
los materiales utilizados.
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EEG

Durante el aflo 2024, se realizaron 22 instalaciones
del equipo cable by-pass, evitando la interrupcion del
servicio a 156,644 clientes, con una duracién promedio
de las interrupciones evitadas de 7.44 horas.

Cable by-pass

Esto resultdé en un
, con un beneficio econdémico neto de

Q610,756.35 después de descontar los gastos totales de instalacion, que ascendieron
a Q482,763.48.

En cuanto a los indicadores, se observ6 una reduccion anual de 0.07128 en el FMIK,
0.34465en el TTIK, 0.10498 en el SAIFI y 0.54708 en el SAIDI. Esto significd un aporte
tres veces mayor para el FMIK y SAIFI, 1.7 veces mayor para el TTIK y 1.97 veces mayor
para el SAIDI en comparacion con el afno 2023.

Adicionalmente, el ahorro econdmico tuvo unimportante impacto reputacional al evitar
lainterrupcion del servicio a los clientes.

22 instalaciones 7.44 horas de interrupcion evitada

Q1,093,519.83 ahorro total




EEGSA

Relacion con clientes y usuarios

Departamento de lectura y facturacion

En 2024, se facturaron un total de 3,943.27 GWh, reflejando un crecimiento del 5.4% en las ventas de
energiarespectoa 2023, El promedio diario de facturacion fue de 10.77 GWh.

El total de Valor Agregado de Distribucién (VAD) anual facturado ascendié a Q1,231.0 millones, lo que
representa un incremento del 1.9% en comparacion con 2023.

Durante el afio, se emitieron 18.2 millones de facturas por consumo
de energia eléctrica en un periodo de 366 dias calendario. El envio

|:| de facturas por correo electrénico crecié un 14.5% en comparacion
|:| I:I con 2023. Actualmente, el 22.9% del total de nuestros clientes
———1 recibe sus facturas mediante esta modalidad.

Ventas energia 2024

350
340
330

320}

310}
3001
2901
2801

270 L ! f ! ! f f ! ! 1 1 1 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Qﬁgsa

Grupo-epm




EEGSA

Promedio ventas diario en GWh

El total de clientes
o facturados a diciembre 2024
s Dl fue de 1,537,924, la evolucidn
11.001 de nuestros clientes sobre el
10.75} 2023, marca un crecimiento de
10.501 46,426 equivalente a un 3.11%.
10.25F
10.00
9.75 //\/\_/\//
9.50F N . . . . . L L L L n
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1540 —w— 2022
. —— 2023
Clientes 1520} = 2024
facturados
1500}
1480}
1460}
1440}
1420}
1400 . . . . . . . . . . .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Clientes por sector Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion
Residencial 1,343,202 1,313,645 40,557
Comercial 163,151 160,387 2,764
Industrial 2,473 2,546 -73
Gobierno 4863 3,619 1,244
Municipal 4,012 3,864 148
Autoproductores 7648 5,855 1,793
AP y Cfijas 1,575 1,582 -7
Total 1,537,924 1,491,498 46,426
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EEGSA

Clientes por tarifa Diciembre 2024 Diciembre 2023 Variacion

Sin demanda 1,524,153 1,378,266 45,887
Demanda baja tension 11,588 11,073 515
Demanda media tensién 373 373 0
Demanda grandes usuarios 235 204 31
Otros 1,575 1,582 =7

1,537,924 1,491,498

En 2024, el total facturado por peajes ascendié a Q195.1 millones, correspondiente a 1,080
grandes usuarios conectados a la red de EEGSA. Este monto representa un crecimiento
del 39.1% en comparacion con 2023

2024
%
39.1%
VAD por peajes de crecimiento
17+ 16.8 16.9
16.4 164 163
s —
1er 15.63
15+
14-
13-
12r 11.58 11.62
1117 1131 1141
11- ;
9.9
10-

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—eo— 2023 =—=— 2024
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Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Facturacion de clientes auto productores con
excedentes de energia

El total de clientes autoproductores asciende actualmente a 7,652, lo que representa un crecimiento
del 30.7% respecto al afo anterior. La energia total inyectada a la red por estos clientes fue de 28.8
GWh, con una potencia de generacion instalada reportada de aproximadamente 49.8 MW.

Energia entregada y recibida usuarios autoproductores afo 2024

26 27 27 26
izz i23 izs i24 i izo izo i i izA Iz4 i

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

‘ Energpia entregada (Kwh/mes) { Energpia recibida (Kwh/mes)

Lecturas e incidencias diarias

Se emplearon 21 dias calendario para realizar los recorridos, con un promedio diario de 72,500 lecturas.
Se registraron un total de 146,769 incidencias o reportes sobre las condiciones de los medidores

o acometidas, informados por los lectores. Ademas, se analizaron en oficina 630,057 cuentas con
resultados inverosimiles, con un promedio de 52,500 casos al mes.

2024
s 0,
Facturacion 9914’
electronica enlinea ) @ A S
2 N Kl Kl € A H £
. § »* g xN 3 g 3 g % g
El promedio de lectura y M EEE AORE > 3 o
facturacién en sitio durante e K é S
2024 fue de 984,000 cuentas al 2
mes y el promedio de lecturas é
certificadas en sitio fue de
0, —
o S P PP E R OETOEOROEOEOGOC
S & 5 2 = 5 » § & § 5§
a - 2 o 3 ©
3 = °
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Campana de avisos B

Resultado inspeccion Acumulado
por consumo cero Avomalia .
Se llevaron a cabo las campafas para el reporte de Se realizaron reparaciones 146
avisos de consumo cero durante la actividad de Retiro por bases dafiadas 187
lecturas, con el objetivo de inspeccionar los casos en Cambio de medidor 778
los que se evidenciaraun posible consumo de energia Cambio de medidor pendiente 332
a pesar de no registrar consumo. Como resultado, Instalacién usuario en mal estado 48
se realizaron 5,342 inspecciones, de las cuales Local o casa vacia 476
1,316 identificaron irregularidades, incluyendo Medido interno J no permite | peligroso 371
medidores en mal estado, reparaciones en cables .

Retiro por abandonado 30

de acometida, danos en la instalacion del cliente, . . B
Medidor e instalacion OK 2847

retiros por abandono y otras anomalias.
Total inspecciones 5,342

Total de aciertos 1,316

Gestion de cobro

El Indice de Recuperacion de la Cartera (IRE) es el indicador que mide la eficiencia en el cobro. En 2024, el
resultado de cierre fue de 0.72, con una deuda recuperada en 21.6 dias. Este es un dato relevante, ya
que por ley las facturaciones de energia tienen un crédito de 30 dias. En la siguiente grafica se muestra
cdmo ha evolucionado este indicador a lo largo del tiempo, siendo el resultado de 2024 consistente con el
obtenido en 2023 y mejor que los resultados previos a la pandemia de 2020.

. Cartera IRE Dias promedio
EVO|UCIOn de recuperacion
IRE Global Particulares 073 21.9

Gobierno 0.31 9.3
Municipalidades 0.74 22.2
Global 0.72 21.6

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Informe de Gestion 2024 | EEGSA

En cuanto a las actividades de recaudacion, durante 2024 se mantuvo un control ejemplar en la gestion,
garantizando la correcta aplicacion de los pagos realizados por los clientes de EEGSA. Esto resulté en
un recaudo anual del 99.91% respecto al monto facturado.

Aho Facturado Recaudado % Recaudado

2023 Q 6,691,550,977.07 Q 6,668504,032.40 99.6%

2024 Q7,085,687,527.99 Q7079,509,723.64 99.91%
Se  continuaron  realizando Crecimiento monto en Q. de pago electrénico
diversas gestiones orientadas
a incrementar la cantidad de 3,500
clientes que realizan pagos a 3000
través de medios electrénicos.
Como resultado, se logro un § 2500
incremento del 11% respecto % 2,000
al afo anterior, alcanzando S 1500
un total de 5,883,669 1000
transacciones en 2024, por un '
monto de Q3,185,359,503.19. 500

2021 2022 2023 2024

Unidad de recaudacion

La recaudacion promedio anual se mantuvo en un 99% respecto al monto facturado.
Durante el aino, se facturaron Q7,085,687,528 y se recaudaron Q7,079,509,723.64. 2024

99%

promedio de

L4 L4
Faturacion vrs. recaudacion total facturacion
700
& 600
c
2 500
£
c 400
w
300
200
100
e |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

' Facturacion Recaudacion total
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Cartera

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov

Dic

Recal

537,435136.58
552,708,949.08
518,530,748.91
570,861,169.33
601,503,765.72
573,090,153.12
588,250,739.13
569,905,173.17
567903,475.08
574,620,481.26
570,264,011.83
565,128,135.18

Q6,779,870,861.00

Reca

C

567,305,082.08
578,224,004.36
543,756,046.31
613,216,063.07
621,340,776.05

614.871,341.68

614,871,341.68
594,533,284.76
593,423,029.75
601,585,080.05
593,910,384.83
584,841,427.48

Q7,079,509,724.00

% con

100%
104%
91%
99%
97%
108%
102%
101%
100%
101%
99%
99%
99.95%

EEG.

Se recibié un promedio mensual
de 1172251 transacciones y un
promedio mensual de 7 reclamos
de pago, lo que corrobora la
correcta aplicacion de los pagos
y satisfaccion de los clientes en el
servicio de recepcién de pagos.

El afio concluy6é con mas de 36 mil puntos de pago a disposicion del cliente para realizar los pagos. Por
otro lado, ingresé 1Institucion adicional a la recaudacion llamada Tarjetas Cuscatlan, asi como la adicion de
opcién de pago electrénico en Banco Antigua y Banco Azteca.

Durante 2024, se continuaron implementando

diversas gestiones orientadas a incrementar la

2024

cantidad de clientes que realizan pagos a través

de medios electronicos.

de aumento
respecto afio
anterior

9%

ABR MAY JUN JuL

11%
10% 10% 10%

9%

Crecimiento mensual
en Q. de pago electroénico

AGO SEP OCT NOV DIC



EEGSA

Crecimiento monto en Q. de pago electronico

3,500
3,000
9 2500
&
= 2000
€
S 1500
Por este medio se realizaron
1000 5,883,669 transacciones de pago
500 en el afo y el monto recibido fue de
Q.3,185,359,503.19 millones.
2021 2022 2023 2024
En cuanto al nivel de Gréafica de porcentaje por tipo de pago (Transiciones) Diciembre

recaudacion global, el 44%
de las transacciones se
realizaron mediante medios
electronicos, el 55% en
ventanilla y el 1% a través de _
pago empresarial. En términos Gobierno y Tasa mundial
de monto en quetzales, el :

45% se recibi6 por medios
electronicos, el 40% en
ventanilla, el 10% por pago
empresarial, el 2% en Gobierno
y el 3% en tasa municipal.

1 % Pago empresarial

44% Electréonico

Gréafica de porcentaje por tipo de pago (Monto) Diciembre

% Gobierno

: 1 0% Pago empresarial
|

Tasa Municipal

La comision de recaudacion se
redujo 2 centavos y terminé

Ventanilla en Q1.14 promedio por
' transaccion, con lo cual se
logré una reduccion del gasto
de comision.

Electrénico
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Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Resumen ingresos Neo Link

Con relacién al pago empresarial se tuvo un
incremento anual del 15% con respecto al aiio

Total Total Promedio Diario
Transiciones Recaudado de Transacciones

|
|
Mes :
|

anterior, se recibieron 115,831 transacciones y

en monto recibido fue de Q.673,3 millones. Este Fnezoz4 7720 424525896 249
procedimiento, se sigue fomentando, debido a Febzoza 8580 534905395 26
gue no sélo representa costo cero de recaudacion Mar2024 8251 4253786.88 268
para EEGSA, sino que proporciona un valor Aor 2024 9.973 5142,902.86 32
agregado a las empresas que tienen facturacion Mayo 2024 10344 5529,618.19 334
masiva, ayudando a automatizar su proceso de Jun 2024 10757 6,092,148.84 359
pago, obteniendo un mejor control, reduciendo Jul 2024 10,700 6,061,849.78 345
sus tiempos y aprovechando mejor sus recursos. Ago 2024 10,940 5,655,243.13 353
Durante el aino 2024 se tuvo un incremento de 14 Sept 2024 11749 6,748,679.95 392
nuevas corporaciones que pagan por medio de Oct 2024 11335 6.114,522.03 366
transferencia bancaria o NeolLink opciéon nueva Nov 2024 1524 e e
de pago que se implement6 para este segmento. bie 2024 11508 6272,385.05 -

Si contamos estas transacciones dentro de la
comisioén llega a reducir 1 centavo adicional.

Totales 123,471 68,006,624

Resumen ingresos Neonet

Total Total Promedio Diario

Transiciones Recaudado de Transacciones

Ene 2024 31,501 19,383,198.02 1,016 2 o 2 4
Feb2024 29,849 18,400,995.50 1,029
Mar 2024 22,368 14,350,791.91 722 l 5 o/o
Abr 2024 23,861 15,325,393.13 795
aumento de pago

Mayo 2024 29,232 19,210,354.17 943 .

empresarial
Jun2024 27,553 17,281,278.92 918
Jul 2024 30,285 19,260,803.71 977
Ago02024 29,002 17,713,645.47 936
Sept 2024 30,934 20,018,233.73 1,031
Oct 2024 30,834 18,434,305.39 995
Nov 2024 30,213 18,680,712.62 1,007 Se reci blero n a traves de

. ,
Dic 2024 30,882 18,469,160.07 996 Neolink mas de 11,000 pagos
) )

mensualesyatravésdelaweb
| mas 30 mil pagos mensuales.

Totales 346,514

J

@;?gsa

Grupo-epm




Corte y reconexion

Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Entre las acciones relacionadas con las notificaciones previas al corte del servicio fueron el envio de
mensajes (correos electrénicos y/o mensajes de texto), asi como visitas el cliente con el objetivo de prevenir
el corte del servicio. Con lo cual se logré desmotivar el corte en 73.53% en clientes con saldos de mas de
Q.5,000.00, y 32% en clientes con saldos menores a Q5,000.00 equivalente a Q.109,860,266.48.

Aviso de corte al cliente, por medio de mensaje a celular

I
1
1 Contratos asignados |
I 1
I

! Contratos enviados
confirmados

Contratos
pagaron

Porcentaje
de efectividad

Deuda Corte

Saldo Recuperado

ENERO 25,545 42,856
FEBRERO 46,964 71,660
MARZO 29,634 54,149
ABRIL 39,399 75,421
MAYO 46,751 71,480
JUNIO 41,231 63,484
JuLIO 46,850 66,832
AGOSTO 45,971 65512
SEPTIEMBRE 53,651 81,297
OCTUBRE 42,565 65,091
NOVIEMBRE 40,745 62,585
DICIEMBRE 35,248 53,385

9,654

15,067

11,086

15,054

12,929

12,362

13,537

13,914

17,386

11,915

12,387

10,624

38%

32%

37%

38%

28%

30%

29%

30%

32%

34%

36%

36%

Q15,432,722.32
Q28,447,795.56
Q20,282,865.63
Q26,923,108.76
Q27,066,849.33
Q24,799,354.90
Q27,485,537.65

Q26,774,924.41
Q31,019,849.72
Q24,549,858.20
Q23,587,100.54

Q19,570,886.51

Q6,337,012.53
Q11,283,280.68
Q7590,692.85
Q10,020,789.95
Q9,408543.93
Q8,:807,688.08
Q9,986,632.21
Q9,858,048.78
Q12,853,772.90
Q7,803,817.31
Q6,883,319.46

Q7,226,667.80

494,554 773,752

155,915

Q295,940,898.28

Q109,860,266.48

Durante 2024 se obtuvo
un ahorro de Q40 millones
correspondientes a mano de obra,
en acciones relacionadas con el no
corte de servicios, mismas que
permitieron continuar con la venta
de energia por un monto de Q21
millones.
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Clientes por tarifa

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Cantidad cortes
ahorrados

16,777
23,613
25,61
33,012
30,332
31,242
28,402
29,673
37385
31,468
38,273
29,652

358,988

Mano de obra no
pagada

Q1,912,578.00

Q2,691882.00
Q2919,654.00
Q3763,368.00
Q3,380,376.00
Q3,561,588.00
Q 3,237,828.00

Q 3,474324.00
Q 4,261,890.00
Q3587.352.00
Q 4,363,122.00
Q3,380,328.00

Q40,924,632.00

Ventas
Q859,970.177
Q1781769.90
Q1373716.58
Q2,189,819.86
Q2,069,399.90
Q1,944,016.34
Q1,676,943.43
Q2102,357.55
Q2,628660.83
Q2179,431.48
Q 2,417,555.38
Q1,626,767.16

Q21,240,116.88




En tanto el promedio de cortes durante 2024 fue
de 7463, lo que representd un aumento de 480 en
comparacién con el promedio de 2023, debido a una
depuracion realizada en el sistema.

Enlo que respecta a las reconexiones de servicios, el
99.76% de servicios se reconectaron en un plazo
maximo de 24 horas, lo que permitié reportar un
tiempo medio de reconexién de 14.35 horas.

Recuperacion
de cartera

porcentajes:

Cartera
Particulares
Gobierno

Municipalidades

Total

EEGSA

Gracias al uso de las Personal Digital Assistant
PDA y la consulta en linea EEGSA, no se realizaron
ordenes de corte para los clientes que efectuaron
el pago antes de la visita, evitando que tuvieran
que demostrar el pago para detener el corte del
servicio. Esto permitié detener el corte de energia
para 5,866 clientes, lo que representd un ahorro de
Q.303,012.02 en mano de obra, contribuyendo a
cubrir el costo de reemplazo de las PDA y brindando
un mejor servicio al cliente.

Las cuentas por cobrar se mantuvieron en 30 dias en los siguientes

% a 30 dias
97%
93%
84%
96%

Cuenta por cobrar mayor a 90 dias al 31/12/2024

Con las acciones y esfuerzos
realizados, se logré mantener
la cuenta por cobrar mayor
a 90 dias en 2.21% sobre el
total de la cuenta por cobrar
a diciembre 2024, lo cual se
considera un resultado muy
positivo.

Monto Adeudado de 0 a 30 dias

Monto Adeudado de 31a 60 dias

Monto Adeudado de 61a 90 dias

Monto Adeudado de 91a 120 dias Q685,705.54
Monto Adeudado de 121a 150 dias Q596,421.72
Monto Adeudado de mas de 151 dias Q8,091,822.77

Q406,785,861.00

Q6,003,839.78

Q1,349,404.52

[ Total

Q423,513,055.33

Deuda 90 dias y mas

Q9,373,950.03

Objetivo: mantener deuda > 90 D. en un maximo de:

% deuda > 90 dias VRS CxC
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Secontinud con el seguimiento alas municipalidades
con deuda, logrando la cancelacion del convenio de
San Pedro Ayampuc, 22 meses antes de lo previsto
en el convenio otorgado, quedando la municipalidad
con la deuda solo de lo facturado en diciembre
2024. Se logrdé que San Juan Sacatepéquez firmara
convenio de pago, con lo cual la deuda bajé Q1 millon
respecto al afio anterior. También se logro que las
municipalidades de Fraijanes y La Democracia se

EEGSA

En cuanto a la gestion de recuperacion de energia
consumidanomedida(anomalias),selogrérecuperar
un total de Q.5.8 millones, lo que representa el 68%
de la energia cargada para recuperacion mediante
inspecciones. Es importante destacar que se
han implementado planes de cobro dirigidos
a clientes reincidentes, incentivandolos a
negociar convenios de pago, lo que contribuy6 a la
recuperacion alcanzada.

mantengan con un mes deuda, lo cual es un hito
muy importante, pues al inicio de aino estaban
acumulando deuda.

Incobrables recuperadas vrs. incobrables
operadas en miles de quetzales

Declarado
Incobrable

Recuperado

Incobrables

ENERO 251.79 242 104% Adiciembre de 2024, se logré mantener
FEBRERO 272.65 206 132% vigentes 4,329 fianzas por un monto
afianzado de Q.212.7 millones. Gracias
MARZO 214.24 218 98% ., .
’ a la gestion realizada, el 97% de los
ABRIL 226.89 295 77% servicios con fianza se mantuvieron al
MAYO 197.02 375 53% dia.
. 629 . -
JUNIO 210.90 341 % En cuanto a la incobrabilidad, durante
JuLIO 225.19 344 65% el aho se operaron Q.3.983 millones,
AGOSTO 212,53 37 57% de los cuales se recuperaron Q.2.6
millones, lo que representa un 66% de
L) .
SEPTIEMERE 157.19 393 40% recuperacion sobre el total operado
OCTUBRE 222.93 358 62% comoincobrableen 2024, unresultado
altamente satisfactorio.
NOVIEMBRE 226.55 236 96%
DICIEMBRE 207.18 603 34%

Recuperado 2024

2,625.06 3,983.00
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Mediante el fortalecimiento de un modelo de gestion del riesgo en cuentas con
saldos superiores a Q.100,000, al cierre de 2024 se registraron 82 cuentas con
unsaldo total de Q.17.4 millones. De estas, las de mayor riesgo corresponden a

aquellas con tres o mas meses de deuda, sumando un total de cuatro cuentas con
un saldo de Q.2.96 millones. Estas cuentas pertenecen a Santo Domingo Xenacoj
y al Hospital Roosevelt, entidades con las que se mantiene una gestion constante
y se han realizado varios acercamientos para establecer un convenio de pago o

gestionar el pago en enero de 2025.

Resumen cuentas en riesgo (particulares, gobierno, y municipalidades)

Cuentas con mas de 3 meses

'OR RIESGO (+500 mil)

al 31de diciembre de 2024

Monto

) RIESGO 1(250-500 mil)

0 RIESGO 2 (100-250 mil)

Monto

CUENTAS ALTO-RIESGO

Monto

Cuentas con 3 meses deuda

Q1,528,884.59

Q252,502.57

Q1,781,387.16

Cuentas con 2 meses deuda

Q1,183,163.51

Q-

Q1,183,163.51

Q2,964,550.67

Cuentas con 1 mes deuda o] Q- 1 Q262,811.24 38 Q5,152,320.20 39 Q5,415,131.44
o] Q- 9 Q2,552,966.36 18 Q2,404,086.77 27 Q4,957,053.13
Cuentas de baja por cambio de nombre 2 Q1576,435.92 5 Q1,851,413.36 5 Q647,100.51 12 Q4,074,949.79
o traslado a Comercializadoras
T ot e | Qazssasaoz | | s | Q466710096 | | 63 | qsasso00s | | s2 | quenessos
En 2024, selogro unareduccionde Q.922,000
en el monto de convenios concedidos
respecto a 2023, asi como una disminucién de
319 en la cantidad de convenios otorgados.
Esto se debe a que la mayoria de los casos se . )
. . . . Ano No. convenios Montos
resolvieron mediante pagos parciales, ademas
del monitoreo constante a los clientes, lo que 2023 1060 Q3,604,859.47
facilito la gestién de pagos parciales en kioscos 2024 741 Q2.682,552.27
y el acceso a informacion sobre los distintos .
Reduccion 319 Q922,306.20

medios de pago disponibles.
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Otros logros

Con el seguimiento y las gestiones realizadas, se logré un IRE de
0.31en la cartera de peajes, con lo cual la deuda se recupera en
9.2 dias.

En 2024, se presentaron 181 reclamos a diferentes afianzadoras
por un monto total de Q.5079,851.79. De estos, tres clientes
continlan en seguimiento por falta de pago, mientras que
el resto logrd ponerse al dia. Como resultado, fue necesario
ejecutar cinco fianzas (2 de Privanza y 3 de BAM), las cuales
fueron pagadas en su totalidad por las aseguradoras, sumando
un total de Q.286,971.23. Esta gestioén ha sido clave para reducir
el riesgo de incobrabilidad.

Enagostode 2024, selogré el cobro de unaanomaliaalaDireccion
General del Sistema Penitenciario por un monto de Q169,965.00,
correspondiente a afos anteriores. Este logro representa un
hito importante, ya que el proceso implicé superar el reto de
un cambio de gobierno y autoridades, obteniendo un resultado
positivo.

En 2024, se logro el cobro de Q810,000 por trabajos realizados
en la subestacién San Juan de Dios. Este proceso represent6 un
gran reto debido a los constantes cambios en la direccion de la
entidad, asi como al hecho de que los trabajos iniciaron en 2023.

Se puso en operacion el Bot de proteccion y desproteccion en
masa, lo que representa un beneficio al reducir el tiempo de
ejecucion de protecciones, permitiendo destinar mas recursos
al analisis y gestion de cobro de la cartera.

Los plazos de crédito se mantuvieron en un maximo de seis
cuotas. Si bien esto puede afectar la velocidad de recuperaciéon
de la cartera, ha resultado ser un mecanismo efectivo para la
recuperacion de pagos en contextos econémicos dificiles.




EEGS/

Gestion de atencion al cliente

Nuevas ag'encias y kioscos Como parte de la estrategia para mejorar la cercania con los clientes,
en 2024 se trasladé el kiosco de Vista Hermosa al Centro Comercial Pradera

Express Palin, en Escuintla.

Nuevo
kiosco Palin

Encuesta de calidad En 2024, realizamos seis encuestas para evaluar la percepcion de la

centros de servicio atencién recibida en nuestros puntos de servicio, utilizando medios
digitales y telefénicos. en las primeras 2 encuestas Unicamente
se obtuvo medicién del indicador de satisfaccion Net Promoter
Score (NPS), en las siguientes 4 encuestas, se obtuvieron datos de 2
indicadores de la experiencia del cliente, Indice de Satisfaccion del
Cliente (CSAT) y el Customer Effort Score (CES).

* Promedio NPS 84
*Promedio CSAT 97
* Promedio CES 94

Fegsa
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Teleservicio

EEG

durante el 2024 se atendieron
en promedio 130,079 llamadas mensuales, de las
cuales el mes con mayor demanda fue junio con
165,863, para ese mes se tuvo 3 fallas de lineas de
transmision y 72 salidas de circuitos, por lo tanto,
las emergencias ascendieron a 70,407, declarando
por parte del COI estado de alerta del 17 al 20 de
junio 2024.

corresponde a la cantidad de
llamadas atendidas con un porcentaje en promedio
mensual de 95.06%.

hace referencia al tiempo de
atencion que brindamos a los clientes antes de
comenzar a atenderlos, logrando un tiempo de
respuesta de menos de 20 segundos, desde la
recepcion de la llamada. En promedio mensual,
alcanzamos un 82.04%.

Las actividades que impactan la atencion telefonica, como
disparos de baja frecuencia, fallas en las lineas de transmisiéon y

salidas de circuitos, generan inconvenientes para los clientes y
aumentan el volumen de llamadas. Se halogrado una disminucion
del 23% en la cantidad de circuitos fuera de servicio entre
2023 y 2024. Ademas, se han implementado automatizaciones
significativas este ano, incluyendo el envio de notificaciones por
correo electrénico a los clientes sobre los cambios de estado en
sus tickets de emergencia, conforme al tratamiento de 6rdenes
de trabajo (OTs) en PO-Geocall, lo que asegura que los clientes
estén informados sobre el progreso de sus solicitudes.

% llamadas mensuales llamadas atendidas



EEGS

En 2024, se continud con el proyecto de devolucion de llamadas a
clientes con reclamos atendidos el dia anterior, con el fin de identificar
areas de mejora y conocer la percepcion de la atencion.

Rellamadas

A partir de los datos obtenidos, se establecieron puntos de mejora
para cada unidad, con el objetivo de optimizar la experiencia del
cliente.

Solicitudes Motivo ingreso de reclamc Cantidad
Alumbrado publico 5
Atraso en la conexién 20
Atraso en la reconexion 1302
Atraso atencion llamada de emergencia 1
Bajo voltaje 72
Cambio de medidor 6
Cambio de nombre o direccién de factura 3
Cobro por reconexién injustificado 9
Cobros altos (error facturacion) 1960
Falla de transformador 18
Fallas del contador (error facturacién) 53
Inconformidad tarifa (error facturacion) 22
Interrupciones en el servicio 235
Lectura errénea 2230
Mala atencién en oficinas 39
Delos 7537 reclamos atendidos No conexién del servicio 15
en 2024, se presentd la
. . No recibe factura 38
siguiente recurrencia: 2,231
por lectura errénea, 1,975 por Orden de corte sin razén 104
cobros altos en la facturacion, Otros motivos 1371
1,372 por otros motivos y 1,302 . ) . . .
» Sefalamiento alterar instalacién medicion 15
por atrasos en la reconexion.
Sefalamiento consumo fraudulento 19

Fegsa
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En 2024 se enviaron 4,572 notificaciones a clientes relacionados con
ordenes con avisos Bolton, con un tiempo promedio de atencion de

0.3 dias.
500 0.80
400 0.60
300
. 040
200 £ 3
100 % % 0.20
0 ke = 000
@ 335 353 412 395 410 403 309 358 291 407 299 317
[ ) 0.18 0.21 0.68 0.16 0.22 0.29 0.67 0.53 0.40 0.37 0.29 0.43

@ Cantidad ® Tppr

y regulacion

Clientes de media tension

Fueron ingresadas 34 solicitudes de las cuales se
conectaron 30 clientes, que representan 8,150 kW.

Clientes de baja tension

Se ingresaron 143 solicitudes y se conectaron 137
clientes, lo que representa un total de 9,209 kW.

Media tension Baja tension

Fegsa
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Gestion de proyectos

se gestiond la conexion de 17,815
kW en 54 proyectos. Un total de 4,363 servicios
fueron proyectados para la conexion de clientes con
tarifas principalmente entre BTS y BTDH.

se conectaron 94
solicitudes, con una carga instalada total de 4,028
kW y una disponibilidad para la conexién de 1,188
servicios correspondientes a estos proyectos.

se conectaron 54
solicitudes, lo que representa un total de 6,291 kW,
distribuidos entre 5192 servicios que conforman
estos proyectos.

Aumento

EEG

se pagaron un total de 32
redes eléctricas en Baja Tension, por un valor de
Q2,063,451.54.

se
conectaron 29 clientes en el area de influencia de la
red ajena, conun total de 7.19 MW netos recuperados.

atendimos un
total de 456 solicitudes relacionadas con variaciones
de potencia contratada, asesorias y gestiones, lo
que permitié un pago eficiente en la factura de cada
cliente.

Asimismo, se realiz6 el traslado a la red de EEGSA, un edificio de apartamentos conectado como Gran
Usuario (GU) con un comercializador a tarifa de baja tension, el cual fue medido por paneles de medidores,

normalizandose como cualquier otro cliente.

Grupo-epm
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se gestiond la autorizacién y conexion de

1,762 clientes autoproductores, con una capacidad instalada total de 12,887 kW.

a diciembre de 2024, un total de 1,077 grandes usuarios estaban

conectados con comercializadores.

se generaron ingresos por ventas por un monto total de

Q2,594,665.55 en los siguientes rubros:

« Arrendamientos de transformadores Q1,021,811.20
« Servicios prestados a subestaciones particulares Q32,328.57

« Termografias Q10,044.64

- Normalizacion de acometidas Q3,933.04

« Servicios de bancos de capacitores Q16,994.64
+ Alumbrado particular de complejo de bodegas Q7,665.18
+ Construccion de 2 redes en propiedad privada Q. 1,501,888.28

Atencion y venta a municipalidades

La atencion personalizada a las necesidades de los
municipios en el dmbito del negocio regulado ha
dado lugar a diversas oportunidades en servicios
de portafolio y valor agregado, entre los cuales se
destacan:

« Conexion de 129 servicios, con un incremento
del 92% en cantidad y carga respecto al afio 2023.
Estos servicios en baja y media tension suman
una carga total de 6.11 MW y corresponden a
servicios municipales como: pozos de agua,
servicios administrativos, dependencias, servicios
temporales, entre otros.

« Se generaron ventas de otros servicios de valor
agregado, como acometidas, bancos de capacitores,
ampliacion, mantenimiento y renovaciéon de
alumbrado publico, asi como proyectos sostenibles,
como proyectos solares y de movilidad eléctrica,
por un monto total de Q3,501,587.96.




EEG.

Proyectos sostenibles

suministro e instalacion de un sistema fotovoltaico
compuesto de:

« 3inversores de 50 kW

« 330 paneles, de los cuales 210 son bifaciales de
615 W y 120 tienen una potencia de 194 kWp

« Generacion estimada anual: 339,738 kWh

« Consumo promedio mensual: 61,774 kWh

+ Generacion estimada mensual promedio:
28,312 kWh

Reportes yregulacion

Durante el afio 2024, se llev6 a cabo una capacitacion para el personal del &rea de Aseguramiento Comercial,
enlaquesecertificaronbajolasnormasISO9001:2015. Estacertificacion sirvié como base paraimplementar
controles de calidad en los siguientes procesos del area:

4,316 supervisiones, con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

732 supervisiones, con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%.

se verificaron
los contratos con extension, alcanzando un total de 32 contratos, y se
verificaron los contratos sin extension de lineas, con un total de 413
contratos.

se realizaron 6,590 supervisiones
de lecturas, entrega de facturas y otros.



Estas implementaciones garantizan la calidad
y el cumplimiento de los procesos comerciales,
alinedndose con los estandares internacionales

de calidad. Ademas, se analizaron

Durante el ano 2024, se enviaron un total de

, ademas de gestionar diversas denuncias
y solicitudes presentadas por los clientes ante la
misma entidad. En cuanto a las solicitudes recibidas,

EEG

se registraron 43 relacionadas con protecciones
a cuentas, reclamos, consultas sobre denuncias
recientes, requerimientos de MEM y ampliaciones
de expedientes, asi como 158 solicitudes de
informacion y atencion, las cuales fueron atendidas
a través de correo electrénico, llamadas telefonicas
y WhatsApp. En cuanto a los procesos y sanciones,
se realizaron dos investigaciones, de las cuales una
derivd en un proceso sancionatorio, resultando en
el pago de dos multas. Asimismo, se llevaron a cabo
24 reuniones virtuales con el ente regulador y se
analizaron un total de 184 expedientes.

Resoluciones
finales:

Ademas, serealizé a través de una empresa de estudios de mercado la encuesta de calidad,
la cual se ejecut6 en dos etapas. La primera etapa se llevo a cabo del 4 de junio al 1de julio
de 2024, y la segunda etapa del 11 al 27 de septiembre de 2024. El resultado obtenido fue
de 71.77, 1o que representa una disminucion de 8.75 puntos en la calificacion, directamente
relacionada con la calidad del producto técnico.

Promedio de satisfaccion de la encuesta
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También se elabord la encuesta de percepcion de clientes para 2024, a través de
entrevistas a los distintos segmentos atendidos por la distribuidora.

Los resultados indican que los aspectos relacionados con la calidad comercial, la
transparenciayaperturaenlainformacion, yla calidad del servicio técnico hansido
calificadoscomo”bueno”. Sinembargo, laresponsabilidad ambiental, laresponsabilidad
social, la innovacion y liderazgo recibieron una calificacion de “aceptable”, sugiriendo
que debemos enfocar los esfuerzos en mejorar en estos aspectos para lograr una
mejor calificacion en el futuro y generar un impacto mas positivo en los clientes.

Calidad comercial A Responsabilidad ambiental

Y 4
Transparencia y apertura ‘
en lainformacion

®O

Responsabilidad social

Calidad de
servicio técnico

EEGSA mantiene un buen desempeiio en Para elevar su reputacion, abordar estos
los indicadores bases, con fricciones en la temas tendrian un impacto positivo en ella,
ocurrencia de cortes de energiay la pues de su relacion individual con EEGSA se
agilidad para restablecer el servicio. construye su imaginario colectivo.

Innovaciéon
y Liderazgo

@';?gsa
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Laboratorio Ingresos por trabajos realizados a terceros:
de telemedida Sefacturdé un monto total de Q590,668.61 durante el afio 2024.
2024

Se ahorraron

Tngresos M“:fs’::o Q786,156.40 en el
Q129,748 ano, por la calibracion
de transformadores,
totalizadores,
homologacién de
medidores, equipos
especiales, entre otros.

1

Q38,624

Q69,71
QA4288 Q28,235 Q43,568 )\

.A Q34,636
Q32,639 i bt ‘
e ey e SIS S| Q1,579

e () s

!

Administracion Se realizaron un total de 100,375 asignaciones de medidores. Se despacharon

de medidoresy 402,089 precintos para cajas, demanda, corte y equipos de medicion.

precintos
Normalizacion y baja contable de 39,718 medidores, lo que representa un monto
de Q8,072,504.53, como parte del seguimiento y mejora en la gestion de activos de
EEGSA.

Venta de desechos de vidrio y tarjetas electroénicas, aprovechando la destrucciéon
de medidores dafados, lo que genero6 un ingreso de Q19,205.16.

100,375 39,718 Q19,205.16

Medidores Medidores oor la venta

rnados normalizados de desechos
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Instalacion y verificacion

Incremento del 3.73% en los ingresos de 2024 respecto a 2023, por concepto de renta
de equipos de medicion para terceros, lo que representa 012,555,649.64 al cierre de
2024. Se logré sumar la renta de 12 equipos de medicién fuera del area de concesion,
de los cuales 8 estan en 13.8 kV y 4 en 34.5 kV. Y se instalaron 196 equipos de medicion
nuevos, distribuidos de la siguiente manera:

Atencién
a terceros

28

Subestaciones

nuevas "Ab%

4

Nuevas
mayores a 60

164

o Se trasladaron 262 puntos de entrega de
3 .73 /o cuota fija a tarifa regulada para las antenas de
telecomunicaciones, normalizando la medicién en

de incremento -
todos los puntos de suministro conectados.

al 2023.

@gsa
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de inspeccion

Fegsa
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EEGS

Atendidas 91,634 ordenes de trabajo, de las cuales 66,515 correspondieron a

inspecciones de mantenimiento y 25,119 a sustituciones de medidor.

Se retiraron 1,055 anomalias, lo que representa un
realizaron 295 traslados de totalizadores y 1,478 catastros para la instalacion de nuevos

puntos.

. Se

La energia reportada por concepto de anomalias fue de 5,312,399 kWh, equivalente a
Q8,551,417. De esta cantidad, se recuperaron 3,713,839 kWh, lo que equivale a Q5,836,204.

Esto representa
el ano 2023.

en comparacion con

Telemedida EN cuanto a los servicios en 2024, se lograron ingresos por

Descripcio 2021
Terceros Q10.74
COMEGSA Q3.43
EEGSA Q2.82
TRELEC Q0.87

Sub medicion

PME y PETR

Q17.86

202:
Q12.70
Q3.45
Q2.68
Q0.62

Q19.45

202:

Q12.86
Q4.22
Q2.62
Q0.58
Q0.57
Q0.68

202¢

Q13.96
Q 5.53
Q279
Q0.63
Q0.53
Q0.79

Ingreso en concepto de renta de Telemedida en millones de quetzales 2021 al 2024

¢
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Actualmente se tiene un 75% de participacion del mercado de los grandes usuarios
del mercado mayorista de Guatemala.

Se iniciaron relaciones internacionales con las empresas ENEL de Panama y CEMPRO de
Costa Rica. para ofrecerles los servicios de telemedida.
Participacion de mercado

EELLEREE

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre

1024
1026
1039
1049
1050

-
(2]
o
-

. Total de puntos ‘ Puntos con EEGSA

Se atendi6 el 100% de los incumplimientos Promedio detiempo
de resolucion

reportados por el AMM. En 2024, de un total de
643 reportes, el 78% correspondieron a sincronias

de reloj, y se resolvieron en un promedio de 2.13 dias P
por caso, superando las exigencias normativas que 2 .1 3 d I aS

permiten hasta 6 semanas para su atencion.

Superando las exigencias
normativas que permiten hasta
6 semanas para su atencion.
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Se implement6 un nuevo Head End System (HES)
para clientes del mercado mayorista, en colaboracién
con una empresa argentina que utilizé el software
Optimum, el cualincluy6 200 licencias. Este trabajo se
realizd en conjunto con el Administrador del Mercado
Mayorista (AMM) para las pruebas y aceptacién, como
parte de la estrategia para mitigar riesgos y evitar
la dependencia de una sola plataforma tecnolégica
para el servicio de telemedida.

Avanzada (AMI)

Como parte de la ampliacién y optimizacion de
la red de Infraestructura de Medicién Avanzada
(AMI, por sus siglas en inglés), se instalaron
100 antenas para medidores (50 en sétano y
50 en cajas metalicas), asi como 40 ruteadores
Yy 75 repetidores. Como resultado, en 2024, el
indice de lecturas facturables cerr6 en 98.8%, en
comparaciéon con el 98.41% de 2023.

Informe de Gestion 2Q24 | El

En el estudio de satisfaccién de 2024, la unidad
de telemedida,

de los clientes.
Esto representa un incremento del 2% en
comparacién con 2023.
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2024

98.8%

Promedio de mensual % de lecturas

promedio
mensual
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EEC

Siguiendo la linea de eficiencia y cuidado de los activos de la
compainia,
instalado en campo durante 2024.

Como parte del plan de expansion del sistema AMI,

de la companiia
Star Instrument, ademas de solicitarse 2 medidores con
tecnologia 4G para evaluar su operacion y viabilidad.

También se gestiond, con la compania
Wasion,

de los dispositivos con la solucion
actual.

Como parte de la eficiencia en la gestién de los activos de
la compaiia, en 2024 se inicié la reparacion de modulos
de comunicacién en medidores RF AMI. Durante el afo, se
analizaron 187 medidores y




\Lngresos,

‘regulagion

Gestidn comercial en el mercado mayorista

La demanda de energia de EEGSA, relacionada con el suministro a los usuarios regulados, no incluye los
consumos de los clientes conectados a la red y suministrados bajo la figura de gran usuario.

Durante el periodo 2022-2024, el mes de mayo de 2024 registro la
mayor demanda de energia eléctrica de EEGSA, con un suministro
de 381.31 GWh.

Energia mensual de clientes regulados
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Coberturade Para cubrir la demanda firme del aflo estacional, que va del 1 de mayo de 2024

potencia al 30 de abril de 2025, se realizaron las gestiones correspondientes conforme
a la normativa vigente para la contratacion del suministro de potencia con los
proveedores o generadores adjudicados en los diferentes eventos de licitacion
abierta. A continuacion, se presenta la grafica resumen de registros de potencias
maximas, demanda firme efectiva y demanda firme calculada por el AMM.

Cubrimiento de la demanda firme

. Demanda efectiva max EEGSA en MW . Demanda firme designada
760
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Matriz enérgica EEGSA
. . . Biomasa -
Para el 2024, se tiene la matriz energética Solar  11.94% Edlico
. . 4.07% 3.41%
correspondiente al Mercado a Término (MAT) de Biogas
EEGSA Ad , | d b .2 d 0.34% Gas Natural
. Ademas, se muestra la distribucion de esta 1,3%,:; 11.50%
. (]

matriz a lo largo de los meses del afio, donde se
puede observar la variacion en el suministro de
energia eléctrica de cada una de las tecnologias.

Carbon

20.23%

Hidraulica

46.92%
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EEGSA

Distribucion de mercado a termino por tecnologia
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La matriz energética de EEGSA se compone de un porcentaje de fuentes renovables y no
renovables. La valorizacién mensual puede variar en funcién de la estacionalidad y la disponibilidad
del recurso. Para el periodo de enero a noviembre de 2024, se presenta la siguiente distribucion
acumulada.

Matriz energética (ene-nov) 2024

Categoria GWH %
Energia renovable 2,552.76 67%
Energia no renovable 1,260.02 33%

3,812.78 100%
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La siguiente ilustracion muestra el comportamiento de la participacion de la energia renovable y no
renovable a lo largo del aifo, considerando que, debido a la estacionalidad, los aportes energéticos de las
centrales renovables varian en proporcion durante cada mes.
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Febrero
Marzo
Mayo
Agosto
Octubre

10737  125.90 116.47 162.42 130.87 121.64 112.98 115.64 102.54 95.20
227.74 214.87 215.31 162.35 180.98 237.58 252.29 252.82 279.07 247.52

@ No renovable @ Renovable

Balance de pérdidas de energia en la
red de distribucidon de media tension

Fegsa
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Las pérdidas mensuales en la red de EEGSA se calculan a partir de la diferencia entre
la energia que ingresa a los circuitos de entrada, medida por los equipos de medicién
comercial habilitados por el Administrador del Mercado Mayorista, y las salidas, que incluyen
las ventas de energia a clientes regulados por EEGSA, los consumos de grandes usuarios
representados por comercializadores y las compensaciones de compraventa de energia.
Esta diferencia se divide entre la energia total de entrada para obtener el porcentaje de
pérdidas.




EEGS/

El porcentaje acumulado de pérdidas para el aiio 2024 fue del 4.63%. Este indicador
se ha mantenido estable gracias a las acciones implementadas para controlar las

pérdidas técnicas, las cuales han demostrado ser efectivas a lo largo del periodo. No
obstante, en el mes de junio se registré una disminucion significativa, atribuida a una
reduccion en la demanda durante ese mes, en contraste con los picos de demanda
observados en mayo, debido a la ola de calor que afecté al pais.

Promedio movil anual EEGSA
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Balance de red y su valorizacion en GWH
Entradasalared Salidasalared Pérdidasde energia
enero 515.1 484.09 31.01
febrero 487.84 465.92 21.93
marzo 530.36 498.92 31.44
abril 538.29 506.76 31.52
mayo 566.94 537.16 29.79
junio 509.59 506.01 3.58
julio 532.52 503.06 29.46
agosto 539.7 514.21 25.49
septiembre 521.35 500.21 21.14
octubre 542.48 517.11 25.36
noviembre 515.79 494.66 2113
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Gestidon de procesos
de licitacion abierta

Durante el 2024, la unidad de Transacciones de
MercadoEléctrico,encolaboraciénconlasubgerencia
de Ingresos, Regulacién y Transacciones, llevd a
cabo diversos procesos de licitacion abierta de
acuerdo con la Ley General de Electricidad, su
reglamento y las normas de coordinacion comercial
del Administrador del Mercado Mayorista. Estos
procesos tuvieron como objetivo la contratacion
de la potencia y energia eléctrica necesarias para
asegurar un suministro adecuado y eficiente a los
usuarios del servicio de distribucion final.

— | Licitacion abierta
LA-1-2024

Este proceso se llevdo a cabo a través de tres
bloques (A B y C), los cuales cubren la demanda
firme asignada para el afio estacional 2024-2025,
y también contemplan, de manera anticipada, el
incremento proyectado paraelano estacional 2025-
2026. Ademas, se tuvo en cuenta la finalizacion
de los contratos de mediano plazo, los cuales
concluiran en abril de 2025.

EEC




EEGSA

Bloque ARo Potencia Elbloque Ateniacomo objetivo lacontrataciéon de 36

estacional adjudicada MW de potencia y energia asociada para el periodo

MW comprendido entre mayo de 2024 y abril de 2026.

A May-24 abr-26 15 El bloque B tenia un objetivo de 107 MW de potencia

B May-24 abr-26 35 y energia asociada para el periodo de mayo de 2025

C May-24 abr-26 76 a abril de 2026. Por su parte, el bloque C, abarcaba

el periodo de mayo de 2025 a abril de 2030, con un

¢ May-26 abr-27 141 objetivo de 155 MW de potencia y energia asociada.

C May-27 abr-28 141 Para la determinacion de los adjudicatarios y la

C May-28 abr-29 150 evaluacién econdmica de las ofertas participantes,

c May-29 abr-30 150 se llevd a cabo una subastainversa mediante rondas
sucesivas.

El resultado de la evaluacién econémica de las ofertas presentadas permitié adjudicar a los generadores
correspondientes para cada afio, como se detalla a continuacion:

Potencia asignada
[MW] bloque B
(may-25 abr-26)

Potencia asignada
[MW] bloque C
(may-25 abr-26)

Potencia asignada
[MW] bloque C
(may-26 abr-27)

Potencia asignada
[MW] bloque C
(may-27 abr-28)

Potencia asignada
[MW] bloque C
(may-28 abr-29)

Potencia asignada
[MW] bloque C
(may-29 abr-30)

Potencia asignada
[MW] bloque A
(may-24 abr-26)

Energias San

José, SA. 15.0

Orazul Energy
Guatemala S.C.A. 20.0
(Planta Arizona)

Alternativa de
Energia 5.0
Renovable, S.A.

Orazul Energy
Guatemala S.CA.

(Planta Las 10.0

Palmas I)

BiomazsAEnergg, 1.0 1.0 1.0 10.0 10.0

Orazul Energy
Guatemala S.CA. 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0

(Planta Arizona)

ESLSA.
0.0 25.0 25.0 25.0 25.0

Orazul Energy
Guatemala S.C.A.
(Planta Las 10.0 40.0 40.0 40.0 40.0

Palmas I)

San Diego, S.A. 20.0 20.0 20.0 20.0 20.0

Energias San

José, SA. 30.0 40.0 40.0 40.0 40.0

@ggsa
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o o ° ¢ ° A
Licitacion abierta :Est.e .Zro?esoL:e‘zl ;cg)r;zlementc;.cgn el bloquejc Atde
a Licitacion LA-1- , Cuyo objetivo era contratar
LA-2-2024

el suministro de 21 MW de potencia con energia
asociada para la demanda firme de mayo 2024
a abril 2025. Se adjudicaron 19 MW al generador
Orazul Energy Guatemala S.C.A, con la planta Las
Palmas II.

Licitacién abierta A ﬁnalles <'ie 2f02i1C el pro):eso de I:crcacmn aflerjca
avanzo6 significativamente con la presentacion
PEG-5-2022

de los Términos de Referencia por parte del ente
regulador. En respuesta, las distribuidoras (EEGSA
y Energuate) han intensificado sus esfuerzos para
desarrollar conjuntamente las bases de licitacion,
asegurando el cumplimiento de los requisitos
regulatorios y las necesidades de cada una.

El objetivo del trabajo de las distribuidoras es
entregar las Bases de Licitacion a la CNEE para su
aprobacion en el primer trimestre de 2025.

Gestién de Tecnologia Contrato

Hidraulica
contratos Eolica
Gas Natural
Actualmente se cuentan con Solar
120 actas de constitucién Biogas
A : Carbon
adjudicadas correspondientes )
.. . . Biomasa
a las licitaciones realizadas

Blnker
hasta la fecha. Biomasa/Carboén

Biomasa/Bunker

(e)]
a

W AN OO DN ODN

©
()]

Total de contratos activos

Contratos en seguimiento (adjudicados PEG 4 y LA 24
1-2024 bloque B y C)

Total de contratos 120

Fegsa
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De los 120 contratos actuales, 96 facturan
por concepto de potencia y energia y estan
clasificados por tecnologia de generacién en
Renovables y No Renovables, seglivn se detalla en
la siguiente tabla:

Tecn Co

Hidraulica 64 $16,769,599.10 $14,952,645.49
Edlica 2 $2,855,683.56 $2,518,468.03
Solar 5 $2,362,601.41 $2,442,099.98
Biogas 2 $152,749.55 $140,096.27
Total Renovables 73 $22,140,633.76 $20,053,309.77
Gas Natural 2 $5,220,536.76 $4,881,300.23
Carbon 4 $4,903,174.72 $5,562,408.22
Biomasa 5 $2,261,089.96 $2,162,550.68
Blanker 5 $674,000.00 $751921.85
BiomasafCarbén 4 $6,227768.38 $6,038,597.22
Biomasa/Bunker 3 $1,193,243.39 $1,206,048.84
Total No Renovables 23 $20,479,813.76 $20,602,827.03

$14,002,242.77
$1,654,310.70
$2,453,966.34

$152,856.91

$18,263,376.72
$5,065,635.52
$6,185,306.22
$2,403,571.78
$1,098,470.73
$6,800,396.53

$1,255,385.27

$22,808,766.04

$13,401,537.36
$2,108,636.27
$2,192,577.98

$135,569.27

$17,838,320.89
$4,916,411.14
$6,373,571.45
$2,322,366.95
$1,104,367.07
$6,785,128.11

$1,232,738.92

$22,734,583.63
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Hidraulica 64 $13,975,146.15 $19,086,228.15 $22,313,824.45 $23,615721.42

Edlica 2 $529,045.78 $674,806.19 $2,668755.77 $2,436,637.30

Solar 2 $2,053,257.91 $1552,074.65 $2,189,416.45 $2,216,808.25

Biogas 2 $130,078.81 $114,641.72 $112,040.47 $110,621.06

Total Renovables 73 $16,687,528.65 $21,427,750.70 $27,284,037.13  $28,379,788.03

Gas Natural 2 $5,344,991.23 $5,078,898.99 $5,227,853.75 $5,043,431.50

Carbon 4 $8,559,641.12 $7,055,684.59 $6,889,150.60 $7,575,101.53

Biomasa S $2,322,366.95 $1,062,827.51 $1,096,443.94 $1,093,657.50

Blnker 2 $1324,424.39 $739,691.18 $543,87113 $385,898.75
Biomasa/Carbon 4 $7,047.173.79 $4,330,256.00 $3,239,023.28 $2,738,478.37
BiomasafBlinker 3 $2,224,354.03 $1,085,612.35 $799,367.68 $707,545.32

Total No Renovables 23 $24,500,584.57 $19,352,970.62 $17,795,710.38 $17,544,112.97
Hidraulica 64 $24,588,589.00 $25,333,450.79 $22,429,945.93 $210,468,994.62
Eolica 2 $534,095.27 $2,919,089.37 $2,676,024.36 $21575,554.60
Solar 5 $1,902,429.61 $2,101220.39 $1837,958.06 $23,304,416.03
Biogas 2 $116,357.24 $122,827.49 $153,207.36 $1441,048.15
Total Renovables 73 $27,141,471.12 $30,476,588.04 $27,097,135.71 $256,789,940.39
Gas Natural 2 $4,850,327.07 $4768,354.99 $4,299,011.51 $54,696,754.71
Carbén 4 $7824748.59 $7311,091.60 $6,299,884.79 $74,539,767.42
Biomasa 5 $1,091,063.02 $1096,106.19 $1890,078.62 $16,479,761.02
Bunker 5 $521403.30 $311,890.80 $285,759.01 $7741703.58
Biomasa/Carbén 4 $3,014,685.23 $2,467.279.21 $2,205,841.87 $50,894,632.28
Biomasa/Binker 3 $607.250.93 $586,817.37 $1131047.42 $12,029,414.54
Total No Renovables 23 $17,909,478.15 $16,541,540.16 $16,111,623.23 $216,382,010.55




EEGSA
Facturacion por tecnologia de
generacion ene-nov 2024

No renovables
$256,789,940.39

Para noviembre 2024, se tenia un
totalcanceladode$473,171,950.93
correspondientes al pago por
concepto de potencia y energia,
segun la adjudicacion de cada una
de las licitaciones realizadas.

Renovables
$216,382,010.55

Licitacion Enero - noviembre 2024
Licitacion Abierta PEG1-2010 $53,535,446.44
Licitacion Abierta PEG2-2012 $189,869,988.07
Licitacién Abierta PEG3-2013 $ 107,050,856.13
Licitacion Abierta EEGSA-2-2019 $ 46,246,840.38
Licitacion Abierta 1-2023 $ 62,630,622.12
Licitacion Abierta 1-2024 $ 8362,670.16
Licitacion Abierta 2-2024 $ 5475527.65

Total facturado 2024 $473,171,950.93

Entre los 24 contratos que aun no estan suministrando
se tienen 16 contratos que fueron adjudicados en la
Licitacion Abierta PEG-4, para los cuales actualmente
se les esta dando seguimiento al cumplimiento de los
eventos criticos mensualmente, hasta dar inicio al

suministro a partir del ano 2026.

@;%gsa
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Gestion del
pliego tarifario

Aiuste De acuerdo con la Ley General de Electricidad y su reglamento, cada tres meses
trimestral debe reflejarse en las tarifas la variacion entre los costos reales incurridos por el
distribuidor y los costos previamente establecidos.

Para ello, cada mes el distribuidor presenta a la CNEE la documentacién de soporte
correspondiente a los costos e ingresos obtenidos, y al finalizar el trimestre, envia
la documentacion consolidada del periodo completo.

Durante todo el aflo 2024, las tarifas social y no social se mantuvieron constantes.

Como se puede observar en la siguiente grafica, en los cuatro ajustes
trimestrales del periodo 2024 fue necesario crear fondos para que
los costos noimpacten el valor final de las tarifas.

Promedio moévil anual EEGSA

1.46905 1.46402 1.46902 1.45902
® @ @ @
® @ ® @
1.38101 1.37402 1.36900 1.36900
Febrero Mayo Agosto Noviembre
Ors O s

Fegsa

Grupo-epm




Informe de Gestion 2024 | EEGSA

En el ajuste de noviembre de 2024, se

FOﬂdOS Art87 RI—GE (M”l Q) destaca un aumento en la creacién

de fondos determinados por el ente
regulador para ambas tarifas.

0.00 0.00
. Mayo 2024 . Agosto 2024 . Noviembre 2024
Aporte Durante el 2024, mas de 680,000 usuarios de la tarifa social de EEGSA se
del INDE beneficiaron con el aporte del Instituto Nacional de Electrificacion (INDE). Los
ausuarios rangos de consumo con el beneficio son de 1a 60 kWh, de 61a 88 kWh y de 89 a100
tarifa social kWh. En la siguiente grafica se muestra el total de usuarios por rango de consumo

y el nUmero de usuarios beneficiados con el aporte.

Aporte tarifa social INDE

-
79,322

89-100 KWH
85,146 ¢ Usuarios subsidiados

. Total de usuarios

212,271

61-88 KWH

428,224
389,074

60KWH

@;e;gsa
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Informe de Gestion 2024 | EEGSA

™ -\ Transformacion

"/ digital

botica

En 2024, la unidad de solicitudes clamos y notificaciones (SMS
. Esto incluyo el cierre de casos, anexion

de documentos, envio de mensajes de texto, generacion de bitacoras y gestion en portales,
todo realizado mediante un bot.

F A I

Robot 1: Cargar carta 3 20.00 Cartas cargadas 2N $0.00
Robot 2: Notificar cliente 3 5.00 Clientes notificados 53 $0.00

Proceso carga de )
archivo a portales Robot 2: Cerrar caso 1 5.00 Casos cerrados 53 $0.00
Sharepoint Robot 4: Cargar expediente 1 5.00 Expedientes cargados 1 $0.00
Actividad manual eliminada: 1 2.00 Validaciones realizadas 21 $0.00

validacion documentos

Total mes 338.20 0.00

Elprocesodainicio conlaconsultade unacarpetacompartida que contiene cartas enformato
Word y Excel. El bot extrae la informacion, y realiza los procesos en cada transaccion. Este
enfoque reduce significativamente el tiempo de atencidén de nuestros procesos.
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Volumetria proceso carga de archivo a portales de SharePoint

600

550 4 .
/ \ /
500 ’ /
4 ’
/
450 ’
4 V;
/
400 , 4
/ N !
350 , \ ’
/
, \
300 , \ ;
’ \ /
250 / \ ’
’ \ /
200 183, \ /
183-% - - - - - - - - \ /
150 \ ’
\ /
100 \ /
\ /
50 \ ) / 21
\
. 211 53 53 : P

Robot 1: Cargar carta Robot 2: Notificar cliente

Robot 3: Cerrar caso

Actividad manual eliminada:

lidacién d tos

Robot 4: Cargar expediente

. Horas hombre liberadas (mes) ( ) Volumen mensual

Gestion
de solicitud interna

Implementar un sistema de seguimiento
controlado para las solicitudes internas
enviadas por las distintas areas, asegurando
que se generen respuestas automaticas al
momento de enviar una solicitud.

213208

Envio de carta y factura con...
Completado
14.01.2025 02:12:07 PM UTC-6

Correo electronico

Fegsa
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8522134

Envio de carta y factura con...
Cierre de caso

14.01.2025 02:12:07 PM UTC-6
Ticket

Esto permitira a los compaferos conocer el
estatus de sus solicitudes en tiempo real
mejorando la experiencia de atencién y
priorizacion.




Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Sistema Informatico
Integrado de Atencion
al Usuario (SITAU)

En 2024, serealizaron mejoras significativas en el SIIAU para optimizar
—©0 la atencién al cliente. Se implement6 el uso de tareas en C4C, se
Oo® integro6 el buzon seguimientodeatencion@eegsa.net y se avanzd en
—7 v el proyecto CDC para fortalecer la ciberseguridad. Como resultado,
se atendieron 9,523 gestiones a través del portal, superando las
23,419 visitas registradas.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totalanual

Total visitas 23,419

Total afo 2022 Totalafio 2023 Total afio 2024

17,498 21,867 23,419

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Totalanual

Total visitas

Visitas Portal SIIAU Ano 2024

2500
2000 . bl
(DR EEEi] SRR SRR bbbl R
RDTo N bl S S i b

500 __ . ... | NN

o =
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Total visitas 2254 1861 1638 2250 2117 1774 1861 2123 1845 1920 2104 1672
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sociales (RRSS)

Desde 2020, EEGSA ha revolucionado la atencion al
clientegraciasa Sunny, elasistentevirtual disponible
enredessociales, WhatsApp, Messenger yWeb Chat.
Sunny permite a los usuarios realizar consultas y
tramites de manera autébnoma, como consultar
saldos, solicitar pagos parciales, descargar facturas
y reportar emergencias de energia eléctrica y en
2024, logr6 mas de 1.6 millones conversaciones
directas con los clientes provenientes de las redes
sociales.

En 2024, continuamos mejorando la experiencia
del wusuario. Automatizamos la informacion
para clientes con descargos o mantenimientos
programados, proporciona al usuario su numero
de descargo y ticket generado en sistema CRM,
optimizamos los procesos de cierre de colas de
espera y fortalecimos la seguridad de la plataforma
mediante la implementacién de autenticacion, API
que ya estaba integrada, se colocé en diversas
partes concurridas del arbol de decisiones del
Chat Bot. Estas mejoras han permitido reducir los
tiempos de respuesta, aumentar la satisfaccion del
cliente y obtener valiosos datos para la toma de
decisiones.

Gracias a Sunny, hemos logrado una atencién al
cliente mas eficiente y personalizada, consolidando
nuestro compromiso con la innovacién y la
excelencia en el servicio.

@;e;gsa
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En atenciones generales
. General General Variacion
incluyendo Bot y asesores Mes 2023 2024 2023-2024
se  gestionaron 1,690,582
conversaciones obteniendo Enero 164,061 163,614 -447
un minimo decremento Febrero 133,392 144,402 11,010
con relacién al afio 2023, se Marzo 204,058 115,574 -88,484
promedian 140,882 atenciones
Abril 171,605 130,534 -41,071
generales para el 2024,
en nameros generales los Mayo 141,062 133,337 ~7,725
operadores atienden el 14% de Junio 134,222 140,985 6,763
la demanda en el canal y el 86% Julio 133,496 149,094 15,598
atencién con el Bot.
Agosto 128,962 145,382 16,420
Septiembre 128,988 146,406 17,418
Octubre 136,814 140,350 3,536
Noviembre 145,703 141,650 -4.053
Diciembre 136,389 139,254 2,865

1,758,752 1,690,582

Demanda general
RRSS 2023 -2024

250000
200000

150000 , = ' . '

100000

50000

=== (General 2023 === General 2024
0
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Los asesores realizaron un total de 234,250 conversaciones teniendo un
decremento del 3% en relacién con las atenciones del 2023.

Mes 2023 2024 Variacion Variacion
2023-2024 2023-2024

Enero 21,340 18,127 -3,213 -15%
Febrero 22,378 16,631 -5,747 -26%
Marzo 21,227 19,244 -1,983 -9%
Abril 15,333 21476 6,143 40%
Mayo 21,872 19,261 -2,611 -12%
Junio 22,522 21,699 -823 -4%
Julio 20,166 19,048 -1118 -6%
Agosto 18,717 21610 2,893 15%
Septiembre 19,251 23,350 4,099 21%
Octubre 19,876 18,095 -1,781 -9%
Noviembre 20,909 18,042 -2,867 -14%
Diciembre 18,062 17,667 -395 -2%

Total 241,653 234,250

Demanda operadores RRSS 2023 - 2024

250000
200000
150000

100000

50000 =—gp== Qperadores 2023 —fll— QOperadores 2024
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Mediante el BOT o autoatencién se obtuvieron 1,454,824 conversaciones se tuvo
minimo incremento del 0.045% con relacion a los datos obtenidos en el 2,023.

Mes 2023 BOT 2024 BOT Diferencia Diferencia
2023-2024 porcentual
Enero 142,721 145,449 2,728 2%
Febrero 111,014 127753 16,739 15%
Marzo 120,022 95,572 -24,450 -20%
Abril 156,272 109,013 -47,259 -30%
Mayo 119,190 113,972 -5,218 -4%
Junio 12107 119,150 7043 6%
Julio 113,239 130,013 16,774 15%
Agosto 110,114 123,676 13,562 12%
Septiembre 109,659 122,990 13,331 12%
Octubre 116,812 122,176 5,364 5%
Noviembre 124,731 123,579 -1152 -1%
Diciembre 118,285 121,481 3,196 3%

1,454,166 1,454,824 0.045%

Demanda BOT 2023 -2024

180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000
=== Operadores 2023 «=f— Operadores 2024
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Indicador de satisfaccion Net
Promoter Score (NPS) en redes sociales

De 2021a 2024 se ha logrado un NPS de clase mundial. Segun el rango de NPS, que va de -100 a +100, un
puntaje superior a O se considera «bueno», +50 es «excelente» y un puntaje superior a 70 se considera
«de clase mundial». En 2024, el promedio para la atencion con asesores fue de 80 puntos, lo que
representa unincremento de 1 punto en relacion al 2023.

Por otro lado, para la atencién automatizada o BOT, el promedio es de
90 puntos, lo que implica un aumento de 4 puntos respecto al afio

@ anterior.

Evolucion NPS operador y BOT

100
95
90
85
80
—u
75
== BOT - QOperadores
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Chats por operador - 24 horas (reales)

cién

Mes Whatsapp ~ Web  Messenger Instagram oﬁ{{ﬂ:;s Abandono  SPAM scu':; M-8 f‘.f:'z’_’;:
1 ] I ] I I ] I ] I ] I I

ene24 | 13616 | 4054 | 457 1 O | 18127 ' 670 ! O ! 735 1 410 ¢ 123 ' 0 ' 0 I 16189
feb-24 E 12659 | 3606 | 364 | 6631 407 . 0 | 445 | 54 . 193 . 0 . 0 | 15012
mar24 | 19438 , 2 |, 543 , 10 , 19244, 1 |, O , 275 , 298 , 1204 , O |, O | 15775
abr24 1 20833 , O | 638 |, 5 | 21476, 0 | O | 2107 | 233 | 1428 ., o0 | 0 | 17708
may-24 : 18762 | 0 | 497 | 2 | 19261 : 0O | 0 | 1555 |, 297 | 743 | O | O | 16666
jun-24 i 21,056 : 0 : 628 : 15 : 21699 : 0 : 0 : 3,950 : 1 : 1993 : 0 : o] : 15,755
jul-24 E |e24 | 0 1 46 | 8 19048 0 | 0 11302 | 4 | 3w | 0 | 0 | 16984
ago-24 21,091 1 0 517 2 1 21610 1 0 1 1 13500 1 307 1 743 0 1 0 1 17,059
sep-24 : 22856 , 0 | 486 | 8 | 23350, O . 1 | 5373 | 307 | 1209 . 0O . O | 16767
oct24 | 77698 , O |, 390 , 7 | 18095, ©O , O | 2027 , 8 , 246 , 0O , 0O | 15739
nov-24 E 7633 | O | 406 |, 3 | 18042, O | O | 182 |, 8 | 797 | 35 | 35 | 15277
dic-24 : 17,259 : 0 : 401 : 7 : 17,667 : 0 : 0 : 2,693 : 7 : 544 : 635 : 635 : 13764
Totales | 221525 | 7662 | 5743 | 69 1234250 1078 | 2 128254 | 2675 | 961 | 801 | 801 | 192695

: (0] | 0 | 16,058

Reporte general
2024 RRSS

ene-24
feb-24
mar-24
abr-24
may-24
Jjun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24

dic-24

Totales

Qﬁgsa

Grupo-epm

Durante el afo 2024, desde la Subgerencia de Comunicacion y
Relaciones, se gestiond la optimizacion continua de las redes sociales
de EPM Guatemala y sus filiales, con el objetivo de mantener a la
comunidad informada y comprometida a través de una comunicacion
efectiva y estrategias de contenido digital. Esta gestion resultd en
un aumento significativo de la interaccion con los seguidores, lo que
genero un mayor alcance y fortalecio la relacion con ellos.

Chats por Bot <24 Clientes corporativos < 24 goneenl
Atencién Corpotativos
Whatsapp Web Messenger Instagram totales operadores BOTCC Pla
BOT plataforma
I ] 1 [} I I I I I
57460 | 84612 | 3354 | 23 11454491 38 | 75 | 152 | 265 | 163614
] ] 1 1 ] I I I I
53777 1 70,693 | 3250 | 33 i 127753 1 18 1 79 1 86 1 183 | 144402
] ] 1 [} ] I I I I
90598 , 43 , 4891 , 40 , 95572, 9 , 72 , 65 |, 146 | 115574
103866, O |, 5100 , 47 | 109013, 45 |, 80 |, 229 |, 354 | 130534
109,144: 0 : 4795 : 33 : 113,972 : 73 : 12 : 249 : 434 : 133,337
113784 : 0 : 8,697 : 57 : 119,150 : 81 : 113 : 76 : 270 :140,985
124652 ' O ! 5281 ! 80 1130013' 26 | 99 | 154 | 279 149,094
] ] 1 1 1 I I I I
118867 1 O | 4785 1 24 1 123676 1 50 1 96 1 175 1 321 1 145382
] ] 1 1 ] I I I I
18267 , O |, 4659 , 64 122990, 54 , 66 , 798 |, 918 , 146,406
7926 | O | 4218 | 32 | 122176 , 56 |, 154 | 284 | 494 | 140350
19786 | O | 4296 | 97 | 123579, 63 | 72 | 101 | 196 | 141650
117,012 : 0 : 4393 : 76 : 121,481 : 62 : 104 : 101 : 267 :139,254
1244539 155348 | 57719 | 606 1454824 535 | 1122 | 2470 | 4727 11690582
I I
06 | 344 | 140,882




EEG

SA app

A continuacion, se presenta un resumen de las consultas e
interacciones mas frecuentes que los clientes realizan en la

EEGSA App.
| s: Cen e Ser Contr Rec Detalle de la cantidad de descargas
2023 280347 1355 4027 1782 89 309 realizadas por los clientes, tanto en
2024 315651 465 178 526 31 21 sistema Android como en OIS.
Den C " - Mi c Fa Tw A Ang
24 2,789 933 1434 6,102 94 29 2023 917165 17578 108743
29 919 283 417 1,742 49 13 2024 20272 20,193 40,465

Actualizacion de datos

En 2024 se logrd la actualizacion de datos, teléfono, correo electrénico, NIT y CUI. A continuacion, se
desglosa el total de actualizaciones por tipo y por unidad del departamento:

Enero Febrero Mar:

u y y y y u T T
' '

Teléfono 1973 | 712 | 1230 | 1842 | 1914 | 1562 | 1776 | 1560 | 1474 | 2261 | 1910 | 2343 | 21557
Correo electrénico 9356 8693 7405 9624% 9673 7928 8919§ 8536 | 8203 | 9792 | 12290 | 9547 109966
i 5 11466 11587 9490 10695 10096 9677 12053 14200 11890 131523
‘ . . ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ . ‘
CentrosdeServicio | 8758 | 8152 | 6792 ' 8649 ' 9171 ' 7153 ' 8307 ! 7921 | 7382 ' 8737 | 8039 ' 7339 ' 96400
Teleservicio . 1505 , 1276 , 966 , 1800, 1498 , 1459 , 1553 , 1312 , 1463 , 2571 , 5144 , 3925 |, 24472
Solicitudes ; 46 : 35 E 18 3 39 ; 19 ; 19 3 26 E 21 3 27 ; 12 3 20 : 2 3 284
Redes Sociales ., M2, 91 |, 6 , 3 , 2 ,10 , 5, 3 | 3 A 2 4 } 252
Whatsapp | 498 | 400 | 429 | 474 | 370 | 391 . 370 . 370 . 406 . 337 . 631 . 311 . 4994
Portal STAU 3 410 i 451 i 424 3 501 3 527 3 472 3 413 i 469 3 396 3 395 3 354 i 309 3 5121
ms 11466 11587 9490 10695 10096 = 9677 12053 | 14200 | 11890 . 131523

@;?gsa
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Cloud for Customer (C4C)

En 2024, seregistraron enlaplataforma C4C todas lasinteracciones de
los gestores con las solicitudes de los clientes atendidos por la unidad
de Clientes Corporativos. Las principales actividades se presentan en
la grafica siguiente:

600
500
400
300
200

100

ENE FEB

@ Citas ® Visitas ® Llamadas Teléfonicas

iberseguridad

Durante 2024, se registraron y analizaron mas de
1100 millones de registros mensuales, sobre los
cuales se escalaron, gestionaron y resolvieron, en
promedio, mas de 320 eventos de ciberseguridad
por mes. Estos eventos incluyeron incidentes
de phishing, intentos de acceso no autorizado
y actividades sospechosas en la red. La gestion
oportuna de estos eventos permitié mitigar riesgos
y proteger la continuidad operativa.

Fegsa

Grupo-epm

@ Ticket (operaciones)

@ Correos electronicos @ Tareas

La campafa antifraude en redes sociales fue clave
para sensibilizar y educar a nuestra comunidad,
tanto interna como externamente, sobre la
importancia de protegerse en el entorno digital.
Durante todo el aio, la campafa se mantuvo activa
de manera organica, con contenido relevante y
actualizado, y fue complementada con inversion en
pauta para extender su alcance y asegurar que el
mensaje llegara a un publico mas amplio.
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EEGSA

£<& Etiquetado de
Y lainformacién

Se implementé el etiquetado de la informacion siguiendo las
mejores practicas de clasificacion de datos. Esto incluydé la
categorizacién de documentos y datos criticos en niveles como
confidencial, privado y publico, lo que fortalece el control de
acceso y el manejo adecuado de la informacion sensible.

Generacionde
normativainterna

Como parte de las estrategias de gobernanza, se desarrollaron:

Politica de seguridad de la informacion: estableciendo principios
y directrices generales para proteger los activos de informacion.

Lineamientos de ciberseguridad: detallan la politica y
proporcionan directrices y recomendaciones para los usuarios.

- Validaciones en
O proyectos

Se realizaron verificaciones de ciberseguridad en diferentes
proyectos tecnolégicos, evaluando vulnerabilidades e
implementando controles desde la fase de disefio hasta la puesta
en marcha. Esto garantiza que las soluciones estan alineadas con
los estandares de seguridad informatica.




Otras actividades

stion de la
informacion

EEG!

En el 2024 se ejecutaron diversas iniciativas para fortalecer
la postura de seguridad y gestion tecnolégica de EEGSA. Se
implement6é Intune para dispositivos moviles, mejorando el
control y la proteccion de datos corporativos en dispositivos
remotos. Ademas, se realizaron charlas de concientizacion
en ciberseguridad dirigidas a todo el personal, promoviendo
practicas seguras y sensibilizacion frente a amenazas digitales.

Se realiz6 la contratacion de una solucién tipo Secure Access
Service Edge (SASE), integrando seguridad y conectividad en una
Unica plataforma para proteger accesos remotos y optimizar
la red corporativa. Por ultimo, se llevd a cabo un inventario de
los activos tecnolégicos, sentando las bases para una mejor
administraciéon, mantenimiento y planificacion estratégica de los
recursos.

En 2024, se ejecuto el proyecto de Gestion de la Informacion,
con el objetivo de implementar un modelo de Gobierno de Datos
para gestionar, explotar y administrar la informacion de manera
transversal en EEGSA.

Algunos objetivos especificos del proyecto que fueron relevantes
durante la ejecucion incluyen:

@ Lograraccesorapidoalainformacionymejorar
la eficiencia operativa.

Sentar las bases para utilizar los datos de
manera efectiva, confiable, certificada y de
alta calidad para la toma de decisiones.

FHU?/

Adicionalmente,seimplementdun casodeuso paralaoptimizaciéon
de la compra de materiales (Cadena de Suministro), logrando
validar la metodologia propuesta.




Desempeno

Economlco

Los indicadores macroeconémicos del pais fueron los siguientes, en el Producto Interno Bruto (PIB)
tenemos un resultado de 3.5% para el tercer trimestre 2024 el cual no tiene variacion con relacion
a la variacion anual del afio 2023, la inflacion tuvo una disminucion del ¢ en comparacién con
el afo anterior, fue de 4.18% en el 2023 y de 1.70% en el 2024; finalmente, el tipo de cambio tuvo una leve
apreciacion respecto al dolar estadounidense, el cual tuvo un valor promedio Q7.76 en el afio 2024 y Q7.84
en el afo 2023, esta informacion basada en las cifras reportadas por el Banco de Guatemala (BANGUAT) y

del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Los resultados financieros de EEGSA al 31 de diciembre 2024
comparados con el 31 de diciembre de 2023 fueron los siguientes:

Estado de resultados

Porcentaje de + (aumento) - (disminucion)
comparado entre diciembre 2024 y diciembre

Ventas Costos Margen B Gastos EBITDA  Resultado
operativos neto

6.9%




En el afo se facturaron ingresos por Q 6,036.8
millones que es un 5.7% mayor a lo registrado en
2023, el cual es el resultado del incremento en venta
de energia e incremento en ingresos de peajes en
funcion de transportista; en el caso de la empresa es
importante recordar que los costos de generacion
y transporte son considerados un Passtrough
neutro para el calculo de la tarifa de la empresa (no
obtiene beneficio por los mismos), considerandose
a la empresa un recaudador del sistema eléctrico;
los costos regulados y de generacion y transporte
fueron Q 4,640.7 millones, un 6.2% mayor que el afio
anterior; por el contrario sus ingresos de gestion
se obtienen por medio del Valor Agregado de
Distribucion (VAD) que se fija de forma quinquenal
(pliego vigente noviembre 2023 - octubre 2028) y
se ajusta por medio del Factor de Actualizacién del
VAD (FAVAD); para el afio terminado al 31de diciembre
de 2024 el VAD fue de Q 1,396.1 millones que es un
4.1% mayor al aio anterior, dicha mejora se obtuvo en
un 87% por aumento en el consumo de energia por
parte de los clientes en 200.4 GWh mas respecto al
afo anterior, un 13% de incremento en ingresos VAD
por funcion de transportista, penalizaciones y otros.

Deuda distribuida en 4 bancos
de la siguiente manera:

1%
Total
100%
27%
19%
3%
Banco Banco Banco de Banco
Agromercantil  Industrial América  Internacional
Central

Fegsa

Grupo-epm

EEGS

Elcostodeoperarymantenerlaslineasdedistribucion
fue de Q 569.8 millones; un 21.4% superior a lo
incurrido en el 2023, siendo lo mas relevante el 34%
que corresponde a gasto de personal, principalmente
por el aporte realizado al fideicomiso de jubilados
y el 66% restante por: servicios para atender
las operaciones Yy mantenimiento del negocio,
principalmente gastos de licenciamiento, mano de
obra paralectura de contadores, trabajos correctivos
de mantenimiento de averias y trabajos preventivos
en lineas y sistemas de distribucion. Adicionalmente,
se generaron ingresos por actividades con empresas
municipales y otros clientes del sistema eléctrico
que equivalen a Q 125.4 millones.

El resultado de la gestion en la empresa permitié
obtener un EBITDA de Q 826.3 millones, que es
5.3% menor al del 2023. Finalmente, luego de haber
cumplido con los pagos del servicio de la deuda, la
empresaobtuvounautilidad netade Q 350.9 millones,
disminuyendo 6.9% respecto el afio anterior.

Composicion de la deuda

71% Q 29%$ )

El indicador deuda/EBITDA
es unarazonde 0.8 veces )

Costo del servicio fue de
Q52.3 millones /

Lasinversiones en 2024 fueron de

238.1Tmillones que corresponde
un 66.2% al crecimiento y el
restante 22.3% a reposicion de
activos,un 4.9%ainversiones en
TIyun 6.5% aotrasinversiones.

J




Programa
Consiguelo
de EEGSA

Top de aliados con mas ventas

Max
Tecno facil
EPA

Electrénica Panamericana

A

Platinum

L

®
LO QUE @

NECESITAS

esté enla F@ritide

Visita nuestro portal y conocer
los comercios aliados de

Fegsa
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EEGS

Consiguelo es el programa de lealtad de EEGSA que reconoce
la responsabilidad de pago del servicio de energia eléctrica,
brindando a los clientes la oportunidad de obtener un crédito de
consumo, con el objetivo principal de mejorar la calidad de vida del
usuario y su familia.

Al cierre del 2024 el programa cuenta con:

Jsuarios activos: 2,800

lientes en cartera: 1,400

Iso: 4,421millones

icket promedio: Q2,548.67

Jso acumulado: Q 11,499,570.93
)torgamiento de créditos: 76 MM

)torgamiento de créditos acumulado: Q. 28MM

Renovaciones en portal
yApp de Consiguelo

Enabrilde 2024 selanz6 laapp Consiguelo de EEGSA, ofreciendo la
oportunidad de migrar a una tarjeta digital y obtener informacién
mas inmediata sobre el crédito de consumo. Ademas, permite a
los usuarios acceder a la pagina web, donde pueden obtener
informacion relevante sobre Consiguelo y sus diversas alianzas
comerciales.

Asimismo, se renovo el portal Consiguelo, habilitando un proceso
agil para la concesién de créditos exprés en las agencias de
EEGSA y comercios aliados, asi como la validacién de pagos y un
dashboard de compras/pagos.
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Durante 2024 se registraron un total de 19,321

e pago, lo que resultdé en una
recaudacion de Q4,192,698.26 durante el periodo
mencionado, con un promedio mensual de recuperaciéon
de Q349,391.52.
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Electrificacion rural

En 2024, se construyeron cinco nuevos proyectos de electrificacion rural,
expandiendo la red de distribucion en mas de 3.35 kilbmetros de linea de
media tension y aproximadamente 1.4 kilbmetros de red de baja tension. Estos
proyectos incluyeron la instalacién de postes de diversas dimensiones y alturas,
transformadores y equipos de medicién para cada acometida conectada, con
una inversion total de Q1,056,185.22.

n acabo en:

San Juan Sacatepéquez, Guatemala: El Suacité.
Guanagazapa, Escuintla: Finca Santa Clara, callejéon
Alonzo Fase Iy Fase II.

Villa Canales, Guatemala: La Tambora.

electrificacion
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Se conectaron s acometidas, beneficiando directamente a
rsonas, entre mujeres, hombres y nifos de

Este avance se traduce en desarrollo socioecondémico,

generacion de empleo local, mejoras en el medio ambiente, salud y educacion,
asicomo en la calidad de vida de la comunidad, logrando contribuir a laarmonia

de la vida para un mundo mejor.

acometidas 260




EEGS

Construccion
de lineas

El Ministerio de Energia y Minas (MEM), con el objetivo de liderar el
camino hacia la consecucion de las metas de cobertura de energia
eléctrica en el pais, en el marco de la Politica Energética 2019-
2050, elaboré la Politica de Electrificacion Rural 2019-2032, que
establece las directrices para alcanzar una cobertura del 99.99%
para el afio 2032. Para los mecanismos de ejecucion y operacion, se
elaboré el “Plan Indicativo de Electrificacion Rural 2020-2032".

EEGSA, alineada con las politicas del pais y con el compromiso
de suministrar energia eléctrica a las comunidades rurales que
aun no cuentan con el servicio dentro del &rea de concesion de
la distribuidora, se comprometié en 2024 a beneficiar a cinco
comunidades. Con una inversion cercana al millon de quetzales,
se logro extender nuestra red con 3.3 km de media tension
y 1.4 km de baja tension, creando una infraestructura soélida
que contribuird al crecimiento econdémico, la conectividad y el
bienestar de las comunidades.

En cada comunidad se realizé un estudio socioeconémico que
permiti6 identificar a 52 familias conectadas, con un total de 188
personas impactadas.

Ademas, EEGSA continta con acciones de monitoreo y reporte
de los proyectos que desarrolla. En linea con el Modelo de
Relacionamiento Territorial (MRT), en 2024 se realizdé un estudio
deimpacto social de los proyectos de electrificacion rural ubicados
en los municipios de Masagua, Escuintla, San Vicente Pacaya y
Fraijanes.
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Comunidad Municipio

: | i
El Suacité i San Juan Sacatepéquez i 0.483 : 0.59 : 1.073
Finca Santa Clara : Guanagazapa i 1698 0.067 1765
Callejon Alonzo i Guanagazapa E 0.52 : 0.265 : 0.785
Callejon Alonzo Fase 2 | Guanagazapa : 0.18 : 0.25 : 0.43
La Tambora : Villa Canales : 0.5 [ 0.225 I 0.725

W e s

Estas conexiones han generado mejoras significativas en el
2ducacion, losservicios de salud, las oportunidades
.y la sostenibilidad ambiental. Este esfuerzo
refleja un compromiso continuo con el bienestar comunitario y
contribuye a mejorar la calidad de vida, promoviendo un futuro
mas sostenible.

Grupo-epm
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Relacionamiento comunitario
y municipal en proyectos del Plan
de Expansion EEGSA-TRELEC

Entre los logros de gestion social para 2024, destaca la socializacion exitosa de 9 proyectos del Plan de
Expansion EEGSA-TRELEC, siguiendo la prioridad establecida por la Gerencia de Activos. A través de mesas
de didlogo, visitas de campo y negociaciones con vecinos y municipalidades (Villa Nueva, Guatemala, Villa
Canales, San Miguel Petapa, Fraijanes, Antigua Guatemala y San Lucas Sacatepéquez), se inici6 el proceso de
servidumbre de paso para la conduccion eléctrica en los lugares requeridos.

Se establecié comunicacion directa con la Policia Municipal de Transito (PMT) en los municipios de cobertura,
logrando un 95% de colaboracion en las actividades planificadas. Ademas, se resolvieron oposiciones en San
Miguel Petapa y Villa Nueva, avanzando en el proyecto y manteniendo una comunicacion constante a través
de redes sociales para la emision de informes de emergencia y la programacién de mantenimientos.

Actividades clave en la gestion social para
la construccion y mantenimiento de lineas

e, Presentacion de
Planificacion de proyectos lanificacién a
de la Gerencia de Activos P

Gestion Social

Socializar en orden de

prioridad el plan de Comunicacion
expacioén, operacion constante con
y mantenimiento con Gestores y

grupos de interés, segun grupos de interés
planificacion

Fegsa
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Ejes de interrelacion en
las actividades sociales

Comunicacién | Promocién
Conocimiento de cualquier accién que
se desea realizar en favor de los activos
de la empresa. (Programaciones de

mantenimiento, operaciéon o expansion
en la red).

Vinculaciéon

Interrelacion de los departamentos

empresariales con los grupos de interés,
para realizar acciones de socializacion,
prevencién y correccion.

Proceso de resolucion de conflicto

Informacién

-Antecedentes del conflicto.

-Andlisis de actores positivos

y negativas.

-Reconocimiento del territorio.
«Impacto de los activos de EEGSA en el
area.

@;?gsa
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Estrategias

«Comunicacién asertiva.
-Mesa de dialogo.
-Exposicion de beneficios y acuerdos.

«Inspeccion fisica del problema.

+Evaluacion técnica

-Sensibilizacién en los procesos.

-Establecimiento de alianzas con el gobierno local.

Yo
¥

&

Informe de Gestion 2024 | EEGSA

Prevencion
+ Presentacion de planes de expansién
de la red de distribucién.

« Socializaciéon de temas de procesos,
proyectos o programas especificos
de interés.

Correccion

« Atencion de emergencias

+ Seguimientos de variantes de red
« Acompafamiento al programa de
distancias invadidas.

Acciones Preventivas
o Correctivas

+Recorridos de planeacién con vecinos
o municipalidad.

-Correccion de lineas y reporte de emergencias.
+Evaluacion de activos de EEGSA.

«Socialzacién de planes de mantenimiento.
«Comunicacién con técnicos y gestores para

seguimiento de actividades.

«Seguimiento en el cumplimiento de acuerdos entre
vecinos, contratistas y municipalidad.
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Presentacion del proyecto de expansion

. . Mediacion de conflictos por medio
a las autoridades municipales

de mesas de diadlogo

Orientacion de procesos de mantenimiento,
seguimiento de acuerdos y emergencias segun

Visita técnica para orientar a
casos especificos.

grupos de interés sobre los
trabajos de construccion.



Alumbrados
EEGSA

Puntos de iluminacion

2

Edificio Administrativo

Plaza Sagrario y Arcos
Viernes 22 noviembre

2

El Manchén

Domingo 01de
diciembre

@;.-%gsa
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EEGSA

A través del programa, EEGSA reafirmo6 su compromiso
con el desarrollo comunitario, basado en la
responsabilidad socialempresarial. En 2024, laempresa
brindé oportunidades laborales a 20 artesanas y 8
soldadores, quienes, durante 9 meses de produccion
(fabricacién y decoracién de estructuras), crearon
hermosas obras que promovieron el arte y la cultura,
fortaleciendo la autoestima, la identidad cultural, el
desarrollo profesional y el bienestar econémico de los
participantes.

En 2024, los alumbrados de EEGSA contaron con diez
puntos de iluminacion, cada uno con distintas fechas
de encendido; sin embargo, todos permanecieron en
exposicion hasta el 5 de enero de 2025, siendo el punto
principal la Plaza Berlin.

2 2 2

Plaza Berlin Fraijanes Antigua Guatemala
Sabado 30 de Sabado 07 de Domingo O1de
noviembre diciembre diciembre
El Modelo Santa Catarina Pinula Palencia
Jueves 05 de Viernes 06 de Sabado 07 de
diciembre diciembre diciembre

¢




Fabricacion
y conceptos

El total de estructuras en
exposicion para este afo fue

Punto de Iluminacién

Edificio Administrativo

Plaza el Sagrario
Arcos en Plaza Central

Plaza Berlin

de 313, a las que se sumaron
decoraciones tipo cadena.

Fraijanes

Santa Catarina Pinula

Palencia

Antigua Guatemala

El Manchen, Antigua Guatemala

El Modelo, Escuintla

Campanade
Comunicacion

La subgerencia de Comunicacion & Relaciones
jugd un papel clave en el éxito del programa al
obtener el registro oficial de "Alumbrados EEGSA”
transformandolo en una marca registrada, con
derechos exclusivos sobre el uso del nombre,
logotipo, disefio y combinacion grafica.

Creé la identidad visual y grafica qué brillé6 con la
propuesta innovadora de la campafa publicitaria
centrada en la tematica del circo. A través de un
concepto creativo, logramos que Panchorizo, un
personaje unico, fuera el motor que dio vida a la
campafa, que se difundié por diversos medios,como
prensa, radio, televisién, y en las calles con letreros
y camiones con pantallas anunciaron los puntos de
alumbrado y fechas de encendidos.

@ggsa

Grupo-epm

Cantidad de Figuras

EEGSA

Concepto

10 Homenaje 130 Afios
20 Nacimiento Tradicional
90 Circo EEGSA
26 Rincén Musical
59 Juguetes Navidad
54 Nacimiento Volumétrico
4N acimiento Nifio Jesus
36 Juguetes Chapines
14 Nacimiento Figurativo
REGISTRO DE
INTELECTUAL

EMPRESA ELECTRICA DE QUATEMALA, SOCIEDAD
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La presencia en plataformas virtuales y redes
sociales, apoyada por 11 influencers reconocidos,
permitio:

digitalmer

mediostr Laasertivamezcladecompra
de espacios en medios para la campana, difusion
noticiosa en conferencia de prensa, el impactante
show circense de inauguracion, en vivos, contenido
organico de TikToK, You Tube, Facebook e Instagram,
y la activa participacion de los trabajadores de EPM
Guatemala como embajadores de marca, elevaron
el posicionamiento de los Alumbrados EEGSA,
consolidando su reputacién en su cuarto afo
consecutivo.

Evento socio organizativo

La temporada navideia de Alumbrados EEGSA se celebré con el encendido

principal en Plaza Berlin, el cual atrajo a

al evento. A continuacion, se presentan algunos detalles de la inauguracion:

Estaciéon de poporoposy globos paravisitantes.

Entrega de promocionales: gorros, lentes,
narices.

Seguridad EEGSA y acompafiamiento SISO.

Grupo-epm N

s .

EEC

Los resultados fueron sobresalientes, superando
los 14 millones de vistas en los videos y generando
mas de 80 mil interacciones, posicionando a los
Alumbrados EEGSA como una tradiciéon navidefa
para los guatemaltecos. La campafia también
logro iluminar los corazones de las familias de los
trabajadores de EPM y los hijos de las artesanas y
herreros, cuando Panchorizo ofrecié un show en el
taller de alumbrados.

Con las e
calles, sin
audiencia,
poblacion

Transmision en vivo:

Durante el evento: espectaculo de luces
y presentacion del show de circo. del
artista nacional “Panchorizo”.

Apoyo de EMETRA, bomberos municipales
y PNC.
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Edifi
Zona 1, Ciudad de Guatemala

Mun
Calle principal del parque

Zona 1, Ciudad de Guatemala
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Municipalida Parque Central

El Mc Escuintla

Parque Central



Alumbrados EEGSAen
Festivaldela Luz

Alumbrados EEGSA estuvo presente en cuatro plazas de
Antigua Guatemala: Parque Belén, Tanque de la Union,
el atrio de la Cooperacion Espafiola y el Parque Central,
decorando estos espacios con mas de 150 estructuras
que iluminaron estos monumentos icénicos. Este
evento esta alineado con los principios que cimentan la
filosofia del programa: promover el encuentro familiar
y los valores que surgen a partir de él, con la visiéon de
fortalecer nuestras relaciones con grupos de interés
afines a nuestra naturaleza corporativa, no dudamos en
formar parte de las empresas visionarias que apoyaron
a la Fundaciéon Antigua Viva en la primera edicion del
Festival de la Luz 2024. De esta manera, contribuimos a
la satisfaccion, lealtad y reputacién de nuestra marca,
fortaleciendo nuestra imagen como una empresa
responsable.

Participarenestefestival permitidinterveniryembellecer
sectores clave de la ciudad colonial, ofreciendo una

Festival d

Antigua Guatemala

EEG

experiencia visual tanto para locales como para turistas.
Esto gener6 una expresion espontanea de emociones y
dinamiz6 el turismo y el comercio en esta importante
ciudad de nuestra area de cobertura. Asimismo, nuestra
participacion refuerza nuestro liderazgo en proyectos
de iluminacion en la region, destacandonos por el uso de
energias sustentables y renovables, como la iluminacion
LED, asi como por nuestra capacidad de intervencién en
ciudades patrimoniales.

El Festival de la Luz de Antigua es un evento de clase
mundial que combina nuevas tecnologias aplicadasal arte
y al patrimonio. Este evento, realizado del 19 al 21 de julio
de 2024, tuvo como objetivo llevar momentos de magia
y felicidad a los guatemaltecos, cambiar la percepcion
de la noche en Guatemala, dinamizar la economia local y
posicionar a La Antigua Guatemala como un destino de
vanguardia, alineado con las tendencias mundiales de
creatividad.




Planta de produccion, El Ceibillo

En 2024, dimos un gran paso hacia la optimizacion
de nuestros procesos al iniciar la construccion de
las instalaciones propias para Alumbrados EEGSA.
Este nuevo espacio, disefiado a la medida de las
necesidades del programa, permitird producir y
almacenar de manera mas eficiente las estructuras
y materiales necesarios, asegurando asi la calidad y
puntualidad del proyecto

ProgramaPrevencion
de Accidentes (PPA)

EEG.

En el marco de los 130 afos de operaciones ininterrumpidas, EEGSA reafirma su compromiso con la
responsabilidad social empresarial mediante acciones basadas en principios y valores, con el objetivo de
generar unimpacto positivo en los diferentes grupos de interés, en el que destaca el Programa de Prevencién
de Accidentes Eléctricos con cables de Media Tension en los departamentos de Guatemala, Escuintla y

Sacatepéquez.

Este programa tiene como objetivo principal
sensibilizar sobre temas de

eléctricos, distancias mir

infraestructura de EEGSA (tipos de voltajes,
alturas y tipos de postes), asi como proporcionar
informacion general para evitar el contacto con
cables eléctricos.




PPAninos

El programa tiene como grupo objetivo a nifos en edad escolar de nivel
primario, debido a su alta capacidad de aprendizaje continuo, lo que
les permite convertirse en agentes multiplicadores de informacion
en su entorno familiar. Desde 2011, EEGSA ha trabajado con diversos
establecimientos educativos en los departamentos de Guatemala,
Escuintla y Sacatepéquez, logrando impactar a mas de 300 escuelas
primarias.

evenc
@ Sencidn]

Accidentes

PPA adultos

Otro grupo objetivo del programa son los adultos, y se ejecuta desde
2014 con el fin de promover el bienestar de las personas que trabajan
en municipalidades, comunidades, construccion, instalacion eléctrica,
pintura, mantenimiento de infraestructura, instalacién de vallas
publicitarias, autorizacion de obras de construccion, estudiantes de
ingenieria, entre otros.

EEG

Para 2024, el programa ha
alcanzado directamente a
7835 estu

escuelas,

total de

Ademas, he

manera indi

personas, entre las cuales
se incluyen familiares de
los estudiantes y personas
vinculadas al entorno de los

beneficiados directos.

Desde su inicio, el programa ha
impactado a

y, en 202

directamen

personas,

la prevencic

fatales. Ese mismo afo, se
realizaron 25 visitas aempresas
cuyos empleados  tienen
contacto directo o indirecto
con cables de energia eléctrica.



PPAacadémico

EEG

Desde 2019, EEGSA y la Escuela de Electromecanica de la Facultad de
IngenieriadelaUniversidad de SanCarlosde Guatemalahanestablecido
un convenio para realizar anualmente un taller informativo dirigido a
profesionales, técnicos y estudiantes del sector eléctrico. El taller se
enfoca en la prevencion de accidentes eléctricos y el cumplimiento de
la normativa vigente, con el objetivo de reducir los riesgos derivados
de la invasion de distancias minimas de seguridad eléctrica.

Condiciones paro que uno
persono ¥obaje seguro

rgiAulas

En 2024, participaron
estudiantes,

un total

496 perso
| directamen

formaindire desde el inicio
del programa.

Este proyecto, en colaboracion con municipalidades, alcaldias
auxiliares, lideres comunitarios y escuelas,
objetivo equipar laborat , incluyendo el
remozamiento de la instalacion eléctrica interna.

En 2024, EEGSA firmd un convenio de cooperacién con la Escuela
El Exodo Mezquital en Villa Nueva para implementar un laboratorio
de computacién. Como parte de esta alianza,

equipos de computo en d provenientes de la renovacion
tecnolégicainterna, para fortalecer las capacidades tecnolégicas
de la escuela y promover el acceso a la educacion.
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Beneficios

Fortalecer las relaciones con grupos de interés.

Aportar a la calidad de educacion de mas de 300 alumnos.

Vinculacion del tema ambiental a través de la reutilizacion de los equipos.

Viabilizar proyectos de operacion, construccion y mantenimiento.

( PRIMERO: ANTECEDENTES.
cooP INSTITUCIONAL - DONACION DE 25
COMPUTADORAS, INSTALACION Y ADECUACION DEL SISTEMA DE ENERGIA ELECTRICA EN RICARDO ALFREDO MENDEZ TELLO, JAVIER ADOLFO IMENEZ MEJIA y WENDY MARISOL PEREZ
LABORATORIO DE COMPUTACION LOPEZ DE RUBI, en la calidad con que actuamos, manifestamos que nuestras representadas han

M'B‘uammW‘m’mmmm;ﬂtu”mww"“‘ o en a_llanza ica para el de la Escuela C'}ﬁcial Urbana Mixta El éxodo
municipio de Villa Nueva, depa d Con estos se
vinculos de entre ambas instif % el social

NOSOTROS, WENDY MARISOL i casada,

con domicilio en el municipio de Villa Nueva, me ndm-ﬂoo con el Documento Personal de SEGUNDO: FINES INSTITUCIONALES.

\dentificacién (DPI) con Cédigo Unico de Identificacién (CUI) dos mil quinientos treinta espacio
cuarenta y tres mil novecientos noventa y nueve espacio cero quinientos seis (2530 43999 0506)

extendido por el Registro Nacional de Personas (RENAP), actuando en calidad de Directora de la Actualmente |a ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO, MUNICIPIO DE VILLA NUEVA

Escuela Oficial Urbana Mixta El Exodo Villa Nueva (en lo sucesivo del presente instrumento me promueve proyectos de 6 démicay integral del estudi “EEGSA" dentro
i Certificacit i de sus politicas empresariales promueve el desarrollo y crecimiento social, motivo por el cual ha
por la Supernvsora Educativa del DItito cero uno guidn cero uno guién umm (01:01-25) del su interés en vinculos de i6n para la realizacién de los
Wi, fines inherentes al proyecto de ENERGIAULAS "DONACION DE VEINTICINCO (25) COMPUTADORAS,
estabieckalonkn y Sesetpetar 6 faclores do cug . pacti el iss ca ko Cal el 03 INSTALACION Y ADECUACION DEL SISTEMA DE ENERGIA ELECTRICA EN LABORATORIO DE
inticinco; otra part A, SOCIEDAD
B P ptby COMPUTACION" promovido en conjunto con la ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO,
actuando como sus ios Generales con a) RICARDO MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.
TELLO, de cif #ios, casado, i wr
de este domiclo, quien se identfica con vl Documento Personal de dentifcacién (0P} con Codigo 4 TERCERO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Unico de ificaci y y

Reg opiedad; .
y ) JAVIER ADOLFO NIMENEZ MEJIA, de cuarenta y cuatro aios, casado, guatemalteco, abogado y DF EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA:

notario, de este domicilio, me Identifico con el Documento Personal de Identificacidn (DPI) con

Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil trescientos cincuenta y nueve espacio cincuenta y seis a) Mano de obra en el remozamiento del sistema eléctrico de la Escuela “OFICIAL URBANA
‘mil setecientos treinta y dos espacio cero clento uno (2359 56732 0101), extendido por el Registro MIXTA EL EXODO", con el fin de beneficiar a trescientos (300) estudiantes del nivel
Nacional de , calidad que primer testimonio de Ia escritura piblica preprimario y nivel primario.
treinta y uno (31], amnnuda en esta ciudad el once de octubre de dos mil veinticuatro, por &
notaria E: e de; inscrito en el Registro Electrénico de Poderes del
Archivo General de Protocolos del Organismo Judicial con el nimero de inscripcidn cuatro (4) del DE ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO:
poder quinientos ochenta y sels mil seiscientos noventa guion E (S86690-E); v, en el Registro
Mercantil General de la Repiblica, el primero al nimero seiscientos noventa y nueve mil La ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO, se obliga a:
‘ochocientos setenta y cinco (639875), folio veintinueve (29) del libro ciento treinta y dos (132) de
Mandatos; y, el segundo al nimero seiscientt nta y nueve mil setenta (699870), a) Proporci .
SR porcionar el material eléctrico valorado en un montc de SIETE MIL SEISCIENTOS
[ i , respectivamente,
oo et [25) a eeo carkstreiatay s (152 e Mancaic respecliements: QUETZALES (Q7,600.00), el cual ser‘ ullllndo para el remozamiento del sistema eléctrico
delos d X Jfi de | la, con el fin de iciar a (300) del nivel i ¥
di leyy lebr de Cooperacion Instituci primaric.
contenido en los siguientes puntos:
DE LA ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO:
Por: EMPRESA ELECTRICA DE A, SOCIEDAD ANO!

Los padres de famika de Ia Escuela "OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO" apoyarin con proporcionar e

de: Segunda [29) Avenida, nueve guidn veintisiete (9-27), zona
uno (1), Cludad de Guatemala, a a ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO, ubicada en: Primera (1)
Avenida, seis guibn sesenta y cuatro (6-64), Anexo El Exodo, zona doce (12), municipio de Villa Nueva,

departamento de Guatemala.
c@ (e

‘CUARTO: PROHIBICIONES: Ricardo Alfredo Méndez Tello J‘de’ Adolfo h”‘ Me]h -
ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO, a través de sus autoridades, personal docente v
alumnos del nivel preprimario y pvimuin tendrén prohibido utilizar las veinticinco (25)

objeto de la en el presente convenio Enla ciudad de el die de diciemb < .
para fines lucrativos, en virtud que el plesem proyecto se llevar a cabo para beneficio escolar y del dos mil como Notaria hago
ComtaitaG: constar que las firmas que anteceden son AUTENTICAS por haber sido puestas en mi presencia el
QUINTO: APROBACION: dia de hoy por: a) WENDY MARISOL PEREZ LOPEZ DE RUBI de treinta y ocho aflos, casada,

, con domicilio en el i identi

El presente convenio surtir sus efectos al momento de ser aprobado po a Municipalidad de Vila de Villa Nueva, me identifico con el Documento
Nueva, ¥ ito por las partes. Personal de Identificacidn (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) dos mil quinientos treinta
Yo, Wendy Marisol Pérez Lpez de Rubi, en la calidad con que actda y en nombre de la ESCUELA espacio cuarenta y tres mil novecientas noventa y nueve espacio cero quinientos seis (2530 43999
OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO, declaro velar porgue las veinticinco (25) computadoras, sean 0506) extendido "
instaladas de forma correcta y que sean utilizadas para fines educativos de los trescientos (300) . por el Registro Nacional de Personas (RENAP); b} RICARDO ALFREDO MENDEZ
estudiantes del nivel preprimario y primario. TELLO; v, ¢} JAVIER ADOLFO JIMENEZ MEJIA, personas de mi conocimiento; quienes firman la
o redo Méndez Tello, Javier presente acta de legalizacion de firmas, a la que adhiero los timbres de ley. DOY FE,

Phul.éouD.llMenIl(ahdadoonquenﬂaumamavcnnombndewsrepresemadas
aceptan el contenido del presente convenio.

En la ciudad la el dieci de del dos mil

Por: ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA EL EXODO Wendy Marisol Pérez Lopez De Rubi

G

L
Ricardo Alfredo Méndez Tello

/dn Adolfo J

@;'e;gsa
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)"ra m a En 2024, llegamos a 28 comunidades, impactando directamente a
D. 862 usuariosyamasde 4,310 personas através de nuestras visitas.
||nando Estas iniciativas incluyeron reuniones con lideres municipales y

visitas de proyectos BID y GSES.

mi comunidad

Me¢ Visi Particif ‘ Clien % ¢

Impac aval
Abril 8 310 1550 16%
Mayo 3 150 750 22%
Junio 7 161 805 36%
Julio 3 128 640 42%
Septiembre 3 7 35 48%
Noviembre 3 6 30 54%
Diciembre 1 100 500 56%




Instrumentos ambientales
fueraydentro de areas
protegidas

Guatemala cuenta con 367 areas protegidas que representan
la biodiversidad y patrimonio cultural del pais, bajo el Sistema
Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP) y administradas por

Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

, principalmente en la Reserva

Forestal Protectora de Manantiales Cordillera Alux (RFPMCA).

Desde 2021, se ingresaron expedientes al CONAP
para cada area protegida, y en 2024 se dio
seguimiento a varias de ellas, incluyendo la RFPMCA,
el Parque Nacional (PN) Naciones Unidas, el PN
Sipacate-Naranjo, PN Volcan de Pacaya y Laguna
de Calderas, ademas del Parque Regional Municipal
(PRM) Cumbre, Jute y el Platanar. Se obtuvieron
contratos administrativos y dictamenes técnicos
favorables en todos los casos.

Ademas, se ingresaron expedientes al Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN) para varias

areas, como el PN Volcan de Pacaya y la Laguna
de Calderas, y se gestionaron 6 expedientes para
lineas o aumentos de potencia solicitados por
clientes dentro de areas protegidas y se obtuvieron
los contratos administrativos de 8 expedientes
(considerando algunos que se habian ingresado
el afio anterior) y se obtuvieron 4 resoluciones
aprobatorias. Se gestionar on 7 expediente
adicionales que estan a la espera de suingreso en el
CONAP cuando el MARN entregue la categorizacion
de estos.



EEG!

En 2024, se obtuvo la resolucion aprobatoria y licencia ambiental
para Jalapa, y se continué el seguimiento de la matriz de
compromisos ambientales para proyectos de distribucion fuera
de areas protegidas y centros de atencion al cliente.

Lossiguientes expedientes fueroningresados al MARN: PN Sipacate
- Naranjo, PN Volcan de Pacaya y Laguna de Calderas, Zona de veda
definitiva Volcan Acatenango, PRM Oxijuyu y PRM Sumpango, El
Rejon, Chirres y los Encuentros.

En el 2024 se le dio seguimiento a la matriz de compromisos
ambientales considerando los proyectos de lineas de distribucion
fuera de areas protegidas, centros de atencion al cliente (kioscos
y agencias) y sedes administrativas con el objetivo de mejorar el
seguimiento y cumplimiento ambiental.

Auditorias ambientales

En2024 serealizaron29auditorias: 15alcontratode construccion

14 al contrato de mantenimiento de lineas, ya
que ambos son los de mayor relevancia e impacto ambiental.
Las auditorias fueron llevadas a cabo por el departamento de
Planificacion y Calidad de Servicio, a través de la unidad de Calidad
de Servicio y el Programa de Evaluaciones Técnicas.

™

4

de mantenimiento

de construccion
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Monitoreos

En cumplimiento con los compromisos adquiridos en el contrato
interinstitucional con el CONAP para las areas protegidas de Sipacate-
Naranjo, Naciones Unidas, Cordillera de Alux, Volcan Acatenango, Volcan
de Pacaya y Laguna de Calderas, se abrid una convocatoria, seleccion6
y adjudic6 un equipo especializado para realizar monitoreos biol6gicos
durante 3 anos.

Fauna

Las abejas desempenan un papel crucial en la polinizacion, esencial
para la reproduccion y supervivencia de las plantas, ya que permiten
la fecundacion y produccion de frutos y semillas. Aproximadamente el
85% de las plantas con flores en bosques y selvas dependen de ellas.
Ademas de su funcion polinizadora, las abejas favorecen la variacion
genética y laresiliencia de los ecosistemas, y son indicadores de la salud
ambiental.

En 2024, la unidad de Gestién Social y Ambiental coordiné

, con la ayuda de un especialista, mitigando riesgos
para los trabajadores y protegiendo estas especies clave.

de abejas y avispas



Flora

En cuanto a laidentificacion de especies, el inventario forestal
se llevé a cabo en 2024 en 5 municipios del departamento de
Guatemala: Guatemala (con 12 zonas), Chinautla, San Pedro
Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez y San Raymundo.
También se incluyeron 8 municipios del departamento
de Sacatepéquez: San Lucas Sacatepéquez, Santiago
Sacatepéquez, San Bartolomé Milpas Altas, Santa Lucia
Milpas Altas, Antigua Guatemala, Santo Domingo Xenacoj,
Jocotenango y Ciudad Vieja.

Con el levantamiento de informacion,

en puntos criticos de los
municipios de Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Villa
Nueva, Fraijanes, Amatitlan, Antigua Guatemala, Villa Canales,
Santo Domingo Xenacoj y San Miguel Petapa.

1 8 planes de manejo for

9 0 permisos municipa

+44 9 actividades d

mitigacion de riesgo fore:

Durante el mantenimiento preventivo del arbolado en
puntos criticos,

Ademas, se apoyaron proyectos de electrificacién rural y
generacion de energia, contribuyendo a la identificacion de
especies arbéreas y su manejo adecuado segun la normativa
ambiental.

Informe de Gestion 2024 | EEGSA
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En 2024, la gestion preventiva del arbolado evité un promedio
de 3:06 horas de reparacion de averias por punto atendido,
generando un ahorro de Q5,843,853 en indemnizaciones
y alrededor de Q23 millones en costos de energia no
suministrada. Estas acciones impactaron a mas de 404,334
usuarios en los departamentos de Guatemala y Sacatepéquez.

Indice de Gestidon

Ambiental Empresarial
(IGAE)

Através de la evaluacion del IGAE, se identifican anualmente las
fortalezas y areas de mejora en la gestion ambiental, alineadas
con el cumplimiento de las politicas y normativas ambientales
vigentes, asi como con el Modelo de Sostenibilidad y el
Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM.

En 2024, se alcanzé una calificacion del 84% lo que
representa un avance en la gestion ambiental en
comparacion con el 81% obtenido en 2023. Este
progreso refleja el impacto positivo de las diversas acciones
implementadas por EEGSA a lo largo del afio.
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| de residuos
solidos y liquidos

EEQg.

UPO-0p

¢Sabias que todos los residuos
que separas adecuadamente
sonreciclados?

Clasificacion de residuos

En 2021, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales emitid el Acuerdo Gubernativo 164-2021,

“Reglamento para la Gestién Integral de Residuos

y Desechos Solidos Comunes”, que establece la
separacion de desechos (organicos, inorganicos y
reciclables) para el 11 de febrero de 2025.

En 2024, la Unidad de Gestion Social y Ambiental,
con el apoyo de la Unidad de Desarrollo Sostenible,
elabor6 las especificaciones técnicas para

Tras un
andlisis y levantamiento de informacién en sedes
administrativas y agencias, se gestioné la compra
para renovar las islas de reciclaje.



Aguas residuales

En 2024, se realizaron dos muestreos de
aguas residuales en las sedes administrativas:
subestacion La Antigua, edificio administrativo de
EPM Guatemala, Club Vacacional, La Castellana y El
Modelo. Los resultados fueron comparados con los
lineamientos del Acuerdo Gubernativo 236-2006
sobre las descargas y redso de aguas residuales del
MARN.

El Club Vacacional cumpli6o con todos los
parametros evaluados, mientras que las otras
sedes superaron algunos limites establecidos.
Las recomendaciones para su mejora se enviaron a
las areas correspondientes para su seguimiento.

Gestion de residuos
de arbolado

EEGS

En 2024, la gestion preventiva de mantenimiento de arbolado incorpord cuadrillas especializadas para
atender puntos criticos, lo que resulté en un aumento en la generacion de residuos. También se afadieron
equipos de trabajo para atender los requerimientos de la CNEE y el departamento de Escuintla, asegurando

el cumplimiento de los requisitos gubernamentales y técnicos.

Volumen mensual extraido (m?) - 2024 actividades de poda y tala EEGSA

7oA.
DIC
NOV
oCT
SEPT
AGO
JUL
JUN
MAY
ABR
MAR

FEB

ENE

0.00 10,000.00 20,000.00 30,000.00 40,000.00 50,000.00 60,000.00 70,000.00 80,000.00

Enero FebreroM arzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

90,000.00

Volumenenmes (m?)7 | 257.14 | 8413.026 = 78313 ' 6834.95 549051 6,378,626 392666 .790.83 | 7412037 | 21923 | 932783 |  0.00

78,308.00 J
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Los residuos de poda y tala se aprovechan de dos maneras:

Comunidades que solicitan material maderable en via
publica o privada.

2 Un contratista que lo utiliza en aboneras en predios
propios. Los meses con mayores volumenes de manejo
son noviembre, febrero y septiembre, debido a los
permisos municipales y la época lluviosa. La disposicion
final es minima, limitada a cuestiones logisticas o material
generado en los puntos de trabajo.

Tipo de gestion realizada (metros cubicos/mes) - Mantenimiento de arbolado

932783 9,327.83

8413.02
823413
725714 741212 | 741212
72621 | 1257 721923 | 7219.23
6793.13 6,834.94 6783.95 | 679073 — —
oes270 6.483.37 637232 6376.62 6392.66
624268
sa07.67 549051
35157 )
240.43 |

130.93 178.89 . 82.84 430 149.98

- 1 e 0.00 0.00 0.00 0.000.000.000.00
— - e el _ - _ . — e ] - M= R _ W IR W S = .

ENE FEB MAR ABR MAYJ JUL GO SEPT OCTN DIC

Gestion de residuos peligrosos y otros residuos

En 2024, no se identificaron transformadores con Bifenilos Policlorados (PCBs), tras realizar 75 muestras
con LX2000, aunque 23 presentan sospecha de PCB y estan pendientes de cromatografia. La informacion
sobre PCB se sigue actualizando en SAP, y se aplican medidas preventivas en contratos relacionados con
equipos con aceite dieléctrico.

Asimismo, se destruyeron o trataron diversos residuos, como materiales bioinfecciosos, uniformes, tubos

de impresoras, residuos electrénicos, equipo de proteccién personal, postes de concreto, llantas, baterias y
aceite de vehiculos, a través de empresas autorizadas por el MARN.

@ggsa
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Otras acciones

$ Bl K

P

Gestion de lainformacién asociada a la Gestion Social
y Ambiental a través de la plataforma Boreal-Is.

Participacion en el conversatorio de Gestion
Ambiental, Social y Predial de proyectos gestionado
por ESSA en Bucaramanga, Santander, Colombia.

Participacion en el “Taller Avanzar en el Liderazgo de
las Mujeres en Energia para Acelerar el Progreso” en
Medellin, Colombia.

Participacion en el simposio regional de
Infraestructura y Medio Ambiente: La ruta de
América Latina hacia la sostenibilidad.
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Talento'y

Desarrollo
Organizacional’

En EEGSA, reconocemos que el talento de las personas es el mayor y el principal activo de
nuestra organizacion, el motor clave de nuestra sostenibilidad y crecimiento. Por ello estamos
comprometidos en aplicar las mejores practicas en la identificacion, atraccion y fidelizacion del
talento necesario para el desarrollo de los negocios, y nos esforzamos en promover un entorno de
trabajo motivador que asegure el reconocimiento del esfuerzo, la autonomia necesaria para poder
crear, desarrollar e innovar y un marco de compensacion equitativo y competitivo.

Los focos estratégicos en la gestion
de talento 2024 se centraron en:

‘llll Garantizar la seguridad en
_@- el trabajo como prioridad
absoluta.

= @ Generar bienestar integral a
partir de un enfoque holistico.
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° Promover una compensacion
% equitativa y competitiva.

Incorporar nuevos talentos
y crear oportunidades de
movilidad interna.

@ Evaluar el desempeno e
= identificar talento de alto
potencial para su desarrollo.

— Mejorar capacidades a través
@E— del desarrollo de habilidades y
competencias claves.

Consolidar cultura y valores
@’ coémo habilitadores de la
estrategia.

@ Fomentar el liderazgo y el

compromiso ético a todo nivel.

@\/ Movilizar la estrategia

a través del desarrollo
organizacional.
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En EEGSA la seguridad y la salud de nuestros
trabajadores propios y contratistas es la prioridad
absoluta. La alta direccién promulga y demuestra
su liderazgo y compromiso con la seguridad
fijando objetivos relevantes para nuestro Sistema
De Gestion Integrado (SIGS-GT), asegurando los
recursos para que el sistema funcione, alcance los
objetivos propuestos y mejore de forma continua.
Con el liderazgo, compromiso y apoyo de todos los
que conformamos EEGSA, el sistema ha logrado
consolidarse en los Ultimos cuatro afos, siendo hoy
el pilar fundamental para garantizar la proteccién
de las personas.

En el 2024 se revisaron y ajustaron 33 de los 124
documentos que conforman el SIGS-GT. Estos
procedimientos e instructivos actualizados, que
son utilizados para la formacion de los trabajadores
y contratistas son fundamentales para la gjecucion
segura de las actividades diarias que requiere la
operacion de cada uno de los negocios. Asimismo,
esta nueva documentacién generada se integra a
los anexos de cada nuevo contrato de servicio de la
distribuidora que se materializa.

Los objetivos y metas anuales de EEGSA en materia
de salud y seguridad son establecidas tanto para
nuestra gente como para el personal operativo de
nuestras empresas contratistas. EEGSA delega
la realizacion de tareas operativas a terceros, a
través de una gestion efectiva y una evaluacion
continua del desempefo asegurando que nuestros
contratistas estén cumpliendo con la legislacion

EEG!

Garantizar la seguridad en el
trabajo como prioridad absoluta

vigente en materia de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional (SISO), sus obligaciones laborales, y
todos los requisitos de SISO en el trabajo pautados
en los contratos de servicios vigentes.

Para garantizar la gestiéon de la seguridad en
la ejecuciéon de los trabajos cada contrato
cuenta con un anexo SISO en el que se definen
los requerimientos de una forma clara y en
cumplimiento a la legislacion nacional de la materia;
para este ano se gestionaron 15 diferentes tipos
de contratos para la Gerencia de Distribucion de
EEGSA en lo relativo a las actividades comerciales
y de operacion de redes; siendo asignados éstos a
21 empresas contratistas con una fuerza laboral
1,487 trabajadores.

Para validar el cumplimiento de las condiciones
SISO por parte de las empresas contratistas,
se realizaron 61 auditorias de tercera linea de
defensa SISO a los contratos mencionados lo que
represent6 un incremento del 22% respecto a las
50 ejecutadas en el 2023, el proceso de auditoria
nos permiti6 identificar 583 hallazgos de los cuales
580 se encuentran cerrados y 3 en tratamiento
de acuerdo con el plan de accion establecido.

En 2024 continlo el proceso de valoracion y
habilitacion de linieros para trabajos en Tensién
(TET), siendo ésta la principal estrategia que nos
ha permitido reducir drasticamente la incidencia

de accidentes eléctricos en EEGSA. En 2024
se habilitaron 53 linieros para trabajos en red




energizada en Media Tension, incrementando
de esta manera la capacidad total a 134 linieros
habilitados, lo que representa una mejora del
31% en la capacidad total de trabajo en red

energizada a partir de 2023. El incremento en
linieros TET habilitados ayudé a reducir los tiempos
de interrupcion de servicio asociados a resoluciéon
de averias. La palanca fundamental que permitio
incrementar elnumero delinieros habilitados TET fue
el programa de formacién tedrico-practica que se
desarroll6 durante 6 meses para cerrar las brechas
identificadas en 2023, tanto en competencias
técnicas como en habilidades blandas. El programa
formativo para cierre de brechas estuvo dirigido a
21 linieros de contratistas y logré una efectividad
del 86%, habilitando a 18 de los 21 participantes.

En el afo se ejecutaron 9,487 horas participante
de formacion en seguridad, 1,422 para personal

propio y 8065 para personal contratista,
buscando impactar en el nivel de conciencia
individual sobre la exposicion al riesgo y elevando
el nivel de competencia, ampliando conocimientos
tedricos y desarrollando habilidades practicas para
la prevencién de accidentes de trabajo. Destacamos
la formacion especifica en los siguientes temas:
segunda linea de defensa SISO, certificacion para
trabajos en alturas, escuela de pilotos, normativas
de seguridad en la electricidad, 5 reglas de oro y
puestas a tierra, norma internacional de seguridad
eléctrica NFPA 70E, entre otros, impactando
este esfuerzo en la conciencia individual y
generando conocimientos teéricos y practicos
para la prevencion de accidentes, reforzando las
competencias para la identificaciéon y mitigacion de
riesgos laborales.

Comopartedelplandeaccionderivadodelaccidente
vehicular fatal ocurrido en octubre de 2023,en 2024
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se desarroll6 la campafia de seguridad iCuida tu vida
yladelos demasen el camino! Esta campahaincluye
7 mensajes claros, concisos y contundentes que van
orientados a mejorar la conciencia sobre los riesgos
en la conduccién de vehiculos y motocicletas. Entre
los multiples canales y herramientas utilizadas
durante el afio para lograr el nivel de sensibilizacion
deseada hacia la seguridad vial, cabe destacar:

Las conferencias sobre Seguridad
Vial realizadas durante la semana

de la seguridad. Se realizaron
cuatro eventos presenciales de 4
horas, uno en el departamento de
Escuintla y 3 en la ciudad capital,

llegando a 1,413 participantes.
Adicionalmente se desarroll6 un
webinar con la participaron de
380 trabajadores propios y una la
sesion adicional de formacion en la
que participaron 160 trabajadores
contratistas del area comercial,
asociados alos contratos de lecturas
de medidores.

o

La innovacion tecnolégica en
proceso de sensibilizacion

i
hacia la seguridad vial mediante
la incorporacién de experiencias
de realidad virtual de vanguardia,
usando visores para lograr una
inmersion total a situacion de

conduccion vehicular en las cuales
el conductor se expone a las
distracciones que genera el uso del
celular mientras se conduce y a los
riesgos que representa el quedarse
dormido mientras se conduce,
debido al exceso de fatiga y suefo.
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Lainteraccion generada enredes sociales, mediante la etiqueta
#SeguridadEnelCamino a través del cual los participantes
pudieron interactuar compartiendo fotografias y comentarios
durante los eventos presenciales de la semana de la seguridad.

En 2024 no se presentaron accidentes fatales o
incapacidades permanentes para trabajadores propios y
contratistas de EEGSA, lo que representa un logro muy
importante considerando que en el afio se trabajaron un total
de 4,869,413 horas entre trabajadores propios y contratistas.

Durante el afio ocurrieron 47 accidentes, 11 de los cuales
implicaron pérdida de tiempo de trabajo, acumulando 144
dias de baja por lesiones. De los 11 accidentes con tiempo
perdido, Unicamente un caso fue provocado por contacto
eléctrico indirecto en la red de Media Tension, 2 casos fueron
por accidentes en motocicleta, y los otros 8 casos fueron
atribuibles a diferentes causas, entre ellos caidas al mismo
nivel, golpes, cortes y picaduras de insectos.

El Indice de Lesiones Incapacitantes sin Itinere (ILISI) para
EEGSAfuede 0.0024 en 2024, considerando tantotrabajadores
propios como contratistas, representando una mejora del
98% respecto al cierre del 2023 que fue 0.1086.

2024

mejoraenel
ILISI

8%
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Generar bienestar integral a
partir de un enfoque holistico

En EEGSA cuidar a nuestra gente es uno de los principales objetivos. Sabemos
que, un ambiente laboral saludable, contribuye a aumentar el sentido de
pertenenciayelvinculo conlaorganizacion, reforzando los niveles de motivacion,
compromiso, productividad y aprendizaje.

En 2024, nuestro compromiso con el bienestar de
los trabajadores ha sido una prioridad constante,
y hemos continuado fortaleciendo nuestros
esfuerzos en este ambito, manteniendo la
integralidad de nuestro enfoque, reforzando las
iniciativas ya existentes e implementando nuevas
acciones, actuando en los cuatro niveles que
aportan al bienestar integral de nuestra gente:
fisico, emocional, relacional y espiritual.

Este enfoque holistico busca facilitar el equilibrio
entre la vida profesional y personal de nuestros
trabajadores y favorecer su desarrollo humano
y social, contribuyendo en el mantenimiento de
un entorno de trabajo productivo, motivador y
sostenible a largo plazo.

En 2024 se fortalece el Programa Energia y
Movimiento, impactando tanto en el bienestar
fisico como relacional de 44 trabajadores.
Se potencian diversas areas de actividad fisica:
atletismo, caminata, senderismo y gimnasio, con
el apoyo de un entrenador que realiza planificacién
y seguimiento individual. Con el objetivo de guiar
a los trabajadores hacia una mejor calidad de vida
y monitorear el avance de cada participante del

programa, cuentan con apoyo de profesionales
en nutricion y controles médicos especificos.
El seguimiento personalizado y continuo a cada
trabajador participante permiti6 evaluar su
progreso a lo largo del afo, y ajustar y mejorar
las estrategias para lograr el cumplimiento de los
objetivos individuales de salud y rendimiento fisico.

Durante el afio también se realizaron examenes
y consultas médicas preparatorias para los 13
participantes del programa que participaron en
carreras de 21 km, tanto en Guatemala como en
Colombia, representando en ambos casos a EEGSA.

Asimismo, se ejecutaron eventos de formacion
tanto presenciales como virtuales para sensibilizar
en areas clave de psicologia deportiva y nutricion,
entendiendo que el cuidado del cuerpo y la mente
fortalece el bienestar general del individuo.

Como parte de nuestras iniciativas de bienestar
en el eje espiritual, en 2024 se implementaron
dos grupos piloto enfocados en practicas de
Mindfulness y Yoga, dirigidos al nivel directivo de
la organizacion.




El programa de Mindfulness consistié en 40 horas
de formacion experiencial, con la participacion
de 80 trabajadores, quienes aprendieron técnicas
de atencion plena para reducir el estrés, mejorar la
concentracion y promover el bienestar emocional
y espiritual. La clase master de Yoga, dirigida a 16
participantes, permitié explorar los beneficios
de esta practica para la relajacion y la mejora de la
flexibilidad fisica y mental.

Ambos pilotos demostraron resultados muy
positivos en términos de bienestar personal en los
participantes. Debido a su éxito, estos programas
serdn potenciados en 2025, con la intencion de
extenderlos a todo el personal de EEGSA que desee
participar, contribuyendo asi al bienestar espiritual y
a la creacion de un ambiente laboral mas saludable y
equilibrado.

Sabemos que las relaciones interpersonales son un
factor importante para el bienestar emocional, ya
que permiten sentirnos parte de una comunidad y
nos ayudan a reducir el estrés. Buscando impactar
positivamente en las relaciones sociales de nuestra
gente, en julio 2024 se aplicé una encuesta con el
objetivo de conocer los pasatiempos favoritos de
nuestros trabajadores. Entre los intereses mas
destacados, los 195 participantes destacaron la
lectura, los juegos de mesa y los videojuegos, entre
otros.

EEG.

A partir de los resultados obtenidos, se cre6 en 2024
el Club de Lectura, el cual comenz6 a funcionar en
paralelo con dos géneros literarios: autoayuda y
novela histérica. Esta iniciativa busca fomentar
el desarrollo personal y el disfrute de la lectura
como una actividad recreativa y enriquecedora
para los trabajadores. En funcion de los intereses
manifestados, se tiene previsto ampliar en 2025
los géneros literarios del Club de Lectura, asi
como también implementar otros clubes segun el
porcentaje de participacion e interés en diferentes
actividades.

En 2024, se llevaron a cabo diversas actividades
deportivas y sociales para fomentar el bienestar, el
sentido de pertenencia y la relacién personal entre
nuestros trabajadores.

Se organizaron tres campeonatos deportivos:
Electriboliche, Electrifutbol y Electribasket, con
una participacion total de 453 personas. Estas
actividades no solo promovieron la actividad fisica,
sino que también contribuyeron al trabajo en equipo
y al fortalecimiento de la comunidad laboral.

También se llevaron a cabo diversas actividades para
fortalecer el vinculo entre los trabajadores y a la vez
promocionar el interés por el arte. Entre ellas, cabe
destacar el 14° Festival de Talentos y el 24° Concurso
de Tarjetas Navidefas, que contd con la participacion
de hijos de los trabajadores, que concursaron en tres
diferentes categorias.




35

trabajadores
reconocidos

por su vida laboral
y 4 jubilad

En EEGSA también buscamos que nuestra gente se
sienta reconocida, por ello, celebramos los afios de

trayectorialaboral, reconociendo a 35 trabajadores
por su esfuerzo y dedicacion durante su vida
laboral, y a los trabajadores que se retiraron en

2024 por jubilacion. También celebramos los dias
especiales como cumpleafos, el Dia del carifo, el
Dia de la Madre (con 115 madres celebradas), el Dia
del Padre (con 235 padres homenajeados) y el Dia
de Independencia para todo el personal. Estas

Fegsa
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actividades reflejan nuestro compromiso con la
creacion de un ambiente laboral inclusivo, motivador
y lleno de reconocimiento, contribuyendo al
bienestar integral y al fortalecimiento de los lazos
entre todos los miembros de la organizacion.

Fortalecer una cultura de prevencion es la clave para
mejorar los indicadores de salud de nuestra gente.
Por ello, el Programa Integral de Bienestar cuenta
con un eje de salud fisica que en 2024 se enfocd
en el desarrollo de los cuatro pilares principales en
la atencién primaria de la salud fisica: promocion,
prevencién, atencién y rehabilitacion en los casos
que lo requieran.

La promocién de salud tiene como finalidad lograr
que existan trabajadores saludables para obtener el
conocimiento que nos permita cumplir con las metas
y los objetivos trazados. Se impartieron temas de
capacitacion en salud para el 100% de la poblacion,
destacando los siguientes temas:

Charla desayuno:
Programa energia y movimiento.

Beneficio de las vitaminas en la
practica sistematica del deporte
(actividad presencial).

Webinar “Impacto del uso y abuso de
las pantallas”.

Desayuno informativo sobre la
nutricién en diabetes mellitus Tipo II
(actividad presencial).

Webinar “Importancia de la
inmunizacion en la poblacion adulta”.




Otrostemasde
capacitacion que
fueronimpartidosa
poblaciones especificas
segun el riesgo fueron:
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Se impartieron 850 horas participante de capacitacion dividas
en webinars, charlas y desayunos informativos, los cuales fueron
bien acogidos por la mayoria de los participantes y se establecié un
intercambio de conocimientos entre los expositores y los asistentes a

través de preguntas y respuestas.

Formacion de ergonomia y manejo mecanico de cargas
manuales.

\l

Prevencion de accidentes y enfermedades por contacto
con transformadores con Bifenilos Policlorados (PCBs).

>

Plan educacional sobre el Sindrome de Guillain-Barre
como complicacién de procesos infecciosos agudos.

B3

Prevencion de la tuberculosis, formacion sobre
enfermedades de transmisién sexual ETS y educacion
familiar.

Prevencién de VIH.

Z

En lo referente al pilar de prevencién, se conté todo el afio con la
asesoria nutricional por parte de una especialista en la materia,
con una frecuencia de visitas mensuales para atencién personalizada
de los casos de alto riesgo y vulnerabilidad, asi como presencia de
enfermedades crénicas degenerativas que se diagnosticaron por
medio del chequeo médico ocupacional periédico. Se realizaron
en total 14 visitas de seguimiento, que consistieron en evaluacion
inicial, seguimiento, plan nutricional individualizado y establecimiento

de metas o acuerdos pactados, que beneficiaron a 108 trabajadores.




Dentro de las actividades de nuestro sistema de
vigilancia de la salud de los trabajadores, podemos
destacar que se realizaron 54 chequeos médicos
ocupacionales pre contratacion, se desarrollo6 el
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (SVE) que
consiste en los chequeos médicos ocupacionales,
por medio de estos se verifico el estado de salud
generalde 571 trabajadores equivalente al 81.80%
de la plantilla fija de EEGSA, asi como, la evaluacion
médica a los miembros del Comité Ejecutivo con una
participacion del 100% del equipo, demostrando
coherencia con la politica SISO existente y orientada
a la prevencién y deteccion de enfermedades o
condiciones de riesgo que en caso de existirimpactan
negativamente en el desempefio de los trabajadores.

Jornadas
medicas

6 3 trabajadores
atendidos

Se realizaron 18 jornadas médicas de
concientizacién, con un alcance a 629
trabajadores, abordando las siguientes tematicas:
6 jornadas de seguimiento para enfermedades
cardio-metabdlicas, 2 jornadas de salud femenina
(exdmenes de papanicolaou), 5 jornadas de
dermatologia (cosméticas y de diagnostico precoz
de lesiones premalignas) sobre todo en trabajadores
expuestos a los rayos ultravioleta por el tipo de
labor que desempefan, 3 jornadas de deteccion
de vitamina D, 1 jornada de vacunacién contra la
influenza cepa 2023-2024 donde se inmunizaron
327 trabajadores y 1jornada de vacunacion contra
el tétano y hepatitis A en grupos de riesgo en el
centro operativo El Modelo en Escuintla.

EEG:

El 14 de noviembre se realizaron actividades por el
Dia Mundial de la Diabetes, en las que participaron
77 trabajadores, ademas, se realiz6 una dinamica
en la que por medio de un sorteo se beneficidé a 7
trabajadores con equipos para medicion de glucosa,
esto como parte de las actividades de prevencion
para esta enfermedad.

Dia Mundial de la Diabetes

Se les entrego equipo de medicion de glucosa

En las clinicas médicas de EEGSA se realizaron
846 consultas médicas orientadas a la atencion
primaria, estas fueron de forma gratuita y en
horario laboral; es de destacar que en el 2024 se
presentaron 27 casos de dengue clasico, algunos
necesitaron hospitalizacién, pero sin mayores
complicaciones Yy se desarrollaron acciones
para el diagnoéstico temprano, manejo clinico-
epidemiolégico y prevencion de las complicaciones,
tanto el dengue como otras infecciones por virus
emergentes, siendo un desafio actual y creciente
para los sistemas de salud en las empresas.

El indice de ausentismo laboral en el 2024 fue
de 1.13%, incrementandose un 0.48% en relacion
con el 2023 que se cerr6 en 0.76%. Respecto a
las suspensiones médicas se generaron 127 que
impactaron con 1723 dias de ausencia laboral por
enfermedad general, ningun dia por enfermedades
ocupacionalesyseregistraron777diasdeausentismo
por maternidad con 12 casos.




Durante el afo 2024, hemos garantizado el acceso
a atencion médica de calidad para un total de
1,551 personas, conformado por 629 trabajadores
y 922 familiares directos. Esto ha sido posible
gracias a la gestion eficiente de nuestros servicios
meédicos, seguros de Gastos Médicos, asi como la
entrega de 1208 cupones gratuitos a través del
servicio odontolégico, los cuales han brindado un
apoyo integral para el cuidado de la salud de nuestros
empleados y sus familias.

Adicionalmente, ademas de cuidar la salud fisica,
seguimos profundamente comprometidos con
un enfoque integral que también abarca la salud
psicolégica. Desde 2020, hemos brindado apoyo
psicolégico tanto a nuestros trabajadores como a
sus familiares, reconociendo la importancia de su
bienestar emocional. Este afio en EEGSA, referimos
a 12 trabajadores para acompafamiento psicologico,
proporcionando un total de 41 sesiones de apoyo
emocional gratuitas con psicologas externas.

En noviembre de 2024, se llevd a cabo la Encuesta
Bienal de Calidad de Vida (evaluacién de riesgos
psicosociales), cuyo objetivo principal es identificar
losfactores deriesgoylos problemas de salud mental
asociados al entorno laboral. Esta herramienta es
fundamental para detectar areas de mejora y disefar
estrategias especificas que contribuyanalasalud yel
bienestar de nuestros trabajadores. La participacion
voluntaria en la encuesta fue de 403 personas,
lo que refleja el compromiso del personal con el
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proceso de evaluacion y el interés por mejorar su
calidad de vida y bienestar. Los resultados obtenidos
permitieron identificar que el 3% de los trabajadores
que participaron en el estudio muestran niveles
de estrés altos/muy altos, el 3% niveles de estrés
medio y el 94% no reportaron sintomas fisicos o
psicologicos asociados a estrés. El analisis detallado
de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y
extralaborales identificados serd fundamental para
disefar intervenciones especificas e individualizadas
que apoyen la salud mental de nuestros trabajadores
y permitan mantener un entorno laboral y libre de
estrés.

En 2024 se realizaron dos estudios de salario
emocional en areas clave de EEGSA: la unidad
de Logistica y Almacenes y la unidad de
Abastecimiento, ambas pertenecientes a la
Gerencia de Suministros y Servicios. Estos estudios
tuvieron como objetivo principal detectar factores y
elementos que puedan impactar de manera positiva
en el bienestar de los equipos, asi como mejorar
sus expectativas dentro de la organizacion. Los
estudios se centraron en identificar las necesidades
emocionales de los trabajadores, con el fin de
implementar acciones y estrategias que contribuyan
a mejorar las expectativas, el relacionamiento con el
jefe inmediato, el crecimiento personal, entre otros
elementosdelsalarioemocional. Conestos estudios,
se busca crear un ambiente laboral saludable y
positivo, mas alineado con las expectativas de los
trabajadores.




EEGSA busca potenciar la DEI, comprometida con
crear un entorno donde se respete la singularidad de
cada persona. Para lograr este objetivo, gestionamos
diferentes programas, estrategias e iniciativas
que promuevan la igualdad de oportunidades y la
valoracion de las diferencias, asegurando los principios
de equidad y no discriminacion.

Somos una empresa profundamente
comprometida con la inclusion y la diversidad.
Creemos firmemente en la formacion de equipos
heterogéneos que no solo impulsan el crecimiento
y desarrollo sostenible de la empresa, sino que
también promueven el crecimiento personal y
profesional de cada individuo, sin discriminacion.
Por ello, buscamos que nuestra fuerza laboral refleje
la diversidad de la sociedad en la que servimos, con
particular énfasis en las minorias mas vulnerables,
cémo son las personas con discapacidad y las mujeres.

Nuestro programa de inclusion de personas
con discapacidad refleja este compromiso con
la diversidad, abarcando diferentes tipos de
discapacidad, incluyendo auditiva, visual, fisica,
intelectual y multiple. Este afio, con especial orgullo,
hemos incluido el sindrome de Down y el autismo,
reafirmando nuestro compromiso de crear un entorno
inclusivo para todos rompiendo barreras.

En Guatemala,unpaisdondelaspoliticasempresariales
aun no exigen la contratacién de personas con
discapacidad, nuestro programa se destaca por su
genuino deseo de impactar positivamente a este
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Potenciar la Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)

grupo vulnerable. A lo largo de los afos, hemos
trabajado tenazmente para que estas personas
vean reconocidos sus derechos a una vida digna y
auténoma. Nuestro compromiso no solo beneficia
a las personas con discapacidad, sino que también
impacta positivamente a sus familias, comunidades
y a la sociedad en general. Nos enorgullece ver como
estos esfuerzos contribuyen a construir un entorno
mas inclusivo y justo para todos.

Desde hace 4 afios somos una empresa lider en la
inclusiondepersonascondiscapacidad,impactando
tanto en Guatemala como en Iberoamérica.
Nos esforzamos por empoderar a las personas con
discapacidad, ayudandolas a desarrollar sus talentos y
habilidades. Al compartir buenas practicas, buscamos
construir una Guatemala mas inclusiva, donde todos
tengan la oportunidad de prosperar y contribuir a la
sociedad.

Durante los primeros 2 afios de nuestro programa,
el proceso de reclutamiento se realizé con el apoyo
de nuestros aliados. Sin embargo, desde hace dos
afos, hemos incorporado convocatorias en nuestra
plataforma oficial, lo que ha permitido un notable
aumento en el numero de aplicantes. En 2024, nos
llené de satisfaccion recibir aplicaciones de 36
personas a través de nuestra plataforma oficial
y de 14 personas por medio de nuestros aliados,
sumando un total de 50 personas con discapacidad
que desean unirse a nuestro equipo. Este
crecimiento refleja nuestro compromiso continuo de
ofrecer oportunidades, romper barreras y fomentar
un entorno inclusivo para todos.
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en nuestro equipo

Este afio, hemos dado la bienvenida a 3 nuevas personas a nuestro
Programa de Inclusion y hoy, con orgullo, podemos decir que
contamos con 16 personas en condicion de discapacidad en nuestro
equipo. Estorepresenta el 3% de la planta total de EEGSA. Estelogro
haimpactado positivamente la vida de 78 personas, incluyendo a sus
familias, al brindarles oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Nos enorgullece ver como nuestro compromiso con la inclusion
sigue transformando vidas y creando un entorno mas equitativo y
Jjusto para todos.

El proceso de seleccion incluyé los ajustes razonables en cada fase,
tanto para los candidatos como para los equipos con los que trabajan,
asegurando asi el éxito en la adaptacion y el aprendizaje en sus
puestos de trabajo.

Continuamos trabajando con nuestros aliados estratégicos: el Ministerio
de Trabajo (MINTRAB), el Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos de
Guatemala, ATIESEC, Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en
Educacién y Discapacidad (ASCATED), Asociacion Guatemalteca para el
Sindrome de Down (TEBOW DOWN) y la Asociacion Guatemalteca para
el Autismo, uniendo esfuerzos, recursos y experiencias.

Implementamos gjustes razonables y personalizados para cada persona
condiscapacidad que seintegraa nuestro equipo, facilitando suaccesoal
puesto de trabajo, su desarrollo y sostenibilidad en el empleo. Utilizamos
tecnologia y herramientas adaptadas y ajustamos las condiciones
del puestoydel entorno.Porejemplo,en2024 continuamos con el curso
de Lengua de Sehas de Guatemala en niveles elemental e intermedio.
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El equipo que lidera nuestro Programa de inclusion participo representando a
EEGSA en diversas actividades e instancias relacionadas con la inclusion laboral,
de la discapacidad y de género, destacando:
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Pacto Global ONU: Objetivos clave paraigualdad de género e igualdad
salarial.

Pacto Global ONU: involucramiento de los hombres en la igualdad de
género.

Certification in Advanced Women’s Leadership in Energy, USEA y
USAID.

Equidad de género, inclusién y derechos humanos, CENTRARSE.

Visita técnica a instalaciones de ENERGICA Y AMESA con plantel
Azteca, Escuela Normal para Varones.

Taller de Equidad de Género y Energia, TETRA TECH.

Participacion de EEGSA y AMESA en Premios Iberoamérica Incluye
2024.

Participacion enlacenaa ciegas organizada por el Benemérito Comité
Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala.

Presentacion del Programa de Inclusion de Discapacidad ante el Patronato
Nacional de Ciegos de Espana (FOAL).

Presentacion de nuestras buenas practicas en el Dia Internacional
de las Personas con Discapacidad ante el MINTRAB y el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon (MAGA).

Participacion en la primera feria de empleo para personas con
discapacidad, con entrega de promocionales inclusivos, punzones y
boletas en braille.

Entrevista y sensibilizacion sobre inclusion de sindrome de Down
ante diferentes publicos.




En el ambito de la equidad de género, este ailo hemos
avanzado significativamente al firmar acuerdos clave.
Nos hemos asociado con AMBEV a través de lainiciativa
‘Inclusion en Accidn’, y también nos hemos suscrito al
‘Women in Energy Workplace Charter’ en colaboracion
con USAID y USEA. Estos acuerdos nos permiten
compartir y adoptar buenas practicas con diversas
empresas, fortaleciendo nuestro compromiso con la
inclusién y la diversidad en el lugar de trabajo.

En2024 EEGSAlogrounasignificativaincorporacion
de talento femenino a su equipo, logrando un
34% de participacion femenina en la plantilla,
demostrando asi nuestro compromiso con alcanzar
la equidad de género en el ambito laboral. En total, 19
mujeres se unieron a EEGSA de la siguiente manera: 6
en posiciones operativas, 12 en cargos profesionales
y 1 en posicion directiva. Este progreso palpable
subraya nuestro esfuerzo por promover un entorno
laboral mas inclusivo y diverso, en linea con nuestras
Politicas de Igualdad y desarrollo profesional para
todos los trabajadores.

Ademas, 3 mujeres de nuestra plantilla realizaron
movimientos horizontales que les permitieron cambiar
de area, ampliando sus horizontes profesionales
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dentro de la organizacion. Asi también, 12 mujeres
avanzaron significativamente en sus carreras
al acceder a cargos de mayor responsabilidad,
reforzando nuestro compromiso con el desarrollo
y la promocion interna del talento femenino.

Nos enorgullece destacar que, respetando nuestras
politicas de seleccion, en 2024 contratamos para un
cargo profesional a la candidata finalista del centro de
valoracion que se encontraba en periodo de gestacion,
reforzando asi nuestro compromiso con lainclusiéon y
el apoyo a las mujeres en todas las etapas de su vida
profesional.

Nuestro Programa de Inclusion de personas con
discapacidad también contribuye a la equidad de
género, ya que 8 de las 16 personas incorporadas
en el programa son mujeres, representando el
50% y por segundo afio consecutivo contamos en el
programa con un trabajador extranjero, en condicion
de discapacidad.

A través de estas y otras iniciativas, EEGSA evidencia
su esfuerzo constante por fomentar la diversidad
y la igualdad de oportunidades dentro de nuestra
organizacion.
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En EEGSAactuamos de acuerdo con las obligaciones
definidas por la ley y con pleno respeto de los
derechos laborales y de libre asociacién. Nuestros
esquemas de remuneracion y beneficios no solo
reconocen el esfuerzo y compromiso con el trabajo
de nuestra gente, sino también su contribucion a la
creacion de valor para la organizacion y sus grupos
de interés.

Por ello, nos aseguramos de que la compensacion
de nuestros trabajadores sea competitiva, y que
sea equitativa para hombres y mujeres, en todos
los niveles de la organizacion. EI 100% de los cargos
en EEGSA se encuentran valorados y homologados
a clase IPE Mercer, y con base en la encuesta de
mercado realizada esta consultora internacional
especializada, en 2024 se ajusto la tabla salarial de
referencia, garantizando que nuestros trabajadores
perciban un salario integrado comparable a la media
del mercado laboral guatemalteco.

En 2024 el equipo de compensaciones obtuvo la
certificacion Mercer para valoraciéon de cargos
por metodologia Mercer IPE, lo que permitio
la revaloracion de 19 cargos, utilizando esta
metodologia reconocida internacionalmente.

EEG.

Promover una compensacion
equitativa y competitiva

Durante el 2024, se llevd a cabo la actualizaciéon de
los 16 procedimientos de compensaciones. Esta
actualizacion incluyd la integracion de accesos a
SAP HCM en cada actividad, siguiendo la matriz
RACI, lo que permitié una mayor claridad en la
asignacion de responsabilidades y una mejora en la
eficiencia de los procesos.

También se logrd la digitalizacion del 100% de
los contratos individuales de trabajo, los cuales
fueron anadidos al sistema SAP HCM. Esta iniciativa
ha facilitado significativamente las consultas y
revisiones de los contratos, reduciendo el tiempo
de respuesta y mejorando la accesibilidad a la
informacion.

En busca de brindar cada vez un mejor servicio a
nuestros trabajadores, en 2024 se crearon enlaces
especificos para centralizar los requerimientos de
los trabajadores. Esta medida permitié agilizar la
atencion a las solicitudes reduciendo tiempos de
respuesta y a la vez mejorando nuestros controles
internos. También se automatizaron los formatos
para la asignacion de dias reales de vacaciones,
basados en rangos de fechas. Esta automatizacion
ha permitido una mejor planificacién y control
eficiente de las vacaciones, beneficiando tanto a los
empleados como a la administracion.
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Incorporar nuevos talentos y crear
oportunidades de movilidad interna

En EEGSA cuidamos nuestra marca empleadora
para atraer al mejor talento, y apostamos a nuestro
Programa de Profesionales en Formacién y a otras
opciones de pasantias para identificar talento joven
y comenzar a preparar a futuras generaciones.

Los procesos de seleccion de nuestros trabajadores
se rigen por estricta normativa interna, por ello,
ejecutamos etapas de reclutamiento, preseleccion,
aseguramiento y vinculacion que nos permiten
medir el nivel de desarrollo que presentan los
aspirantes, en las competencias que componen el
perfil requerido para cada cargo.

Nuestros procesos de seleccion se caracterizan
por una comunicacién constante y transparente
desde la convocatoria hasta la seleccion -final de
candidatos. Utilizamos dos canales principales para
la difusion de nuestras vacantes: una convocatoria
interna a través del correo electrénico corporativo
Yy una convocatoria externa por medio de www.
tecoloco.com.gt (sitio web lider en bolsa de empleo
en diferentes paises), que nos permite llegar a
candidatos en toda la region. Durante cada fase del
proceso de seleccion, nos aseguramos de mantener
a los candidatos informados a través de correos
electrénicos y llamadas telefénicas, brindando
retroalimentaciéncontinuayclaridadsobreelestado
de su candidatura. Para abordar consultas, quejas
y reclamos, los candidatos pueden comunicarse
directamente con la profesional encargada de la
vacante a través de correo electronico. Ademas,

ponemos a disposicion de todos los participantes la
linea ética “Contacto Transparente”, un recurso que
refuerza nuestro compromiso con la transparencia
y la equidad en todos nuestros procesos.

Este afio, en EEGSA recibimos a 17 estudiantes
de practica y 2 pasantes internacionales de
universidades en Espafa. Estos pasantes se
integraron a los departamentos de Tesoreria y
Pagos, y Relaciones Corporativas y Mercados.
Ademas, enriquecieron nuestra organizacion con
su formacion en diversas carreras universitarias,
incluyendo: Administracion de Empresas, Ingenieria
Eléctrica, Mecatronica, Quimica, Electronica,
Ciencias de la Computacion y Tecnologia
de la Informacién y Maestria en Direccion y
Administracion de Empresas.

Estos jovenes talentosos no solo aplicaron sus
conocimientos en areas clave como cobros, calidad
de Servicio al Cliente, desarrollo de sistemas,
unidad de Pérdidas y Telemedida, Gestion Social
y Ambiental, Planificacién y Automatizacion, sino
que también contribuyeron significativamente al
crecimiento y desarrollo de nuestra organizacion.
EPM Guatemala identificando talento y aportando
experiencias para su futuro profesional.

El Indice De Rotacién de Personal de EEGSA para
el 2024 fue del 4.88%, y el Indice de Rotacién
Voluntaria, en ese mismo periodo, fue del 3.25%.




Durante el ano 2024 se cubrieron 92 puestos
vacantes mediante una mezcla equilibrada y
transparente de procesos internos (27), externos
(13) ymixtos(52). Seregistraron 49 contrataciones
laborales, 6 movimientos horizontales y 37
promociones internas que promovieron valor
positivo y una oportunidad de crecimiento
profesional, permitiendo desarrollar diferentes
competencias para que los trabajadores sean mas
versatiles y adaptables.

Con el fin de desarrollo en los procesos de seleccion,
los candidatos finales tienen el beneficio de
solicitar retroalimentacién, para evaluar las areas
de fortalezas y mejoras cerrando brechas para su
desarrollo personal y profesional. En el 2024 se
brindaron un total de 37 retroalimentaciones.

Cabe destacar que en 2024 ingresaron a la planta
fija de EEGSA 12 trabajadores temporales, que
anteriormente se encontraban contratados
mediante servicio de outsourcing, cubriendo
necesidades operativas derivadas de proyectos

empresariales.

La movilidad interna del talento, definitiva o
temporal, nos permite acelerar el desarrollo integral
de los trabajadores y nos prepara para la sucesion.
La vinculacién de directivos y profesionales de
manera temporal en diferentes proyectos no
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s6lo expone y desarrolla a quienes se trasladan
al proyecto, sino que también abre la posibilidad
de que otros profesionales cubran posiciones
superiores asumiendo mayores responsabilidades,
y generando un circulo virtuoso de aprendizaje.
En 2024 se registraron 43 movimientos internos
definitivos, mas 93 movimientos transitorios por
cobertura temporal de cargos superiores.

Eluso de un enfoque multicanal en el reclutamiento,
un flujo de trabajo completamente digital,
entrevistas psicolégicas y técnicas en linea,
soluciones predictivas para la evaluacion de
talento, la asignacion de roles y el seguimiento de
tareas y tiempos dentro del equipo, contribuyeron
significativamente a la eficiencia de este proceso.

Nuestro proceso de seleccion demostro ser eficaz,
ya que el 100% de las personas contratadas
supero el periodo de prueba de dos meses. Por otra
parte, Unicamente dos personas se retiraron de
la empresa antes de cumplirse los seis meses de
antigledad, lo que refleja nuestro compromiso con
la seleccién del mejor talento y el apoyo continuo
al trabajador desde el momento de su ingreso al
equipo. Nos enorgullece ver como estas practicas
no solo mejoran nuestra eficiencia, sino que también
contribuyen al bienestar y satisfaccién de nuestro
equipo.
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Continuamos fortaleciendo el proceso de evaluacion
del desempeno, valorando la contribucién de cada
trabajador al cumplimiento de la estrategia de
negocio, destacando la importancia de los espacios
de seguimiento, generando conversaciones que
permitan tanto a los lideres de equipo como a los
profesionales reconocer lo bien hecho y encontrar
esas oportunidades de mejora en la consecucion de
las metas propuestas.

desarrollo

Se ha considerado dentro de la evaluacion no solo el
cumplimiento delos objetivos duros sino también las
competencias blandas y el relacionamiento interno,
valorando los comportamientos evidenciados
asociados a liderazgo personal consciente, conexion
con el propdsito empresarial, creacion colaborativa,
proactividad paraincorporar el futuro, empatia para
la evolucion y la prospectiva y dinamismo. Asimismo,
se incluyo en la evaluacion de desempefio anual la
valoracién de la pasién por servir que demuestra
cada trabajador, la cual se demuestra y evidencia
a través de los siguientes aspectos asociados a la
calidad delserviciointerno: garantiade competencia
y dominio técnico, tiempo de respuesta, empatia,
disponibilidad y voluntad de ayudar, proactividad e
iniciativa, comunicacion, informacion y calidad de
respuesta al requerimiento del cliente.

Durante el 2024 se gestiond el desempeio del
100% de los trabajadores EEGSA a través de

EEG.

Evaluar el desempeno e identificar
talento de alto potencial para su

Success Factors SAP para el personal directivo
(77 personas) y de la plataforma TARGET para el
personal Profesional y Operativo (550 personas).

La medicion anual de nuestro talento humano es
crucial en nuestra estrategia de sucesion. Creemos
firmemente que nuestros profesionales de alto
potencial son el activo mas valioso de EEGSA.
Nuestros trabajadores poseen la capacidad, la
aspiracion y el compromiso para superar las
expectativas en sus roles actuales y avanzar hacia
posiciones de liderazgo en el futuro.

Por ello, en 2024 se identifico al talento de
alto potencial a nivel profesional. Entre los
262 profesionales de Generacion Y o Z que se
encuentran hoy en categorias profesionales T1-
T4 en EEGSA, se seleccionaron aquellos que son
sobresalientes y destacados, los cuales representan
aproximadamente el 20% del total. Estos 48
profesionales tienen caracteristicas personales,
competencias y fortalezas que generan hoy un
valor agregado importante para la organizacion;
y sabemos que a mediano - largo plazo, si los
formamos, los exponemos a mayores retos, y los
acompafiamos en su crecimiento profesional,
pueden llegar a materializar y consolidar todo su
potencial, e impulsar a nuestra organizacién desde
posiciones de liderazgo y mayor responsabilidad.
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El proceso de realiz6 mediante una metodologia “Top of
mind awareness” y con la participacion directa de todos
los gerentes y jefes de departamento de la organizaciéon
(38 evaluadores). Cada uno de ellos, con su buen criterio y a
partir de un listado de atributos esperados, seleccioné a los
30 profesionales de EEGSA que consideré mas destacados por
su alto potencial, independientemente del proceso, o filial en
el cual trabajan. Luego, se integré la informacion de todos los
evaluadores y se seleccionaron los 60 profesionales con mas
menciones, a quienes se les dedicara especial atencion dentro
del programa corporativo de desarrollo de competencias, de
cara a prepararlos para su crecimiento interno.

—] Mejorar capacidades
a traves del desarrollo

88 de habilidades y
competencias claves

Sabemos que empleados altamente capacitados y
comprometidos mejoran la productividad, la calidad del trabajo
y la satisfaccion de nuestros clientes, lo que contribuye al
crecimiento y sostenibilidad de la organizacién a largo plazo.
Por ello, durante el 2024 apostamos fuertemente al desarrollo
de nuestra gente, brindandoles oportunidades para expandir
sus habilidades y conocimientos técnicos, adquirir nuevas
competencias y herramientas para enfrentar los desafios
presentes y futuros, no sélo en el ambito laboral sino también
en el personal.

ElPlande Desarrollo de Competencias 2024 de EEGSAimpacto
a 627 personas y en promedio se computaron 75 horas de
formacion anual por empleado. Se registraron 47,004 horas
participante de formacién, 11,801 horas de participacion en
proyectos, 23,159 horas presenciales (49%), y 23,845 horas
virtuales (51%), a través de 1836 eventos formativos que
abarcaron 270 temas especificos. El 29% del aprendizaje fue
experiencial, el 54% fue aprendizaje formal y el 17% restante
fue aprendizaje social.
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Durante el afo 2024 hemos trabajado en el fortalecimiento
de las capacidades organizacionales en los niveles directivo,
profesional y operativo, dando especial enfoque en los temas
de ciberseguridad y analitica de datos, gestion de proyectos,
gestion financiera, sostenibilidad y ambiente, movilidad
eléctrica, cumplimiento, gestién de activos, regulacion de los
mercados eléctricos.

En 2024 se otorgaron 5 becas de maestrias o posgrado y se
realizaron 3 pasantias internacionales, con el fin de apoyar
a nuestros profesionales de alto potencial a fortalecer
su formacion académica. Asimismo, se capacitaron como
formadores internos a 13 profesionales que a partir del
desarrollo de estas nuevas competencias codmo instructores
seran capaces de transferir su conocimiento y experiencia a
las nuevas generaciones de ingenieros que ingresan al Centro
de Operaciones e Informacion (COI).

En 2024 se realizd un piloto de formaciéon sobre Modelo de
Etica de Grupo EPM en una plataforma de aprendizaje digital.
El resultado fue muy positivo, optimizando tiempos y costos y
brindando a los participantes una experiencia de aprendizaje
muy completa y eficaz. La digitalizacion del proceso de
formacion, a través del uso de una plataforma y métodos
digitales, nos permitira a partir del 2025 la accesibilidad a
cursos Yy a certificaciones en linea, una mayor transferencia
de conocimientos internos, asi como la gestion agil de la
informacion y la analitica de datos, asegurando decisiones
oportunas y eficientes en materia de desarrollo de personas.
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Consolidar cultura y valores como
habilitadores de la estrategia

En EEGSA reconocemos la importancia de nuestra
cultura y valores corporativos como ese gran
activo que habilita e impulsa la consecucion de
la estrategia. La cultura EEGSA es nuestro sello
distintivo, es la forma de actuar y de relacionarnos,
eslaformaen que enla cotidianidad organizacional
afrontamos las circunstancias del entorno externo
einterno. Por ello, durante el 2024 nos esforzamos
en reforzar los pilares fundamentales que la
conforman, particularmente en nuestros lideres
que son quienes orientan de forma reflexiva y co-
creativa a sus equipos para materializar el propésito
empresarial y los resultados esperados.

Por ello desarrollamos un plan de asimilacién,
movilizacién y ejecucién de acciones especificas a
fin de generar impacto en nuestra gente, poniendo
especial énfasis en nuestro compromiso por servir
con pasion, responsabilidad, transparencia y calidez.
A través de talleres de “Conversaciones Poderosas”
nos enfocamos en reforzar en nuestros lideres
las habilidades de comunicacion, escucha activa y
pensamiento critico, brinddndoles metodologia y
herramientas practicas para uso inmediato con sus
equipos.

Uno delos pilares fundamentales de nuestra cultura
es que valoramos la diversidad y la enfocamos en
el logro de objetivos comunes, y por ello durante
el afio continuamos llevando a cabo diversas
iniciativas para fortalecer el compromiso de
nuestros trabajadores con la diversidad, la equidad
y la inclusion. A través de diferentes talleres
de sensibilizacion y concientizacién, buscamos
eliminar prejuicios inconscientes y capacitar a
nuestros trabajadores para que desempefien un
papel integral en nuestra manera de crear una
organizacion mas inclusiva.

Convencidos delaGestiéndel Cambio debeser parte
integral en cada proyecto corporativo, en 2024 se
incorporo el plan de sensibilizacion, movilizacion,
desarrollo de competencias y apropiacion en el
Programa de Gestion de Activos y el Proyecto de
Gestion de la Informacion. En cada proyecto se
aseguro la asimilacion de las nuevas tecnologias,

metodologias de gestion y formas de operar, asi
como la transferencia de conocimientos. Desde los
proyectos, la gestion del cambio ayud6é también a
fortalecer la adaptabilidad y la habilidad social de
los miembros de equipos multidisciplinarios, que
lograron un aprendizaje y desarrollo acelerado.




A través del liderazgo consiente como movilizador del cambio
cultural, y comprometidos con la generacién de experiencias
Unicas y positivas en nuestra gente, nuestros clientes y la
sociedad, se continud trabajando en la consolidacion de la
cultura la de servicio interno “Pasion por Servir”. En 2024
cada directivo de primer nivel, en su funcién de liderazgo y
agente promotor del cambio, establecié de forma conjunta
con su equipo un plan de accion concreto a ejecutar durante
el aho para cerrar brechas y mejorar los aspectos detectados
en la evaluacion de calidad de servicio interno de Pasién por
Servir realizada a inicios del afio. Entre las acciones definidas
para abordar las oportunidades de mejora destacamos
la aplicacion de encuestas de satisfaccion interna, la
realizacion de acuerdos de servicio internos, la innovacion
y mejora en las plataformas y herramientas internas, asi
como talleres de socializacion, desayunos de integracion
de equipo e instancias de refuerzo en grupos primarios de
los comportamientos de servicio esperados. La definicion,
seguimiento y cierre de los planes de accion establecidos por
cada gerencia es un ejemplo vivo de creacién colaborativa,
alcanzando un 100% de cumplimiento del programa “Pasion
por Servir” a nivel corporativo.

Finalmente, en la evaluacion de calidad de servicio interno
de pasion por servir que se aplicara a inicios del 2025
conoceremos el impacto de las acciones ejecutadas en la
calidad de servicio interno percibida, evaluando de manera
consciente los siguientes comportamientos: dominio técnico,
tiempo y calidad de respuesta, comunicacién e informacion,
disponibilidad, empatia, respeto y cortesia.
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& Fomentar el liderazgo y el
(@\)\ (\Q\ compromiso ético a todo nivel

En EEGSA estamos convencidos de que una cultura
ética soélida contribuye a mejorar el clima laboral,
asi como la confianza y satisfaccién de todos
los grupos de interés, reduciendo los riesgos de
cumplimiento e incrementando la reputacion de
nuestra organizacion.

Por ello, durante el 2024 se han utilizado diferentes
estrategias para fortalecer la cultura ética,
buscando avanzar hacia un liderazgo y compromiso
ético cada vez mas efectivo. Entre ellas, podemos
destacar: la promocion del liderazgo ético
desde arriba, la sensibilizacion, concientizacion y
formacion en ética empresarial, el reconocimiento
a los trabajadores que actuan de forma ética y la
potenciacion de la utilizacion del mecanismo de

denuncia “Contacto Transparente”, entre otros.

Con el fin de lograr cumplir el propésito empresarial
de “Contribuir a la armonia de la vida, para un
mundo mejor’, y en un entorno de confianza,
construccion y evolucion, nos guiamos por el
Modelo de Etica Empresarial de Grupo EPM. Este
modelo establece con claridad nuestro marco de
actuacién y su aplicacion asegura que nuestras
interacciones con los diferentes grupos de interés
se encuentren siempre normadas por nuestros
valores (Responsabilidad, Calidez y Transparencia) y
cinco principios: cumplimos nuestros compromisos,
nuestrointerés primordial es la sociedad, brindamos
trato justo, cuidamos el entorno y los recursos, y
buscamos fundamentalmente servir.

Fegsa
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Durante el 2024 se desarrollaron dos momentos
de ética, en los cuales se trataron dos temas
fundamentales y prioritarios: el acoso sexual
y laboral en el trabajo, presentado por una
conferencista internacional experta en el tema,
y la gestion de los conflictos de interés, tema que
fue presentado por nuestra gerente de Talento y
Desarrollo Organizacional. Estos dos momentos
de ética fueron de asistencia obligatoria, con la
participaron del 100% de los trabajadores de EEGSA.

Asimismo, en 2024 se reforzo el conocimiento del
Modelo de Etica Empresarial para todo el personal
de EEGSA a través del diseiio e implementacion
de un curso obligatorio de 2 horas de duracion,
en formato e-learning, que abarco todos los
componentes del modelo: cédigo de ética, manual
de conducta empresarial, manual de conflicto de
interés, politica de cero tolerancia frente al fraude,
la corrupcion y el soborno, y la utilizacion de la linea
ética Contacto Transparente.

r@%@ Reforzamiento

de ética empresarial
a todo el personal

2024




Al finalizar cada moédulo se realizé una evaluacion
de aprendizaje, la cual nos permitié garantizar que
todos los trabajadores de la empresa conocen y
comprenden cada uno de los componentes del
modelo, ya que la evaluacién de cada médulo debid
repetirse hasta lograr una calificacion perfecta, y
Unicamente al superar todos los médulos se dio por
aprobado el curso. Cabe destacar el compromiso
y la excelente actitud demostrada por todos los
trabajadores de EEGSA que lograron completar
y aprobar el curso en su totalidad en sélo cuatro
semanas, lo cual fue celebrado entregando un
reconocimiento y regalo corporativo a los primeros
50 trabajadores que concluyeron el proceso de
formacién virtual del Modelo de Etica.

También durante el afio se desarroll6 una campafa
de comunicacién, qué utilizando diferentes canales,
reforz6 los 3 valores corporativos, los 5 principios
éticos,laformadeutilizacion del canal de denuncias
“Contacto Transparente”, y los principales
conceptos del manual de conducta empresarial y
del manual de conflictos de interés.

EEG

La gestion y actualizacion permanente de los
posibles conflictos de interés asegura un entorno
laboral mas transparente y ético. Por ello, en
2024 se revisaron, actualizaron, digitalizaron y
resguardaron en expediente laboral todas las
declaraciones de conflictos de intereses y de
transparencia presentadas por los trabajadores.
Todos los conflictos de interés potenciales y
reales declarados fueron analizados con detalle y
trasladados a las areas responsables su gestion.

A partir de noviembre 2024, el nuevo curso digital
del Modelo de Etica se incorpord6 en el programa
de induccién a la empresa, siendo obligatoria su
consecucién y aprobacion para todos los nuevos
trabajadores antes de incorporarse al equipo, y
cdmo paso previo a la firma de sus respectivas
declaraciones de transparencia y conflictos de
interés.

En el 2024 se han registrado 4 incidentes en el
canal de Contacto Transparente, los cuales fueron
atendidos por el equipo de Auditoria Interna,
dandoles el debido tratamiento y seguimiento.
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Movilizando la estrategia
a través del desarrollo organizacional

Eldesarrollo y evolucién de las capacidades organizacionales con unavisionintegral de los negocios,

procesos Y organizacion es un eje fundamental para la gjecucién de la estrategia, creando a
través de ello ventajas competitivas que permitan la adaptabilidad a los cambios del entorno, el

crecimiento y eficiencia de los negocios de EEGSA. Para ello, durante el 2024 desde la unidad de

Desarrollo Organizacional trabajamos en el modelo de procesos, modelo normativo y el modelo

organizacional, teniendo los siguientes logros:

=0

Se actualizé y aprobo la tercera version del Lineamiento del Modelo Normativo
Interno describiendo sus elementos y pasos de aplicacion que permiten emitir
y gestionar las normas internas de EEGSA, fortaleciendo el sistema de control
interno.

Con enfoque en el cliente y comprometidos con la mejora continua, el modelo de
procesos fue revisado y ajustado, teniendo para el 2024, 13 macroprocesos y 74
procesos, de los cuales se actualizaron 28 y elaboraron 3 caracterizaciones nuevas.
En los ultimos 3 afios 68 de los 74 procesos (92%) han sido revisados y actualizados.

Generando conocimiento, un entorno de trabajo transparente, autorregulado y
autogestionado seincorporaron yactualizaron un total de 103 normativasinternas,
de las cuales se crearon dos politicas, dos lineamientos, dos reglas de negocio, 30
procedimientos, un manual, 7 instructivos y un reglamento, sumando con ello un
total de 448 normas, que permiten mejorar el sistema de control y estandarizacion
de las operaciones, asi como gestionar los riesgos, asegurar el direccionamiento,
el logro de los objetivos y el cumplimiento de la legislacion y marco regulatorio. Al
cierre del 2024, el 73% del total de documentos (normas) vigentes en EEGSA fueron
revisados y ajustados en los Ultimos 3 afos, lo que garantiza que la documentacion
vigente refleja fielmente la forma en que hoy se realizan las actividades en la
organizacioén y habilita la ejecucion del control interno.
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En 2024 se trabajo en el redisefio de la estructura organizacional y de equipos de la
Gerencia Legal y Secretaria General. Este redisefio se enfocd en la reasignacion de
los procesos y actividades a cargo de las diferentes areas, ajustando el alcance de
los cargos directivos y preparando la reasignacion de equipos de trabajo entre las
unidades administrativas. La implantacién del cambio organizativo disefado esta
prevista para el 2025.

Durante el 2024 se incorporaron 5 nuevos cargos al modelo organizacional y se
actualizaron 60 descriptores de cargo, teniendo al cierre un modelo conformado
por 316 cargos, de los cuales 84 (27%) corresponden a cargos de nivel directivo, 127
(40%) nivel profesional y 105 (33%) nivel operativo. Al cierre del 2024, el 99.5% de
los descriptores de cargo han sido revisados y actualizados en los Ultimos 5 afios.

Si bien estamos avanzado y en constante transformacion, tenemos retos en el corto y mediano

plazo para los cuales nos venimos preparando en 2024 y que nos permitiran optimizar la gestion
para brindar soluciones agiles y oportunas a las necesidades de los negocios, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y logro de la estrategia de la organizacion, entre los que podemos

mencionar:

Implementacion del sistema informatico de gestion documental, el cual nos
permitird gestionar las normativas relacionadas a los diferentes procesos de
maneraintegral y colaborativa, permitiendo elacceso permanente de lainformacién
a todos los trabajadores de la organizacion.

Fortalecer la cultura de gestion por procesos para promover la optimizacién y
mejora continua de los procesos.

Definir la metodologia de optimizacion de procesos basada en la mejora continua
e innovacion.

Integrar la analitica de datos a la gestion de Desarrollo Organizacional para
apalancar el disefio de soluciones organizacionales

Este informe refleja nuestro firme compromiso con el desarrollo sostenible y la creacién de valor
a largo plazo. Creemos en el potencial del pais y en la importancia de nuestras actividades para
impulsar la competitividad y el bienestar de la sociedad. Continuaremos trabajando con pasién y
determinacion para cumplir con nuestro proposito de contribuir a la armonia de la vida para un

mundo mejor.
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