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Cartadel presidente |
del Consejo de

ep

Adminstracion

Apreciados accionistas:

Los indicadores macroeconomicos del pais
fueron los siguientes, pasamos de tener en
el PIB un resultado de 4.1% para el aflo 2022 a
un 3.7% al tercer trimestre en el afo 2023 con
un decrecimiento del 9%, la inflacion tuvo una
disminucion del 55% en comparaciéon con el afio
anterior, del 9.24% en el 2022 y de un 4.18% en el
2023; finalmente, el tipo de cambio tuvo una leve
depreciacion respecto al dolar estadounidense, el
cual tuvo un valor promedio Q 7.83 en el afio 2023 y
Q776 en el afo 2022, esta informacion basada en
las cifras reportadas por el Banco de Guatemala
(BANGUAT) y del Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

En el afo se facturaron ingresos por Q 7759.6
millones que es un 8.8% mayor a lo registrado
en el afo 2022, lo anterior es el resultado del
incremento durante el ano 2023 en el precio de
los costos de potencia y energia que tuvieron
impacto en EEGSA y COMEGSA (representan el
90.8% de los ingresos combinados); los costos
por la compra de potencia y energia tuvieron un
aumento del 8.7% que se relaciona directamente
por lo mencionado anteriormente (en EEGSA y
COMEGSA los costos son el 98.1% del combinado),
los mismos equivalen a Q 5734.0 millones; la
diferencia entre los ingresos y los costos nos da
un margen en la operacion de Q 2,025.6 millones,
donde el 66.2 % corresponden a EEGSA por
concepto de Valor Agregado de Distribucion
(VAD), el 20.9% de TRELEC por concepto de Costo
Anual del Transporte (CAT) para peaje principal y

®

secundario y CANON (ingresos por el Lote D del
PETNAC), el 4.7% de IDEAMSA (renta de edificios y
alquileres de postes), el 3.8% de COMEGSA (margen
por la comercializacién de bloques de potencia y
energia) y el restante 4.4% para ENERGICA, AMESA,
CREDIEEGSA y GESA (prestacion de servicios de
construccion, almacenamiento de materiales y
administracion de efectivo).

El gasto por operar y mantener las lineas de
distribucion, de transmision, subestaciones y
personal, fue de Q 583.9 millones; de los cuales
un 80.4% es de EEGSA (donde se incluye el equipo
transversal de soporte al grupo), un 11.3% de
TRELEC, un 2.8% de COMEGSA, un 2.1% de IDEAMSA
y el restante 3.4% para ENERGICA, CREDIEEGSA,
AMESA y GESA.

El resultado de una adecuada gestion en la
empresa permitié obtener un EBITDA de Q 14417
millones que es un 6.9% mayor a lo registrado
en el afo 2022, donde un 60.5% es de EEGSA, el
24.8% de TRELEC, el 4.2% de COMEGSA el 5.7%
de IDEAMSA y el restante 4.8% para ENERGICA,
CREDIEEGSA AMESA y GESA.

El monto de impuestos tanto propios como
ajenos que aporto al Gobierno de Guatemala el
combinado de empresas para el afio 2023 fue
de Q 431.7 millones siendo el 52% impuestos a
propios de las empresas (ISR, ISO y otros) y el
48% corresponde a la recaudacion que se tiene
por cuenta del estado de impuestos (IVA agentes
de retencion de ISR e IVA).
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Finalmente, luego de haber cumplido con los pagos del servicio de la deuda, el grupo obtuvo una utilidad
combinada de Q 722.2 millones donde un 52.2% es de EEGSA, el 29.6% de TRELEC, el 3.9% de COMEGSA, el 10%
de IDEAMSA y 4.3% para ENERGICA AMESA, CREDIEEGSA y GESA; para el caso de la holding que es DECAII se
tuvo una pérdida de Q 74.2 millones que corresponden a los intereses generados por la deuda adquirida para
pago de dividendos; lo cual da una utilidad combinada neta de Q 648.0 millones.

EPM Guatemala consecuentes con la importancia de la evaluacién constante en sostenibilidad como cada afio
nos evaluamos el tema con dos herramientas homologadas por Grupo EPM, el Indice de Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE) y Trayectoria de la RSE, esta Ultima estructurada en cinco dimensiones basadas en la Norma
ISO 26000:2010 en Responsabilidad Social y la segunda, basada en nuestro Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA) que promueven en primera instancia, la mejora continua, siguiendo la metodologia Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar (PHVA), basado en la Norma ISO 140071:2015. Logramos en 2023 alcanzar la nota requerida en
ambas mediciones, resaltando los 100 puntos obtenidos en la evaluacion de trayectoria de la RSE.

1,397 (209 locales) nuevos proveedores Asia, Europa y América que suministran lo que permite diversificar
nuestra cadena logistica.

799 trabajadores de toda EPM Guatemala. Con nuestro Programa de Inclusion para personas con discapacidad
fue reconocido por Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE) y
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de Guatemala (MINTRAB). En la edicién 2023 del evento de premiacion
a empresas inclusivas, EPM Guatemala fue reconocida como referente en inclusion de poblacion en condicion
de vulnerabilidad, obteniendo el cuarto lugar en la categoria de empresa grande. Para EPM Guatemala es un
orgullo ser una de las 5 grandes empresas mas Inclusivas dl pais, junto a Walmart, Coca Cola, Grupo Financiero
G&T y McDonald’'s Mesoameérica. Por otro lado, el plan de desarrollo de competencias 2023 de EPM Guatemala
impactd a 799 personas y en promedio se computaron 62 horas de formacion anual por empleado.

COMEGSA comercializadora pionera en el pais, llegd a sus 25 aflos de existencia logrando cerrar el 2023 con
transacciones en el mercado mayorista a una media de 375 grandes usuarios/mes, lo cual representa una
demanda firme de 165.5 MW y una demanda de energia anual de 1,094.71. COMEGSA tiene el 28.5% del mercado
de grandes usuarios del mercado eléctrico no regulado, esto ante la competencia de 22 comercializadores
adicionales que compiten por cerca de 1,400 grandes.

Atentamente,

-

A

Mario Alberto Naranjo Echeverri
Presidente del Consejo de Administracion
COMEGSA, CREDIEEGSA AMESA IDEAMSA y GESA

epr’
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Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion 2023

Empresa Rol Nombre
Director Carlos Israel Orduz Aguilar
DECAII Secretaria Diana Maria Montoya Tamayo
Director Daniel Arango Angel
VP Carlos Israel Orduz Aguilar
S Diana Maria Montoya Tamayo
Director Daniel Arango Angel
EEGSA Suplente 1 Querubin de Jesus Vanegas Sanchez
GESA Suplente 2 Dario Amar Flérez
Suplente 3 John jairo Celis Restrepo
Suplente 4 Juan Rafael Lopez Foronda
Suplente 5 Maritza Amparo Orrego Martinez
P Mario Alberto Naranjo Echeverri
S Carlos Israel Orduz Aguilar
TRELEC Director Diana Maria Montoya Tamayo
COMEGSA Director Daniel Arango Angel
CREPIEEGSA Suplente 1 Querubin de Jesus Vanegas Sanchez
ENAEl\::Ss];fA Suplente 2 Dario Amar Florez
IDEAMSA Suplente 3 John jairo Celis Restrepo
Suplente 4 Juan Rafael Lopez Foronda
Suplente 5 Maritza Amparo Orrego Martinez
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EPM Guatemala

EPM Guatemala esta conformada por empresas guatemaltecas del sector eléctrico y areas afines,
pertenecientes mayoritariamente a la organizacion multilatina Grupo EPM cuya sede principal esta en
la ciudad de Medellin, Colombia, y con un direccionamiento estratégico de Grupo EPM busca orientar la
gestion corporativa y competitiva hacia el logro de sus proyecciones de largo, mediano y corto plazo; y su
posicionamiento en el sector, unificando las directrices y lineamientos como elementos direccionadores
de la organizacion.

Asi que EPM Guatemala, en linea con el direccionamiento estratégico corporativo, se enfoca en que
los negocios aporten al desarrollo econoémico y humano sostenible, como factor esencial de éxito,
respetando los limites sociales y ambientales, con lo cual aseguramos que nuestro modelo de negocio
sea sostenible y sustentable en el tiempo. Buscamos ser un grupo empresarial reconocido y valorado
en los territorios donde operamos, proporcionando valor a todos nuestros grupos de interés a partir de
nuestro propésito organizacional “contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor” y de nuestro
enfoque estratégico que se traduce en el eslogan: “somos energia, transformando juntos el futuro”.

Son ocho las empresas que conforman EPM Guatemala y en este informe se detallaran los resultados
2023 de cinco de ellas, incluyendo los datos transversales de todo el grupo empresarial.

Los negocios de las empresas de EPM Guatemala son:

1. TRELEC' es la transportista de energia eléctrica que opera en los departamentos de Guatemala,
Escuintla, Sacatepéquez Suchitepéquez Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula y El Progreso.

2. EEGSA’ empresa responsable de la distribucion de energia eléctrica en los departamentos de
Guatemala, Sacatepéquez Escuintla y dreas de Santa Rosa y Chimaltenango, atendiendo a 1491498
clientes, enfocada en proveer un servicio continuo y de alta calidad.

3. COMEGSA es la comercializadora que opera como agente comercializador de electricidad en el
mercado eléctrico guatemalteco y centroamericano.

4. ENERGICA' ofrece soluciones de disefio, montaje, construccién, implementacién y mantenimiento de
todo tipo de redes y subestaciones, y productos y servicios de valor agregado, incluyendo telemedida

y telemetria.

5. CREDIEEGSA Dedicada a servicios de administracién de los recursos financieros para las empresas de
EPM Guatemala y operadora del programa de fidelizacién de EEGSA, Consiguelo.

6. AMESA es la responsable del almacenaje y manejo de materiales eléctricos y es prestadora de servicios
de administracion, logistica y comercializacién de materiales y equipos eléctricos.

7. IDEAMSA es la prestadora de servicios inmobiliarios y de renta de infraestructura y activos de la
organizacion.

8. GESA es la prestadora de servicios administrativos.

" Los informes de EEGSA, TRELEC y ENERGICA se presentan de forma individual y se publican en sus propios sitios web: https:/
eegsa.com/informe-anuall,https://trelec.com.gt/conozcanos y https://energica.com.gt/sostenibilidad/

epr’
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Gobierno corporativo EPM Guatemala

Para proporcionar un grado de seguridad razonable en la consecucion y cumplimiento de los
objetivos empresariales y para dar certidumbre a la toma de decisiones en un ambiente ético,
de calidad y mejora continua, el control interno es un proceso primordial para EPM Guatemala y
todas sus empresas.

Modelo de Gobierno €P™

Guatemala
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Control Interno
El modelo basado en principios

El modelo de las tres lineas

El sistema de control interno de EPM Guatemala y sus filiales se configura tomando como
referencia las mejores practicas internacionales. El modelo de las tres lineas, publicado el 20 de
julio de 2020 por el Institute of Internal Auditors, actualiza el anterior modelo de las tres lineas
de defensa, y esta basado en un aseguramiento combinado en torno a ellas, proporcionando una
vision integrada de como las diferentes partes de la organizacion interactian de una manera
efectiva y coordinada, haciendo mas eficaces los procesos de gestion y control interno de los
riesgos relevantes de la entidad.

Modelo de las Tres Lineas

Basado en el docimento “El modelo de las tres lineas de IIA 2020, Una actualizacién de las tres lineas de defencsa” IIA 2020

epr’

Guatemala




Informe de Gestién 2023 | EPM Guatemala

Aplicacion de principios fundamentales de Ambiente,
Social y Gobierno Corporativo (ESG)

Principio 1: gobierno

El gobierno de EPM Guatemala cuenta con
estructuras y procesos apropiados que
permiten:

e Rendicién de cuentas por parte del Consejo de
Administracién a los grupos de interés para
la supervisién de la organizacion a través de la
integridad, el liderazgo y la transparencia.

e Acciones por parte de la gerencia general para
lograr los objetivos del plan estratégico a través
de la toma de decisiones basada en el riesgo y
la aplicacién de recursos, incluyendo la gestion
del riesgo.

e Aseguramiento y asesoramiento por parte de la
funcién de auditoria interna para proporcionar
claridad y confianza y para promover y facilitar
la mejora continua a través de una investigacion
rigurosa, una participaciéon proactiva y
propositiva, y una comunicacion efectiva.

Principio 2: funciones del érgano de
gobierno

El Consejo de Administracion de EPM Guatemala:

* Asegura que se han establecido estructuras y
procesos adecuados para un gobierno eficaz.

* Asegura que los objetivos y actividades de la
organizacion estan alineados con los intereses
prioritarios de los grupos de interés.

e Delega la responsabilidad Yy proporciona
recursos a la gerencia general para alcanzar los
objetivos mientras asegura que se cumplan los
marcos legales, regulatorios y éticos.

e Establece y supervisa la funcién de auditoria
interna independiente, objetiva y competente
para proporcionar claridad y confianza en el
progreso hacia el logro de los objetivos, pero
enfocada en agregar y conservar valor en el
marco del negocio al que pertenece.

Principio 3: direccién y funciones
de primera y segunda lineas

La responsabilidad de la direcciéon de alcanzar
los objetivos organizativos comprende tanto
las funciones de primera como las de segunda
linea. El equipo directivo y los profesionales de
EPM Guatemala y sus filiales son los gestores
directos de los controles asociados a los riesgos
de la entidad y de sus procesos y proyectos.
De esta forma, la direccion de la sociedad es la
responsable de mantener un control efectivo
y de ejecutar procedimientos de control sobre
los riesgos de manera continuada, basados en
los objetivos de control Interno del modelo
operativos, de informacion y de cumplimiento
Committee of Sponsoring Organizations
(C0S0), mayo 2013.

Las principales funciones de aseguramiento
en EPM Guatemala y sus filiales, dentro de sus
respectivos ambitos de responsabilidad, son: (i)
gestion de riesgos del grupo, en el marco de sus
funciones en el sistema de control interno y la
gestion de riesgos; (i) el aseguramiento interno,
en sus responsabilidades relativas a los sistemas
internos de control y gestion de riesgos en
relacion con el proceso de elaboracion de la
informacion financiera, Sistema de Control
Interno de la Informacién Financiera (SCIIF)
y no financiera con el entorno SAP; y (iii) el
departamento de Seguridad Informatica como
parte de la seguridad de la informacion, que
supervisa, monitorea e informa de los riesgos
de ciberseguridad.

Principio 4: funciones de la tercera
linea

La funcion del &rea de auditoria interna
es la de velar proactivamente por el buen
funcionamiento de los sistemas de control

epr’

Guatemala




interno, de gestion de riesgos y de gobierno,
auditando de forma sistematica las funciones
de primera y segunda linea en la ejecucion de
sus respectivas responsabilidades de gestion
y control, y actuando como asesor y consultor
aportando sugerencias para la mejora continua
de los procesos y proyectos.

Como garantia de independencia, la auditoria
interna depende jerarquicamente del Consejo
de Administracion y funcionalmente de la
vicepresidencia de Auditoria Corporativa de
Grupo EPM.

La actividad de auditoria interna esta
homologada bajo los estandares internacionales
de The Institute of Internal Auditors, y dentro
de los instrumentos de los que dispone estan
los establecidos en las Normas Internacionales
de Auditoria, y estan considerados en el Codigo
de Etica del Auditor y el estatuto de auditoria
aprobados por el Consejo de Administracion,
que forman parte del sistema de control interno
(gobernanza y sostenibilidad) y establecen
la regulacion, los deberes, competencias y
facultades de auditoria interna, asi como su
marco de relaciones dentro del grupo.

El plan de auditoria interna 2023 para EPM
Guatemala y sus filiales se hizo con wun
enfoque basado en riesgos, respondiendo a los
requerimientos fijados por directores, gerentes,
direccionamiento estratégico, sefales del
entorno y mapas de riesgos e incluyeron:

e Revisiones de procesos misionales de las areas
comercial y activos, Yy de nuevos negocios; en
temas estratégicos con alcance al proceso

regulatorio; y en apoyo con alcance a procesos
de suministros y servicios, finanzas y tecnologia
e informacion. Revisién de las empresas de
portafolio (AMESA - ENERGICA -IDEAMSA).

e En evaluacién con alcance al sistema de
control interno y seguimiento a planes de
mejoramiento.

e Auditorias especificas sobre los programas de
expansion de EEGSA - TRELEC y el Nuevo Plan de
Expansién Transmision (NPET) de TRELEC.

Principio 5: independencia de la
tercera linea

La independencia de la Auditoria Interna
de las responsabilidades de la direccion es
fundamental para su objetividad, autoridad y
credibilidad. En EPM Guatemala se establece
mediante: la rendicién de cuentas ante el comité
de auditoria y el Consejo de Administracion;
el acceso sin restricciones a las personas, los
recursos  los datos necesarios para completar
su trabajo; y la ausencia de prejuicios o
interferencias en la prestacién de servicios de
auditoria.

Principio 6: creacion y proteccion
de valor

En EPM Guatemala, todas las funciones estan
alineadas entre si y con los intereses de los
grupos de interés, contribuyendo a la creacion y
proteccion del valor.

epr’
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Proveedores de aseguramiento externo

El Consejo de Administracion y Grupo EPM establecen requerimientos para fortalecer los
controles de las organizaciones. Adicionalmente, entre sus competencias, designan a la auditoria
interna para el relacionamiento y preservar la independencia de los auditores externos, que a
su vez proporcionan aseguramiento sobre la imagen fiel de la informacion financiera de EPM
Guatemala y sus filiales.

Resultados 2023

Objetivo Resultado

Filial Unidad Auditable

EEGSA 31+ Cumplimien.to del plan anual de auditoria 100 % 100 %
basado en riesgo
TRELEC 6 Eficacia del control 100% 100 %
ENERGICA 3 Calidad del trabajo de auditoria 2.50 2.82
AMESA 1 Desempefio de la Auditoria Corporativa 3.30 3.88

* Incluye la revision de procesos transversales

Gestion de planes
de mejoramiento 2023

Estatus Cantidad

53% —

Planes en ejecucion 75 o
@ Planes en ejecucion
@ Planes cerrados

Planes cerrados 86

Total 161

epr’
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Sostenibilidad en
EPM Guatemala

El compromiso con la sostenibilidad que EPM Guatemala persigue desde hace mas de 14 afos es crear un
“Conjunto de condiciones econémicas, sociales y ambientales que favorezcan la permanencia
y el desarrollo de las empresas del grupo empresarial en una relacion de beneficio mutuo con
la sociedad”. Esto ha requerido un proceso de maduracion de la gestion empresarial, revisando los
impactos que puedan derivarse de la actividad organizacional y que afectan a nuestros grupos de interés.

EPM Guatemala proactiva ante un contexto cambiante ha revisado la relevancia de sus acciones, por
lo que desde el 2022 en conjunto con casa matriz ha realizado un ejercicio de interconexion entre
sostenibilidad y los criterios ambientales, sociales y de gobierno corporativo ASG o ESG, por sus siglas en
inglés; agrupando en estos tres criterios los factores mas relevantes de la organizacion.

Actualmente, EPM Guatemala basa sus métricas, objetivos y acciones de la empresa, plenamente
dedicados a aplicarse en el campo del desarrollo sostenible y de valor compartido con sus grupos de
interés.

O.-_---_--
O.---
o.--_---_-

Bl S ¥ F4 MBS

Ambiental Social Gobierno
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Modelo de Sostenibilidad

Este modelo se fundamenta en el Modelo de Sostenibilidad
direccionamiento estratégico de Grupo

EPM. Este enfoque, tanto estratégico

como de analisis, ha transformado a los

negocios en sostenibles a través de su

compromiso en la creacion de valor tanto ooz sociedad

en lo social, ambiental y de buen gobierno

dentro los territorios donde opera, sin 1
Arquitectura para

descuidar nunca los aspectos financieros.

El propodsito empresarial “Contribuir a la e el Tenttorio
armoniadelavida paraun mundo mejor”, es o8 Crupos de
el elemento central del direccionamiento inferés y e
estratéegico de Grupo EPM y esta en Ejercicio de
coherencia con los planteamientos de maieraldad

la arquitectura para un mundo mejor de
Pacto Global, orientada a:

1. respeto por los principios universales;

2. adopcién de medidas para apoyar los Direccionamiento
objetivos mas amplios de la ONU; Estratégico

3. participacién en alianzas y acciones
colectivas a nivel mundial y local.

En coherencia con el quehacer EPM
Guatemala espera alcanzar a partir de los
objetivos estratégicos, de la contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y de la Meta Estratégica, Grande y
Ambiciosa (MEGA) no solo beneficiar a la
organizacion en si misma, sino su entorno,
las personas, los territorios y el planeta
en una perspectiva de largo plazo.

epr’
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Politica de Sostenibilidad

Consciente de la importancia de adaptarse a los territorios EPM Guatemala lanza en el 2023
la politica de sostenibilidad, que estd mucho mas amplia, coherente con el hacer del grupo
empresarial. Los ajustes propuestos reflejan un camino recorrido y la pertinencia de seguir
avanzando, con contundencia, por una gestion empresarial alineada con la sostenibilidad.

« > (&

Gestion ambiental y aplicacion

de su politica

EPM Guatemala reconoce que la gestion
del entorno comprende el ambiente
natural pero también la contribucion a
la energia de las ciudades y poblados en
las que viven las personas. Es por lo que,
desde nuestra politica ambiental, hemos
articulado que se debe de realizar una
gestion ambiental integral de manera
proactiva,concriteriosde competitividad
empresarial y sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.

Velar por el cumplimiento de la lesgislacion ambiental y los
compromisos voluntarios suscritos en el ambito de su actuacion.

Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso
racional de los recursos que emplea.

9

o)

c Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de
.Q_, las posibilidades tecnolégicas y econémicas.

1]

()] Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de
c interés pertinentes.

L

-l

Afianzar la comunicacion transparente de la gestiéon ambiental con
los grupos de interés y propiciar su participacion basados en
relaciones de respeto y confianza mutua.

ARYARAYAAYAAY
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Materialidad de EPM Guatemala

El andlisis de materialidad es el ejercicio, con el que la organizacion reconoce el conjunto de temas o
asuntos prioritarios a movilizar para su propia sostenibilidad, sus grupos de interés y la sociedad.

Nuestro analisis de materialidad se revisé en el 2022 y seguira vigente hasta el 2025. Este gjercicio estuvo
constituido por mesas de trabajo con nuestros diferentes grupos de interés, lo que nos permitié conocer
las prioridades de éstos y asuntos relevantes en los que EPM Guatemala debe enfocarse.

El analisis de materialidad incorpord los criterios ASG que generan impactos sobre las empresas de
Grupo EPM y sus grupos de interés, se resalta el especial énfasis que manifestaron los inversionistas
en determinar la relacion de los temas materiales de Grupo EPM con el desempefo financiero de la
organizacion.

Adhesion a iniciativas internacionales

Pacto Global y la Comunicacion del Progreso
(cop)

El analisis de materialidad es el gjercicio, con el que
la organizacion reconoce el conjunto de temas
0 asuntos prioritarios a movilizar para su propia
sostenibilidad, sus grupos de interés y la sociedad.

Nuestro analisis de materialidad se revis6 en el
2022 y seguira vigente hasta el 2025. Este egjercicio
estuvo constituido por mesas de trabajo con
nuestros diferentes grupos de interés, lo que
nos permitié conocer las prioridades de éstos y
asuntos relevantes en los que EPM Guatemala debe
enfocarse.

®
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El analisis de materialidad incorporo los criterios ASG que generan impactos sobre las empresas
de Grupo EPM y sus grupos de interés, se resalta el especial énfasis que manifestaron los
inversionistas en determinar la relacion de los temas materiales de Grupo EPM con el desempefio
financiero de la organizacion.

Gobernanza

— ‘1’ AN | =
— -)4\(- ANAA L

Derechos Estandares Medio Anticorrupcion
Humanos Ambiente

Compromiso con la agenda 2030 y los ODS

Como parte de Pacto Global y al cumplir con sus principios, también aportamos al cumplimiento de la
Agenda 2030 y los ODS, que buscan fundamentalmente asegurar el crecimiento econémico, la inclusion
social y la proteccion del medio ambiente.

En concordancia y tomando en consideracion la importancia del servicio que proveemos a los
guatemaltecos, desde el 2016 nos alineamos al contenido de esta agenda global de desarrollo,
identificando y priorizando los objetivos a los cuales EPM Guatemala desde sus diferentes negocios
aporta de forma directa e indirecta.

' Energia acequible y no contaminante

E' 13 Accion por el clima
' 17 Alianzas para lograr los objetivos

/\/" 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
(11

' 9 Industria, Innovacion e Infrastructura
ﬂ"]o Reduccion de las Desigualdades
' 12 Produccion y consumo responable
' 15 Vida de ecosistemas silvestres
' 16 Paz, justicia e instituciones solidas

Directos

Priorizacion

0
(o}
<
o
&=
i)
=
-
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Informe de Gestion
COMEGSA



Cartadel
Gerente General

Apreciados accionistas:

COMEGSA en el ano 2023 ha continuado trabajando e
innovando sus servicios para brindar valor agregado en todas
sus gestiones de compra y venta de potencia y energia con
la vision de mantener su liderazgo en mercado mayorista en
la atencion a grandes usuarios.

Gracias a una apropiada gestion de compras y ventas de
potencia y energia, en el afio 2023 COMEGSA negoci6 en el
mercado mayorista 1,0984 GWh representando a mas de 385
grandes usuarios y 165 MW con una participacion de mercado
de un 28%, manteniendo un balance entre energia renovable
y térmica suministrando un 51% de la energia renovable
logrando un EBITDA de Q 60.8 millones y un margen neto de
Q 28.4 millones.

Estamos muy orgullosos de lo que hemos construido en los
ultimos 25 afnos y sabemos que nuestro objetivo es continuar
brindando nuevos servicios que permitan la preferencia
de nuestros clientes y proveedores por nuestro servicio
diferenciado, nuestro compromiso con las personas, medio
ambiente y desarrollo empresarial.

Ing. Sergio Quiroa
Gerente General COMEGSA

®
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Informe de Gestién 2023

Gobierno Corporativo

Gestion de riesgos

COMEGSA

COMEGSA, en aplicacion de las politicas de gestion integral de riesgos y procesos corporativos, dispone
de un sistema de gestion integral de riesgos para facilitar el logro del direccionamiento estratégico,
gobierno corporativo y la toma de decisiones identificando, evaluando y priorizando los riesgos,

estableciendo las medidas de tratamiento para la mitigacion y/o control de estos.

A continuacion, se muestran los resultados de la medicion del indice

de riesgos de COMEGSA realizada en el ano 2023

1.000
0.900
0.800
0.700
0.600

0.527 u

o—
0.500 — o o
0.487
0.400
.50 I
Abril 2023 Octubre 2023
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Informe de Gestién 2023 | COMEGSA

COMEGSA, en aplicacion de las politicas de gestion integral de riesgos y procesos corporativos, dispone
de un sistema de gestion integral de riesgos para facilitar el logro del direccionamiento estratégico,
gobierno corporativo y la toma de decisiones identificando, evaluando y priorizando los riesgos,
estableciendo las medidas de tratamiento para la mitigacion y/o control de estos.

A continuacion, se muestran los resultados de la medicion del indice de

riesgos de COMEGSA realizada en el aino 2023:

Caodigo del

o Escenario de riesgo Probabilidad Consecuencia Nivel de riesgo
riesgo
Incorformidad del cliente por no alcanzad sus
CG-01 expectativas dentro del marco de la relacion comercial Media Moderada Tolerable
con COMEGSA
CG-02 Fallas en los sistemas de informacion y/o base de datos Baja Mayor
Gestion inadecuada de la informacién documental de .
CG-03 COMEGSA Muy baja Moderada
Inclumplimiento de la planificacion contra lo realmente
CG-06 ejecutado en cuanto a volumen de negocio por exceso o Media Moderada TaltiElle

escasez en disponibilidad de potencia y energia en
contratos

Pretender obtener beneficios particulares mediante el
ofrecimiento, solicitud, entrega, recibo de dinero,
CG-12 servicios, beneficios o favores, a cambio de acciones, Muy baja Minima
decisiones u omisiones en la gestion por parte de los
colaboradores de la organizacion

CcG-13 Pmr:f::é:(l)a de fluctuaciones en variables importantes de Media Mayor
CG-14 Eci)fgigfad en la gestion y recaudacion de cuenta por Media Mayor
_ Incumplimiento o suspension de los contratos de .
ce-v7 suministro de potencia y energia Muy baja Moderada
CG-18 Ataques cibernéticos Media Mayor
(34 ° .
Resumen de la gestion de riesgos:
Cantidad de riesgos Indice de riesgo

Nivel de riesgo

. Extremo
O Alto

Tolerable

. Aceptable

0.487
Medio

Matriz de riesgo

Probabilidad Minima Moderada Mayor Maxima

Muyalta

Alta % s Promedio de controles
' (M a
Media = 3.7 Medio
Baja
Muy Baja
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Desempeno Operacional

El desempefio operacional se determina a traves de la apropiada gestion de la cadena de abastecimiento
para llevar una apropiada relacion con clientes y obtener los resultados corporativos esperados.

Cadena de abastacimiento [/ operacional

La cadena de abastecimiento involucra las operaciones de compra y venta de potencia y energia para
la atencidn a los clientes, de esa cuenta en 2023 COMEGSA gestiond 1,094.71 GWh logrando un balance

entre el mercado a término y el mercado de oportunidad.

Compra anual de energia: cadena de abastecimiento

B Total MAT
Total MAT 495.29
Total SPOT 599.42
Total 1,094.71

0% 15 % 30% 45% 60 %
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Fuentes: energia adquirida por COMEGSA en 2023

por tecnologia
B Hidro W Biogas B Bagazo I Térmico

Hidro 143.40
Biogas 3.38

Bagazo 85.06 ’1 %

Térmico 263.11 W
Total 494.94 S

0% 15 % 30% 45 % 60

Fuentes: energia adquirida por COMEGSA en 2023
renovable y no renovable

49 % )

Fuente Energia GWh Renovable

Renovable 561.52 Fuente
de energia
No renovable 533.19
Total 1,094.71

—_ 51%

No renovable

Monto gestionado por compras de energia

El monto gestionado para la adquisicién de energia para el aflo 2023 fue de USD 125.48 millones

40%—

Costo MAT usD 50,142,276.76

Costo SPOT  USD 75,345,414.87

Total  USD 125487,691.63  60%
SPOT
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Gestion de abastecimiento complementario

Para trasportar la potencia y energia a sus clientes, COMEGSA contrata los servicios de peaje
y otros a distribuidores, transportistas y empresas de servicio, habiendo gestionado Q 120.36
millones en 2023.

Proveedor

EEGSA Q 115,286,523.94 .
ENERGICA o 499761781 Q 12 0 3 6 millones
TRELEC 2 48350.28 L .2023
AMESA Q 20,735.55
IDEAMSA Q 10,513.96
Total Q 120,363,741.54

Relacion con clientes y usuarios

A'lo largo del afio 2023, COMEGSA mantuvo una estrecha relacion con sus clientes, dedicando
esfuerzos importantes para satisfacer sus necesidades a través de la atencion personalizada de
sus requerimientos, esto por medio de un equipo especializado de profesionales a su servicio.

Gestion de la empresa

Como resultado del seguimiento brindado, COMEGSA logré cerrar el 2023 con transacciones en
el mercado mayorista a una media de 375 grandes usuarios/mes, lo cual representa una demanda
firme de 165.5 MW y una demanda de energia anual de 1,094.71.

Resultados

En 2023 COMEGSA logré una participacion de mercado de 28.5% en el segmento de grandes
usuarios del mercado eléctrico no regulado, esto ante la competencia de 22 comercializadores
adicionales que compiten por cerca de 1,400 grandes usuarios que conforman el mercado
eléctrico.
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Desempeino Economico

Los resultados financieros de Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S. A. (COMEGSA), al 31de diciembre
2023 comparados con el 31de diciembre de 2022 fueron los siguientes.

Estado de resultados

En el afio se facturaron ingresos por Q 1,331.5 millones que es un 19.0% mayor a lo registrado en el afio
2022, de estos valores el 99% corresponden a las ventas locales de potencia y energia y 1% son ingresos
por trading de exportacion. El costo por la comercializacion de la energia fue de Q 1,254.2 millones; un
20.4% superior a lo incurrido en el ano 2022 derivado principalmente por el comportamiento de precios
internacionales de combustibles, los flujos de importaciones al pais y eventos en el Sistema Nacional
Interconectado (SIN) que han provocado aumentos en los precios marginales. El margen bruto por la
comercializacion de la energia fue de Q 77.3 millones; siendo un 0.6% superior al del aflo 2022 debido a
que se registro un incremento en el comportamiento del precio spot promedio acumulado real 2023.

Porcentaje de +(aumento) -(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

2%

Gastos |
operatlvos)

-23. 6%)

Resultado
neto ;

(,.,,,.E,f . 19% ) 204% L) 0.6%

- ‘) K Ventas‘) Costos‘) MargeU
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En comparacion del aflo 2022 los precios unitarios de referencia de venta, compra y spot de energia y
potencia, se dieron al alza durante el ano 2023 de la siguiente manera:

Concepto 2023 2022 %
Precio Spot (promedio) 105.19 86.18 22 %
Precio de compra P&E (promedio) 145.86 126.23 16 %
Precio de venta P&E (promedio) 154.92 135.56 14 %
Volumen de ventas GWh 1,093.49 1.062.10 3%

Los gastos operativos ascienden a Q 16.6 millones; un 2.0% superior a lo incurrido en el afio 2022, donde
el 53% corresponde a gastos de personal y 47% a contratos de servicios para darle un valor agregado a
los clientes, el cual en el ano 2023 incluye un ingreso asociado de Q 7.7 millones por servicios adicionales a
la venta de potencia y energia, siendo lo mas relevante el proyecto Samboro.

El resultado del EBITDA del 2023 es de Q 60.7 millones, levemente superior en un 0.2% al afio 2022,
asimismo, la empresa continla siendo el principal comercializador del pais, gestionando adecuadamente
a los clientes y dandoles un mayor agregado en los servicios. Finalmente, luego de haber cumplido con
sus obligaciones fiscales, la empresa obtuvo una utilidad neta de Q 28.4 millones, disminuye en un 23.6%
con relacion al afo 2022 derivado de menores ingresos financieros y a la provision para contingencia
fiscal.

No se realizaron inversiones por la empresa en el aho 2023.

Q16 6 millones 53% gastos de personal
Gastos operativos 47% contratos de servicios
+0.2% vs. 2022
Q 7 7millones Serviciqs adicione'ales.a la venta gle
‘ i . potencia y energia, siendo lo mas
Ingreso por servicios relevante el “Proyecto Samboro”

adicionales

Q60 7 millones Q28.4millones

EBITDA ili
+0.2% vs. 2022 3 b s 5022
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Talento y Desarrollo
Organizacional

Para el aflo 2023, se continud con la gestion de formacion del personal, con el objeto de cerrar brechas
en las habilidades de los colaboradores, para buscar la mejora en su desempefio, asi como un medio de
crecimiento profesional para los miembros del equipo.

Desarrollo de competencias Q!é

| §
Para el afio 2023, la inversion en capacitacion del para Qg

el personal fue de Q61660.34, habiendo brindado

formacion a 12 colaboradores de la organizacion, en

cursos asociados a temas como el liderazgo, gestiones Q 61 660 34
de tipo técnico, resolucion de conflictos, asi como en 4 °

desafias para la comercializacion. Inversion en capacitacion

Formacion
Cambio y cultura 12 colaboradores

En el aflo 2023 se inicid la campafa “Pasion por Servir”, O
. . = .3 2023 inicio de la campafia

a través de la cual, se busca promover la excelencia en o o s .

todo el personal al desarrollar sus funciones asignadas, r<>_|:i'<§).~_ Pasion por Servir

promoviendo de esta forma la satisfaccion del cliente, oo Exceloncia  am S3tiSTaccion de

tanto interno como externo. enelpersonal e IO o0
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Estimados accionistas:

Con agrado y satisfaccion, me complace
presentarles el informe de gestion con los
aspectos relevantes de esta empresa durante
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023.

La funcion principal de CREDIEEGSA es la gestion
y control de las operaciones de tesoreria de
las empresas de EPM Guatemala, buscando
la optimizacion e innovacion de sus servicios,
con el fin de agregar valor y apoyar el logro
de los objetivos estratégicos de rentabilidad
y sostenibilidad con responsabilidad social
empresarial.

A nivel transaccional durante el afo 2023 se
procesaron un total de 73,070 operaciones que
corresponde el 41% a pagos de facturas de
proveedores, 30% a documentos de pago de
planillas, intereses deuda, pagos inter-compafnias,
26% a retenciones fiscales y 3% por devoluciones
de depositos de consumidores de EEGSA. A nivel
monetario, se gestionaron ingresos corporativos
totales equivalentes a Q 9927 millones, se
pagaron obligaciones a proveedores, acreedores,
contratistas, empleados y accionistas, por un
total de Q 10,046 millones, se negocid la compra
de dolares para pago de obligaciones en moneda
extranjera por valor de USD 423 millones anuales
y se gestion6 una caja corporativa mensual
promedio de Q 850 millones, en un total de 52
cuentas bancarias. Adicionalmente, se colocaron
excedentes de caja que a diciembre sumaron Q

2671 millones en certificados de depdsitos a plazo
fijo y se gestiond el cumplimiento de obligaciones
relacionadas con deuda corporativa cuyo saldo
total al cierre del ano fue de Q 2,656 millones.

La gestion oOptima de la tesoreria es posible
gracias al uso de las herramientas del modulo de
Tesoreria Avanzada de SAP (TRS) que, a través de
procesos apegados a las mejores practicas de
operacion con estandares mundiales, nos permite
control y eficiencia a través de conectividad
bancaria en linea, via Host To Host (H2H). En
el afo 2023 se decidid ampliar la conectividad
bancaria H2H con dos bancos guatemaltecos
adicionales que operan transaccionalmente bajo
estandares de la norma de mensajeria bancaria
ISO 20022, al 31 de diciembre este proyecto
alcanzé el 75% de avance y se finalizara en enero
2024. En el afio 2023 también se desarrollé e
implementd un robot informatico (RPA) para la
emision, gestion, control y entrega automatica
de retenciones fiscales a los proveedores. Con
estas implementaciones fortalecemos la calidad
y oportunidad de nuestros servicios, mitigamos
riesgos de operacion, fortalecemos el control
y el cumplimiento de nuestras obligaciones y
generamos valor a EPM Guatemala.

Los resultados del programa Consiguelo para
el afo 2023 fueron muy positivos, resaltando
que en el afno 2022 se tuvieron 934 cliente y en
el 2023 XXX clientes con un crecimiento del XXX
% comparado con el aflo anterior, se realizé una
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colocacion Q 1,209,000 en el aflo 2022 y en 2023 fue de Q 5778,842.67 teniendo un crecimiento del 477%
comparado con el afio anterior, uno de los factores de éxito fue el realizar 12 ferias en fines de semana con la

participaciéon de los aliados; asimismo en niumero de aliados crecidé de 5 en el 2022 a 23 en el 2023 es decir un
460%.

Producto de todas estas acciones y logros, hemos alcanzado un resultado neto de Q 9.9 millones de quetzales
que significa un crecimiento del 8.5% respecto al aflo anterior, ello, por supuesto, de la mano de la cultura
empresarial de Grupo EPM que se enfoca en el largo plazo mediante el desarrollo de entornos sostenibles y el
crecimiento como base de la rentabilidad.

Me resta agradecer alos miembros del Consejo de Administracion y a la gerencia general de EPM Guatemala, por
su involucramiento y valiosas aportaciones, asi también a todos los colaboradores de la organizacion sin cuyo
aporte y desempefio no habrian sido posibles estos resultados. Nos corresponde continuar profundizando la
cultura organizacional de Grupo EPM y continuar esa ruta de mejora continua que sigue caracterizando a esta
empresa, en beneficio de la sociedad guatemalteca, de nuestros clientes, trabajadores y por supuesto, de
ustedes, apreciados accionistas.

Atentamente,

José Roberto Arturo Paiz Polanco
Gerente General CREDIEEGSA, S.A.
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Gobierno Corporativo
Gestion Integral de Riesgos (GIR)

COMEGSA, en aplicacion de las politicas de gestion integral de riesgos y procesos corporativos, dispone
de un sistema de gestion integral de riesgos para facilitar el logro del direccionamiento estratégico,
gobierno corporativo y la toma de decisiones identificando, evaluando y priorizando los riesgos,
estableciendo las medidas de tratamiento para la mitigacion y/o control de estos.

Aplicacion de la metodologia GIR

Identificacion 1
de riesgos I

5 Comunicacién y
[ registro de riesgo

Analizar y evaluar 2
elriesgo

4 Seguimiento y revision
I de los riesgos

Tratamiento 3
del riesgo T
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Priorizacion de los riesgos - CREDIEEGSA

, G\C° Ops,.
’(.ae% Qo/.

(o)
K

Principales escenarios de riesgo —\

o Recuperacion de la inversion del proyecto
Consiguelo

9 Inexistencia de estructura organizacional
parala empresa

(@)
c
3
S
a®
COE A

Comercid

) Ataques cibernéticos

/

Como resultado de la gestion, en el afio 2023 se identificaron 9 escenarios de riesgo, presentando un
indice de riesgo de 0.555 que, de acuerdo con las métricas de medicion establecidas en la metodologia,
es un indice alto. El fortalecimiento de los controles preventivos como de los correctivos ha sido
fundamental para el tratamiento y/o la mitigacion de los riesgos, los que en promedio muestran un valor
de 3.9 que representa un indicador medio segun la escala definida.

Indice de riesgo - CREDIEEGSA

' Cantidad de riesgos 2023

r 0.555 D .4 \
2.

0.495 Medio - 2022
Promedio de controles

0.484 Medio - 2021
3.9 Medio

Nivel de riesgo

@ Extremo
. Alto

Tolerable

. Aceptable

0.455 Medio - 2020
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Principales logros (GIR)

Mejora continua de la
metodologia de Gestion
Integral de Riesgos (GIR)

Fortalecimiento de la
cultura de riesgos

Talleres de trabajo para

el seguimiento de los
riesgos del negocio con
grupos multidisciplinarios

Actualizacién de portafolio
de riesgos del negocio

Aplicacion de la metodologia
de GIR a nuevas lineas
de negocio, proyectos

estratégicos y operativos

Presentacion de resultados
de la gestion de riesgos
ante grupos de interés

Identificacion de
oportunidades de mejora
para administracion

de riesgos
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Desempeino Econdomico

Estado de resultados

Los resultados financieros de CREDIEEGSA, S. A. al 31 de diciembre 2023 comparados con el 31 de

diciembre de 2022 fueron los siguientes:

Porcentaje de +(aumento) -(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

-47%

Gastos |
operativos

B
Resultado

neto ’

En el afio se registré un margen bruto de Q 0.6 millones que es un 38.7% menor a lo registrado en el afo
2022, de estos valores se registraron Q 3.6 millones de ingresos por servicios financieros a la corporacion,
adicional se registro la participacion del fideicomiso de Consiguelo por un valor de Q -3.0 millones. Los
gastos operativos fueron de Q 1.1 millones de los cuales Q 0.7 millones tienen ingresos asociados derivado
que se facturaron al programa Consiguelo, comparado con Q 2.1millones incurrido en el afo 2022; siendo
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lo mas relevante el 83.6% que corresponde a
gastos de personal por la incorporacion de tres
plazas en CREDIEEGSA y lo facturado por el lider
de Consiguelo y el 16.4% de gastos de terceros
por auditoria externa, servicios profesionales,
publicidad y arrendamiento IDEAMSA.

El resultado de la gestibn en la empresa
representa una pérdida en EBITDA de Q
-0.5 millones, que es inferior en un -54.2% al
2022, esto derivado a la incorporaciéon de la
participacion del fideicomiso de Consiguelo en
los resultados de la empresa.

Los resultados de Consiguelo para el afio 2023
fueron muy positivos, resaltando que en el afno
2022 se tuvieron 934 clientes y en el 2023 XXX
cliente con un crecimiento del XXX % comparado
con el afo anterior, se realizé una colocaciéon
Q 1,209,000 en el afo 2022 y en 2023 fue de
Q 5,778842.67 teniendo un crecimiento del
477% comparado con el ano anterior, uno de
los factores de éxito fue el realizar 12 ferias
en fines de semana con la participacion de los
aliados; asimismo en numero de aliados crecio
de 5Senel2022a23enel 2023 es decir un 460%,
es importante recordar que Consiguelo es su
segundo aflo de operacion y esta dentro de los
parametros del caso de negocio que se plante6
en un inicio.

Finalmente, luego de haber registrado los
ingresos financieros y ganancias por diferencial
cambiario de Q 8.9 millones que es un 1.8%
superior alo registrado en el aflo 2022, asi como
el registro de los ingresos por dividendos de
filiales por Q 2.2 millones que es un 0.7% mayor a
lo registrado en el ano 2022, la empresa obtuvo
una utilidad neta de Q 9.9 millones que es 8.5%
superior a la del afio 2022.

Se continuard avanzando en la ruta de
mejora continua que sigue caracterizando
a esta empresa, en beneficio de la sociedad
guatemalteca.
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Q 0.6 millones
I Margen Bruto
-38.7%% vs. 2022

Q 3.6 millones

E— Ingreso por servicios
financieros a la
corporacion

'Q 3.0 miliones

Participacion del
fideicomiso de Consiguelo

Q 1.7 mitones

Gastos operativos

'Q 0.5 miliones

EBITDA
-54.2% vs. 2022

Q 9.9 millones
L . Utilidad neta
+8.5% vs. 2022
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Estimados accionistas:

Es un placer compartir con ustedes los resultados
de Almacenaje y Materiales Eléctricos, S. A. (AMESA)
durante el 2023, afo en el que consolidamos
nuestro liderazgo como proveedores de soluciones
integrales de almacenamiento y distribucion de
materiales eléctricos en el pais.

AMESA tiene una capacidad de almacenamiento
de 20,053.76 m? distribuidos en 5749.21 m? bajo
techo y 14,304.55 m? al aire libre, adaptados a las
necesidades de la operacion de nuestros clientes.
En el 2023, superamos las metas de servicio de
almacenaje, pasando de Q 21.71 millones a Q 25.73
millones, un aumento del 16%, lo que demuestra
la confianza y la satisfaccion de nuestros clientes
con nuestro servicio de calidad y eficiencia
operativa.

En cuanto a los ingresos, AMESA factur6 Q 69.6
millones, un 9.9% mas que en el 2022. El 30% de
los ingresos provino de la venta de materiales
a empresas afiliadas, el 37% del servicio de
almacenaje y el 33% de la venta de materiales
y servicios a clientes externos. La venta de
materiales a empresas afiliadas crecié un 17%,
el servicio de almacenaje un 20% y la venta a
clientes externos bajé un 4%. Los costos de
operacion aumentaron un 8.2%, debido al mayor
volumen de materiales vendidos. El margen bruto
se incrementd un 12.0%, por el aumento en la
venta de materiales eléctricos a la distribuidora.
Los gastos operativos se elevaron un 28.8%,
compuestos por un 44% de gastos de personal
y un 56% de contratos de servicios técnicos
y de mantenimiento. Estos gastos reflejan la
inversion que hemos hecho para mejorar la calidad
y seguridad de nuestro servicio, asi como para
capacitar y motivar a nuestro personal.

El resultado de una adecuada gestion en la
empresa permitié obtener un EBITDA de Q 25.0
millones, que es 7.5% mayor al afo anterior. Luego
de cumplir con las obligaciones fiscales, AMESA
obtuvo una utilidad neta de Q 13.0 millones, que es
un 2.6% inferior a la del ano 2022.

Para finalizar, expreso mi reconocimiento al equipo
humano de AMESA que trabaja a diario con pasion
por el servicio y compromiso con la calidad hacia
los clientes internos y externos, base fundamental
para el éxito de nuestra empresa. Asimismo,
reafirmo nuestro compromiso con el entorno,
el medio ambiente y las personas. Creemos que
la responsabilidad social empresarial es un pilar
fundamental de nuestro negocio, y estamos
orgullosos de contribuir a la armonia de la vida por
un mundo mejor.

Nuestro compromiso es continuar por la senda de
generar bienestar para nuestros colaboradores,
accionistas y sociedad, ofreciendo soluciones
innovadoras y competitivas que contribuyan
al desarrollo sostenible del sector eléctrico en
Guatemala.

Atentamente,

Alvaro Espitia
Gerente General AMESA
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Gestion Integral de
Riesgos (GIR?

Durante el ano 2023 se llevaron diversas reuniones de seguimiento durante los meses de junio y diciembre,
con 12 riesgos identificados con un indice general de riesgo medio para la operacion de la empresa del
0.496. y un promedio medio de los controles del 3.5, como se detalla en la siguiente grafica.

Indice de riesgo - AMESA

' Cantidad de riesgos 2023

Nivel de riesgo

. Extremo
. Alto

Tolerable

S

12

Riesgos

. Aceptable

Promedio de controles

3.5 Medio
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Desempeno Operacional

AMESA es una empresa dedicada al almacenamiento de los materiales del grupo, la importacion,
distribucion y venta de materiales y equipos eléctricos de baja, alta y media tension representando
marcas a nivel mundial, garantizando con ello, la calidad en los productos que distribuye, para este efecto,
cumpliendo con elevados estandares en sus procesos de homologacion.

o Las sedes se encuentran distribuidas
en los siguientes sectores:

Castellana, zona 8, Guatemala
Bodega 4918.16 m?
Patio 6,978.96 m?

—|A

Con una capacidad total de almacenamiento de
20,053.76 m? representados en 5,749.21 m2 en almacén
techado y 14,304.55 m2 de almacén en patio permitiendo
el propésito de entregar un servicio de almacenamiento
acorde a las necesidades de la operaciéon de las empresas
de EPM Guatemala.

epr’

El Modelo, Escuintla

Bodega 831.05 m?
Patio 5,910.24 m?

N

El Ceibillo, Amatitlan,
Guatemala

1415.35 m?

W
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Planeacion

Durante el afo 2023 AMESA consolidd sus
requerimientos de materiales, bienes y servicios en
su plan anual de contrataciones 2023, agrupado en
25 procesos de contratacion, por un monto de Q
9.9 millones.

La planeacion de requerimientos de contratacion
tieneidentificados y clasificados los requerimientos
por gerencia, definiendo los bienes y servicios,
considerando cantidades y plan de entrega.

Lo que conduce a la aprobacion del plan anual
de contrataciones por valor de Q 9.9 millones,
equivalente a 25 procesos; de los cuales 18
procesos fueron adjudicados por un monto de Q
9.3 millones y 6 procesos por un monto de Q 576
mil que fueron cancelados, pero representaron
una gestion administrativa de suministros, y en
proceso se tienen Q 24 mil.

Paralelamente se registraron 39 requerimientos de
bienes y servicios no incluidos en el plan anual de
contratacion denominados no planeados, por un
valor de Q 17 millones.

Asimismo, producto de las necesidades
operacionales se generaron pedidos para pago por
bienes y servicios con un monto de Q 246 mil. Y se
generaron pedidos marco en el aflo por un valor de
Q 10.59 millones.

Lo anterior se sintetiza en la siguiente grafica:

Pedido para pago

1%

Pedido marco

28%
L

Montos
adjudicacion
por flujo de
contratacion

(Datos en miles GTQ)
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@ 2023 Plan anual de contratacién

Q 9.9 millones
@ L. 25 procesos

de contratacion

Q 17 miliones

Bienes y servicios
no planeados

Q 256mil

. pedidos para pago
por bienes y servicios

Q 10.59 mitiones

Plan

25%

No planeado
46%
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Con este plan de contratacion se lograron beneficios como:
e agrupar requerimientos de compra lo que ha evitado un menor desgaste administrativo,

e brindar una programaciéon de entrega de materiales, anticipandose asi a posibles
desabastecimientos en el mercado.

La planeacién ha permitido gestionar con economia de escala la contratacion y facilita que los fabricantes,
proveedores, contratistas y nuestros equipos de trabajo sean eficientes en sus procesos. Lo que reduce
la incertidumbre y minimiza los riesgos de desabastecimientos en la operacion.

Proveedores

La planeacion permite la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten al
cumplimiento de los planes operativos e inversion de las empresas tenido como resultado que en el afio
2023 selogré la inclusion de 1,391 (209 locales) nuevos proveedores.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos se desarrollan estrategias de busqueda
y comunicacion por medio de entidades nacionales como Camara de Industria de Guatemala y
Camara de Construccién e internacionales tales como FISE, Procolombia, Pronacom, CAmara Mexicana
de la Construccion y promocion por medio de nuestras filiales internacionales en sus paginas web e
investigaciones basadas en registros en nuestra herramienta de contraccion Ariba.

Durante el afio 2023 nuestro portafolio de proveedores inscritos en Ariba crecié un 11.71% de
nuevos proveedores. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises de
Asia, Europa y América que suministran lo que permite diversificar nuestra cadena logistica.

Se debe mencionar que nuestros procesos incluyen verificaciones del analisis Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (LAFT) en todos nuestros registros de proveedores y previo a la adjudicacion,
esta actividad reduce de manera importante los riesgos en la contratacion.

epm
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Contratacion

Durante el aflo 2023 se gestionaron
contrataciones por un monto de Q 27
millones, siendo la contratacion de mayor
relevancia la categoria de servicios con un 90%
a ser utilizados en la operacion.

En la busqueda de eficiencia y control en los
procesos de contratacion se trabajo en la
maduracion de modalidades de contratacion,
aprobaciones y mecanismos de control durante
la ejecucion de contratos.

Modalidades de contratacion

Utilizando el flujo estratégico de la herramienta
de contratacion Ariba, se gestionaron modelos
como: solicitud de varios proveedores y acuerdo
de disponibilidad técnica que nos permitié la
mejora continua y garantizar la disponibilidad
de varios proveedores calificados para el
suministro de bienes y servicios por periodos
mayores a un ano, permitiendo una disminucion
de tiempos en la contratacion.

Control y aprobaciones

Para la contratacion de bienes y servicios se
han estudiado los precios de mercados, analisis
detallado de precios unitarios e identificando
la especialidad de proveedores locales e
internacionales quienes fueron invitados a
participar en nuestros procesos. Dentro de la
documentacion compartida en las condiciones
de contratacion, destacan la inclusion de: marco
de actuacion por incumplimientos de acuerdo
con el lineamiento de penalizaciones, minutas
de contrato con base a los anexos técnicos,
normativa en materia de salud y seguridad
industrial, medio ambiente, responsabilidad
social, derechos humanos, condiciones
comerciales y manejo de materiales. Lo anterior
garantiza la sostenibilidad y calidad del trabajo a
realizar por nuestros contratistas.
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Bienes

. 90%

%de
Contratacion

Servicios ,

10%

En agosto 2023, se aprobd el lineamiento
de delegaciones para la contratacion de
bienes y servicios de las empresas de EPM en
Guatemala. Este contempla cuatro niveles
de control, siendo el control maximo nuestro
comité de contratacion en el cual participa la
alta direccion representados por el gerente
general EPM Guatemala, gerentes de negocio,
gerente juridico, gerente de finanzas, gerente
de suministros y servicios y gerente de
auditoria interna. En el afio 2023 el comité de
contrataciones emiti6é opinién favorable para la
contratacion de Q 18 millones, que representa el
65% del total de la gestion de abastecimiento
de bienes y servicios.

Mecanismos de control en la
gjecucion de contratos

Durante el afo 2023, se adicionaron a la gestion
contractual Q 0.2 millones, bajo un esquema de
gestion administrativa de contratos, a través de
la conformacion de un equipo multidisciplinario
tales como el gestor administrativo, gestor
técnico, apoyo en Seguridad Industrial
y Seguridad Ocupacional (SISO), gestion
ambiental y ambito juridico; logrando con ello
poder ejecutar de manera eficaz y eficiente
los distintos contratos utilizados en el CAPEX
y OPEX. Adicionalmente se finalizaron 01
evaluacion desempefio a contratista, de tal
forma se puedan ir desarrollando las brechas
encontradas y gestionado la mejora continua.
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Beneficios

Generando una sinergia corporativa apegada a los estandares internacionales de casa matriz, se cuanta,
con una gestion de captacion de ahorros o beneficios en las distintas negociaciones de contratacion
para CAPEX y OPEX, gestion de materiales y comercio exterior, logrando con ello un beneficio para el afio
2023 de Q 2 millones, los cuales representan un 7% de la contratacion.

Relacion con Clientes

Actualmente, contamos con 82 clientes recurrentes tomando en cuenta las filiales de EPM Guatemala,
asimismo, dia con dia trabajamos en la identificacion de clientes potenciales a los que podemos llegar a
través de nuestros portafolios de productos:

e Equipos y materiales para media y baja tensién

e Equipo y materiales para lineas aéreas y subterraneas

e Soluciones fotovoltaicas

« Calentadores térmicos y eléctricos

o Estufas de induccion

ep o
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Unidades de almacenes

Facturacion

AMESA

Durante el 2023 se mantuvo el impetu en la gestiéon del servicio de almacenaje de materiales eléctricos a
las empresas de EPM Guatemala, logrando superar las metas proyectada de Q 21.71 millones a Q 25.73
millones, representando un aumento del 16% como se aprecia en la siguiente grafica:

Cta. Contables Facturacion Ppto. 2023 Real
427861 Ing. Gestion de almacenes AMESA - EEGSA Q 18,666,326.76 Q 22,126,013.00
427862 Ing. Gestion de almacenes AMESA - ENERGICA  Q 27648.72 Q 117,910.55
427863 Ing. Gestién de almacenes AMESA - TRELEC Q 3,002,917.68 Q 3,473,165.12
427864 Ing. Gestion de almacenes AMESA - COMEGSA 20,381.04 Q 20,196.96

Fuente: Estados financieros 2023 Contabilidad

Division de inventarios

Como parte del negocio, AMESA tiene bajo su resguardo la responsabilidad, coordinacion y logistica de
un total de Q 377.9 millones, segmentado entre las empresas EEGSA, TRELEC, ENERGICA y la propia
AMESA en su area comercial como parte de EPM Guatemala.

La segmentacion por almacenes y valor de inventarios se puede apreciar en el siguiente cuadro en
concepto mas detallado:

epr’

No. Centro Empresa Sede Valor de inventario %
1 1102 EEGSA Castellana Q 166,821,758.44 4415%
2 1300 EEGSA Escuintla Q 47,386,961.91 12.54 %
3 1102 EEGSA CEALSA Q 47,521,747.11 12.58 %
4 3100 TRELEC Mantenimiento Castellana Q 31,704,718.84 8.39%
5 3100 TRELEC Mantenimiento Escuintla Q 2,782,895.02 0.74 %
6 3100 TRELEC El Ceibillo Q 372148.46 0.10 %
7 3200 TRELEC Proyectos Castellana Q 44,643,307.41 1.81%
8 3200 TRELEC Proyectos Escuintla Q 9,171,452.41 243 %
9 3200 TRELEC El Ceibillo Q 452,887.78 0.12%
10 7100 AMESA Castellana Q 13,877,455.74 3.67%
il 7200 AMESA Escuintla Q 3,817,305.07 1.01%
12 4200 ENERGICA  Castellana Q 9,327,367.22 2.47 %

Fuente: Unidad de almacenes - AMESA
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Distribucion de materiales por filial en los almacenes de AMESA

En la siguiente grafica se puede apreciar la composicion de la distribucién de los inventarios por cada
filial:

5% 2%

\

eue||o3sed

S X ELE]

& ,,

De igual manera, la meta para la recepcion de materiales retirados de la red y de subestaciones para
chatarrizacion continud con un plan de trabajo por parte de un equipo especializado que llevd a cabo
el desarmado, separacion y reorganizacion de materiales, logrando como resultado un incremento real
del 0.5% con respecto a la proyeccion presupuestada del 2023, lo cual se puede apreciar en detalle en el
siguiente cuadro:

Cuenta Facturacion Real 2023 Pptp. 2023

430200 Desechos

Q 995,801.28 Q 990,457.67

Fuente: Unidad de almacenes - AMESA
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Nuestros almacenes de La Castellana en Guatemala y El Modelo en Escuintla continuaron con la reubicacion
de materiales y equipos para cada filial, cambio de imagen, inversion y reorganizacion cumpliendo con los
estrictos reglamentos de los sistemas de higiene, ergonomia y seguridad ocupacional, rigiéndose a las
normas ambientales de EPM Guatemala.

De igual manera, como parte de la gestion se habilitd un area de almacenaje en El Ceibillo en Amatitlan
para resguardar estructuras de grandes dimensiones para TRELEC.

Resultado de inventario anual 2022-2023

Se registrdé un aumento en la cantidad de almacenamiento del 14.9% con respecto al afio anterior para
la ejecucion de los proyectos de las filiales 2024, contando con la disponibilidad adecuada de materiales
para la ejecucion de los proyectos de las diferentes filiales en el 2024, describiendo el detalle de este
segmentado en cada una de las filiales y centros.

Centro Empresa Inventario 2022 Inventario 2023
7] O .I 1102 EEGSA Castellana Q 145,185,783 Q 166,821,758
- - 1300 EEGSA Escuintla Q 14,306,959 Q 47,386,962
1102 Cealsa Q 52,567,935 Q 47,521,747
= = 3100 TRELEC Castellana Q 23,264,495 Q 31,332,570
2023 3100 TRELEC Escuintla Q 3,015757 Q 2,782,895
3100 TRELEC Ceibillo Q 40,974 Q 372,148
+ 1 4 9 o/ 3200 TRELEC Castellana Q 43,355,887 Q 44,190,420
3200 TRELEC Escuintla Q 14,415,844 Q 9,171,452
Cant,dad de, 3200 TRELEC Ceibillo Q 210,174 Q 452,888
almacenam’ento 7100 AMESA Castellana Q 18,749,274 Q 13,877,456

vs. 2022

7200 AMESA Escuintla Q 5,090,569 Q 3,817.305
4200 ENERGICA Castellana Q 578,155 Q 9,327,367

Fuente: Unidad de almacenes - AMESA
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Las mejoras mas relevantes al cierre del 2023 fueron las siguientes:

e Renovacién de la iluminacién en las bodegas. e Se reubicé todo el cable de cobre a bodega 3
para mejor control de este inventario critico.

e Implementacién de mas cdmaras de seguridad.
e Control de mermas de cables.

e Construccion de techos en el area de patios
de La Castellana y El Modelo para reubicar los e Creacién de lineamiento para la gestion de
materiales y equipos, asi evitar el deterioro de inventario.
estos al estar almacenados en la intemperie.

e Creaciéon de nuevos procedimientos para el
e Rebobinamos cables de reeles dafiados para almacén.
mejor estiba y crear espacios eficientes en los

almacenes. L .
* Adquisicion de nuevas tarimas para el

reordenamiento del area de transformadores.
e Rotulacién para la identificacién de pasillos para
materiales por filial.
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Desempeno Economico

Los resultados financieros de Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S. A (AMESA), al 31 de
diciembre 2023 comparados con el 31 de diciembre de 2022 fueron los siguientes.

Estado de resultados

En AMESA durante el ano 2023 se facturaron ingresos por Q 69.6 millones que es un 9.9% mayor a lo
registrado en el afio 2022, de estos valores el 30% corresponde a venta de materiales a compafiias
afiliadas, el 37% corresponde a servicio de almacenaje y el 33% restante a venta de materiales y servicios
con clientes terceros. En comparacion al afio 2022, los materiales a compafias afiliadas aumentaron los
ingresos en un 17%, el servicio de almacenaje en un 20% y los servicios a terceros disminuyeron en un 4%.
Los costos de operacién (donde se incluyen los materiales y los gastos de personal comercial) de AMESA
tuvieron un aumento respecto al afio anterior de 8.2% principalmente por el alto volumen de materiales
vendidos durante el periodo.

Porcentaje de +(aumento) =(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

8.2% 12%

Costos ’ Margen B. J

Resultado

neto ) :

28.8% ¢

Gastos
operativos
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El margen bruto aumentd respecto al afio
anterior en un 12.0%, derivado del aumento en la
venta de materiales eléctricos a la distribuidora.
Los gastos operativos aumentaron en un 28.8%
respecto al periodo anterior los cuales se
conforman en un 44% de gastos de personal
y 56% en contratos de servicios técnicos y de
mantenimiento.

El resultado de una adecuada gestion en la
empresa permitio obtener un EBITDA de Q 25.0
millones, que es 7.5% mayor al afo anterior.
Finalmente, luego de haber cumplido con sus
obligaciones fiscales, la empresa obtuvo una
utilidad neta de Q 13.0 millones que es un 2.6%
inferior a la del ano 2022.

Las inversiones realizadas por la empresa en el
ano 2023 fueron de Q 15 mil, que corresponde
a la compra de mobiliario y equipo para la
operacion administrativa de la empresa.

Hitos relevantes:

e En el afio 2023 acorde con la solidez financiera
de la empresa, genera una provision de Q
1.3 millones para gastos de inventarios de
materiales obsoletos que son de baja rotacion.
(sin mercado p/venta) cuyo objetivo es reducir
el inventario de bajo o nulo movimiento en los
ultimos generado en los ultimos afos.

e De igual manera se logré chatarrizar Q199,040
por desecho de cable, lo que permite continuar
con el saneamiento de los inventarios.

e AMESA logré tener un afio mas, libre de
accidentes laborales de personal propio y
contratistas, cuyo resultado se aprecia en el
siguiente cuadro.

Informe de Gestién 2023

Q6 9. 6 millones

Ingresos facturados

+9.9% vs. 2022

+12%
I Margen Bruto
vs. 2022

+28.8%

L. Gastos operativos
vs. 2022

44% gastos de personal

56% contratos de servicios
técnicos y de mantenimiento

Q25 millones
L . EBITDA
+7.5% vs. 2022

Q 13 miliones
L . Utilidad neta
-2.6% vs. 2022

Propios 0.0097 0.0094 0.0091 0.0000

Contratistas 0.0097 0.0094 0.0091 0.0000

Fuente: Fuente: Informe SISO 2023
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e Como parte de la estrategia de ventas en la linea de eficiencia energética se llevé a cabo una campana interna
llamada “esta de lujo” con el apoyo de la subgerencia de Comunicacién y Relaciones con la difusién de mails con
frecuencia semanal durante los meses de octubre y noviembre con el objetivo de brindar una mayor difusioén al
nicho de los trabajadores sobre las estufas de induccidn.

Resultado de campafiia “esta de lujo”

00069 Clientes potenciales
Como resultado de la campafa Aumento de las expectativas
selogré la venta de de compra en
[ d
— - estufas 18 clientes
3 hornos - 2 Encimeras 10 por llamada

05 por correo electrénico

Ventas por trimestre

Material Trim. Trim. Trim. Trim. Trim. 1
1 2 3 4
38-1274 Encimera de induccién ’ ; ; 3 -
53 cms.
. i¢ Trim. 3
38-1276 Estufa de induccién con 5 3 5 ; 11
horno

= Encimera
Estufa
Fuente:: Reporte de ventas AMESA 2023 Trim. 4
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Cuentas por cobrar

Al cierre del 2023 la cuenta por este concepto quedd distribuida de la siguiente manera:

—— 34%

Cartera por Cartera

Antigliiedad de saldos cobrar porcentual o Cartera

18 A _ vencida

Cartera vigente Q  276/450.54 18% Cartera a 30 dias
vigente

Cartera vencida a 30 dias Q 530,285.67 34% Antiguedad

Cartera vencida 60 dias - 0% dezsoazlgos

Cartera vencida 90 dias - 0%

Cartera vencida 120 dias - 0%

Cartera vencidaamas de 120 dias Q 737,011.94 49 %

O e R 49%
Cartera vencida

Fuente: : Informe de Cuentas por Cobrar - Departamento de Contabilidad a+de 120 dias

Como resultado de este trabajo del equipo de ventas el departamento Comercial al cierre del afio logrd
una reduccion en su cartera de mas del 50%, y en el segmento de la cartera de 60, 90 y 120 dias un
indicador de 0% de clientes en mora.

Reduccién de cartera +5 0%

Segmento de cartera O/ de clientes
60-90- 120 dias O enmora

epm
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Cartadel

Gerente General

Estimados accionistas:

Me complace presentarles el informe de gestion
de IDEAMSA, donde se muestran los logros y
desafios del afio 2023. Facturamos Q 96.1millones,
un 2.9% mas que en 2022. El 53% proviene de
alquileres y venta de propiedades, asi como de
remodelaciones realizadas a las empresas de EPM
Guatemala y el 47% del alquiler de infraestructura,
mantenimiento y servicios a empresas de
telefonia, entre otros.

El margen bruto crecid6 1.3% respecto al afio
anterior, debido aingresos por arrendamiento de la
bodega El Ceibillo, ventas de inmuebles y servicios
de telecomunicaciones. Las inversiones sumaron
Q 14.0 millones, distribuidos entre proyectos de
ampliacion de almacenaje en El Ceibillo y oficinas
P-12 y modernizacion de propiedades.

El resultado de la adecuada gestion de IDEAMSA
permitié obtener un EBITDA de Q 82.1 millones,
que es 2.2% menor al del 2022, principalmente por
el aumento en los gastos operativos derivado del
mantenimiento a los edificios de EPM Guatemala.
Logrando una utilidad neta de Q 72.4 millones que
es un 1.0% menor a la del afo 2022.

En el &mbito de los negocios, la innovacion es clave
para adaptarse a las necesidades y expectativas
de los clientes. Por eso, IDEAMSA apuesta por
ofrecer soluciones integrales que abarcan
desde la gestion inmobiliaria hasta la instalacion
de sistemas de energia renovable. Asi, no solo
facilita la compra, venta o alquiler de propiedades,
sino brinda la oportunidad de generar ahorro
econdmico, reduciendo el impacto ambiental.

Los paneles solares son una muestra de nuestro
compromiso con la eficiencia energética y la
sostenibilidad, que marcan nuestra diferencia en
el mercado. Ademas, constantemente buscamos
alianzas estratégicas para desarrollar nuevos
negocios y rentabilizar nuestros bienes.

Para finalizar, expreso mi reconocimiento al
equipo humano de IDEAMSA que trabaja a diario
con pasion por el servicio y compromiso con la
calidad hacia los clientes internos y externos, base
fundamental para el éxito de nuestra empresa.
Asimismo, reafirmo nuestro compromiso con
el entorno, el medio ambiente y las personas.
Creemos que la responsabilidad social empresarial
es un pilar fundamental de nuestro negocio, y
estamos orgullosos de contribuir a la armonia de
la vida por un mundo mejor.

Nuestro compromiso es continuar por la senda de
generar bienestar para nuestros colaboradores,
accionistas y sociedad, ofreciendo soluciones
innovadoras y competitivas que contribuyan
al desarrollo sostenible del sector eléctrico en
Guatemala.

Atentamente,

Alvaro Espitia
Gerente General IDEAMSA
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Gestion de Riesgos

IDEAMSA cuenta con un sistema GIR el cual esta basado en las mejores practicas para facilitar el logro
de los objetivos, el direccionamiento estratégico y la toma de decisiones. La metodologia GIR se ha
implementado en los distintos niveles de gestion de la compafia la cual ha sido disefiada para identificar,
analizar, evaluar y priorizar riesgos. Asi como, establecer medidas de tratamiento para el control y/o la
mitigacion de estos tomando en consideracion los elementos del entorno interno y externo que pueden

afectar las actividades del negocio.

Priorizacion de los riesgos - IDEAMSA

Principales escenarios de riesgo —\

o Disminucién del desempefio del negocio
y la sostenibilidad empresarial

@) Ataques cibernéticos
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Indice de riesgo - IDEAMSA

Nivel de riesgo

' Cantidad de riesgos 2023

| 0.447 weieen

0.458 Medio - 2022
0.559 Alto - 2021
0.685 Muy alto - 2020
0.680 Muy alto - 2019

. Extremo
. Alto

Tolerable

. Aceptable

8

10

Riesgos

Promedio de controles

Como resultado de la gestion, en el aflo 2023 se identificaron 10 escenarios de riesgo, presentando un
indice de riesgo de 0.447 que, de acuerdo con las métricas de medicion establecidas en la metodologia,
es un indice medio. El fortalecimiento de los controles preventivos como de los correctivos ha sido
fundamental para el tratamiento y/o la mitigacion de los riesgos, los que en promedio muestran un valor
de 3.3 que representa un indicador medio segun la escala definida.

Durante el afo 2023 se dio seguimiento a la ejecucion y actualizacion de la matriz de riesgos incluyendo
conceptos relevantes como derechos humanos. Se actualizo el proceso de gestion inmobiliaria y se lleva
la trazabilidad de ejecucion de proyectos financieramente en SAP-PS.
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Principales logros (GIR)

Mejora continua de la
metodologia de Gestion
Integral de Riesgos (GIR)

Fortalecimiento de la
cultura de riesgos

Talleres de trabajo para

el seguimiento de los
riesgos del negocio con
grupos multidisciplinarios

Actualizacién de portafolio
de riesgos del negocio

Aplicacion de la metodologia
de GIR a nuevas lineas
de negocio, proyectos

estratégicos y operativos

Presentacion de resultados
de la gestion de riesgos
ante grupos de interés

Identificacion de
oportunidades de mejora
para administracion

de riesgos
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Desempeno Operacional

El objetivo principal de IDEAMSA consiste en administrar e invertir, en bienes inmobiliarios, mobiliarios
y de operacion, que generen valor agregado, por medio de una adecuada gestidon de administracion
inmobiliaria orientada a optimizar los activos inmobiliarios y maximizar la eficiencia de estos, prestando
servicios de arrendamiento principalmente a las filiales de EPM Guatemala.

> Administra los bienes inmuebles de

> Gestion de compra-venta de
las filiales IDEAMSA y EEGSA.

inmuebles de la corporacion.

> Arrendamiento de bienes inmuebles

Adecuacion y readecuacion de
afiliales y terceros. >

bienes inmuebles.

® > Comercializacién de activos

productivos de EPM Guatemala. > Arrendamiento de vehiculos

IDEAMSA se encuentra constantemente en la busqueda de alianzas estratégicas que permitan desarrollar
nuevos negocios Yy rentabilizar los bienes en su portafolio.
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Planeacion

Durante el aflo 2023 IDEAMSA consolidd sus

requerimientos de materiales, bienes y servicios s

enqsu plan anual de contrataciones 2023%J agrupado @

en 4 procesos de contrataciéon, por un monto de Q. Q 479 mil

479 mil. L . 4 procesos
de contratacioén

La planeacion de requerimientos de contrataciéon

tiene identificadas clasificadas los requerimientos

por gerencia definiendo los bienes y servicios,

considerando cantidades Yy planeaciones de 2033 13 requerimientos
entrega.
Q 18 miliones

Lo que conduce a la aprobacion del plan anual de Bienes y servicios
contrataciones por valor de Q. 479 mil, equivalente no planeados

a 4 procesos; de los cuales dos procesos fueron

adjudicados por un monto de Q 334 mil y dos

procesos por un monto de Q 145 mil que fueron

cancelados, pero representaron una gestion Necesidades operacionales
administrativa de suministros. 2023 2

) o Q 1.12 millones
P{aralelamentej se reg@trargn 13 requerimientos de I Pedidos para pago
bienes y servicios no incluidos en el plan anual de por bienes y servicios
contratacion denominados, no planeados, por un

valor de Q 18 millones.

Asimismo, como producto de las necesidades

operauonale; se generaron pedidos para pago por o023 Pedidos marco
bienes y servicio con un monto de Q 1.12 millones. Y
se generaron pedidos marco en el ano por un valor Q 429 millones

de Q 4.29 millones.

Lo anterior se sintetiza en la siguiente grafica:

Pedido para pago Plan

9% 8%

Montos
adjudicacion
por flujo de

. contratacion
Pedido marco No ol d
(Datos en miles GTQ) ___Nopianeaao

39%

44%
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Con este plan de contratacion se lograron beneficios como:
e agrupar requerimientos de compra lo que ha evitado un menor desgaste administrativo,

e brindar una programaciéon de entrega de materiales, anticipandose asi a posibles
desabastecimientos en el mercado.

La planeacién ha permitido gestionar con economia de escala la contratacion y facilita que los fabricantes,
proveedores, contratistas y nuestros equipos de trabajo sean eficientes en sus procesos. Lo que reduce
la incertidumbre y minimiza los riesgos de desabastecimientos en la operacion.

Proveedores

La planeacion permite la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten al
cumplimiento de los planes operativos e inversion de las empresas tenido como resultado que en el afio
2023 selogré la inclusion de 1,391 (209 locales) nuevos proveedores.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos se desarrollan estrategias de busqueda
y comunicacion por medio de entidades nacionales como Camara de Industria de Guatemala y
Camara de Construccién e internacionales tales como FISE, Procolombia, Pronacom, CAmara Mexicana
de la Construccion y promocion por medio de nuestras filiales internacionales en sus paginas web e
investigaciones basadas en registros en nuestra herramienta de contraccion Ariba.

Durante el afio 2023 nuestro portafolio de proveedores inscritos en Ariba crecié un 11.71% de
nuevos proveedores. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises de
Asia, Europa y América que suministran lo que permite diversificar nuestra cadena logistica.

Se debe mencionar que nuestros procesos incluyen verificaciones del analisis Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (LAFT) en todos nuestros registros de proveedores y previo a la adjudicacion,
esta actividad reduce de manera importante los riesgos en la contratacion.
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Contratacion

Durante el aflo 2023 se gestionaron
contrataciones por un monto de Q 25
millones, siendo la contratacion de mayor
relevancia la categoria de servicios con un 98%
a ser utilizados en la operacion.

En la busqueda de eficiencia y control en los
procesos de contratacion se trabajo en la
maduracion de modalidades de contratacion,
aprobaciones y mecanismos de control durante
la ejecucion de contratos.

Modalidades de contratacion

Utilizando el flujo estratégico de la herramienta
de contratacion Ariba, se gestionaron modelos
como: solicitud de varios proveedores y acuerdo
de disponibilidad técnica que nos permitié la
mejora continua y garantizar la disponibilidad
de varios proveedores calificados para el
suministro de bienes y servicios por periodos
mayores a un ano, permitiendo una disminucion
de tiempos en la contratacion.

Control y aprobaciones

Para la contratacion de bienes y servicios se
han estudiado los precios de mercados, analisis
detallado de precios unitarios e identificando
la especialidad de proveedores locales e
internacionales quienes fueron invitados a
participar en nuestros procesos. Dentro de la
documentacion compartida en las condiciones
de contratacion, destacan la inclusion de: marco
de actuacion por incumplimientos de acuerdo
con el lineamiento de penalizaciones, minutas
de contrato con base a los anexos técnicos,
normativa en materia de salud y seguridad
industrial, medio ambiente, responsabilidad
social, derechos humanos, condiciones
comerciales y manejo de materiales. Lo anterior
garantiza la sostenibilidad y calidad del trabajo a
realizar por nuestros contratistas.

En agosto 2023, se aprobd el lineamiento
de delegaciones para la contratacion de

Servicios ,

Informe de Gestién 2023 | IDEAMSA

Bienes

~ 98%

%de
Contratacion

2%

bienes y servicios de las empresas de EPM en
Guatemala. El cual contempla cuatro niveles
de control, siendo el control maximo nuestro
comité de contratacion en el cual participa la
alta direccion representados por el gerente
general EPM Guatemala, gerentes de negocio,
gerente juridico, gerente de finanzas, gerente
de suministros y servicios y gerente de
auditoria interna. En el ano 2023 el comité de
contrataciones emiti6é opinion favorable para la
contrataciéon de Q 14 millones, que representa
el 55% del total de la gestion de abastecimiento
de bienes y servicios.

Mecanismos de control en la
gjecucion de contratos

Durante el afo 2023, se adicionaron a la gestion
contractual Q 7 millones, bajo un esquema de
gestion administrativa de contratos, a través de
la conformacion de un equipo multidisciplinario
tales como el gestor administrativo, gestor
técnico, apoyo en SISO, gestibn ambiental
y ambito juridico; logrando con ello poder
ejecutar de la manera eficaz y eficiente los
distintos contratos utilizados en el CAPEX
y OPEX. Adicionalmente se finalizaron 03
evaluacion desempefio a contratista, de tal
forma se puedan ir desarrollando las brechas
encontradas y gestionado la mejora continua.
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Relacion con Clientes

Reorganizacion de propiedades

Con la finalidad de que cada filial tenga sus activos inmobiliarios segun el giro de negocio y asi asegurar el
reconocimiento regulatorio, se procedio de la siguiente manera:

» FaseI: se establecio el traslado de diez propiedades entre EEGSA-IDEAMSA y TRELEC teniendo a
la fecha un 100% de avances.

» Fase II: se establecio el traslado de dieciséis propiedades entre EEGSA-IDEAMSA y TRELEC
teniendo a la fecha un 100% de avance. En esta fase 2 propiedades se quedaron con el actual
propietario por temas legales y estratégicos de la corporacion.

e Fase III: se realizaron 11 trabajos de investigaciéon para la normalizacién de propiedades,
teniendo la regularizacion de mas de 150,000 metros cuadrados ante el registro general de la
propiedad.

Actualizacion de bases de datos para propiedades y
contratos de renta

En elafio 2023 se continud con la actualizacion de la base de datos digital que permite el cierre de brechas
identificadas, para el registro y administracion de la informacion correspondiente a cada propiedad. De
esa cuenta se obtuvo informacion en el sistema como georreferenciacion, informacion legal, registral,
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Contratos

1. Activos productivos. Con los contratos actuales de activos productivos se han
renovado dos contratos, y uno en proceso de negociacion para el 2024.
Se mejoraron procesos de control el cual ayudoé a incrementar los ingresos.

2. Activos muebles. Se compro el primer vehiculo tipo pick-up eléctrico para el
arrendamiento a EPM Guatemala.

3. Activos inmuebles. Se renovaron catorce contratos.

Proyectos

Proyecto patio techado La
Castellana

Construcciéon de una estructura metalica
con cubierta que soporte el peso de paneles
solares, con capacidad de cubrir un patio de
almacenamiento de 450 metros cuadrados,
ubicada en la sede La Castellana zona 8 de
Guatemala.

Permitird que AMESA proporcione un servicio de
almacenamiento con las condiciones adecuadas
de protecciébn a los equipos Yy accesorios
relacionados con la red y mantenimiento de las
lineas de transmision eléctrica, propiedad de
otras filiales de EPM Guatemala.

iy

Cliente  AMESA

Metraje 450 m’

L < Inversion

Q. 1422,733.33 sinIVA

epr’
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Proyecto patio de almacenaje El
Ceibillo

Remozamiento de una bodega existente y
construccion de dos fases nuevas de estructura
metalica con cubierta lo que permitira el
adecuado almacenaje de equipos Y accesorios
eléctricos de las diferentes filiales de EPM
Guatemala y terceros, cumpliendo en forma
eficiente y satisfactoria su funcionamiento

ITECA AMESA
Cliente | Yy terceros

Metraje
Fase1-1,251.49 m’
Fase 2-1,000 m*
Fase3-600m’

L < Inversion

Q.7,049,370 sinIvA

Cerramiento antigua casa jefe de
agencia

Cerramiento perimetral del inmueble Antigua
casa jefa de agencia El Modelo, con postes
prefabricados, alambre espigado y “razor”. Este
cerramiento es una medida de proteccion y
resguardo del inmueble para incrementar su
seguridad y evitar la invasion de terceros.

Cliente [ TDEAMSA

Metraje 298 metros

lineales

Inversion

Q. 171,740.80 sinIVA

@
m
Guatemala




Muro antigua agencia de Amatitlan

Conformacion de muro perimetral y obra civil
de proteccién con una longitud de 15 metros
adyacente al inmueble de la antigua agencia de
EEGSA de Amatitlan como medida de mitigacion
por el desplome y hundimiento parcial del
muro que puede representar un riesgo para la
seguridad del personal que hace uso.

Cliente ' EEGSA

Metraje 15 metros

lineales

Inversion

Q. 275,882 sin1vA

Remodelacion P12

Instalacion de elevadores vehiculares para la
optimizacidén de espacio e incremento de plazas
de parqueo en el inmueble con la finalidad de
atender la demanda del cliente interno de la
corporacion.

@ IDEAMSA, EEGSA, Inversion

Cliente | Consiguelo Q. 274,019 sinIvA
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Muro de La Castellana emergencia

Conformacion de muro de contencion y obra civil
de proteccion con una longitud de 30 metros
lineales, adyacente a calzada Atanasio Tzul, debido
al desplome del muro perimetral existente lo cual
representa un riesgo para el personal interno como
la via publica ya que colinda con calzada principal de
transito vehicular y peatonal con alta demanda.

AMESA, ENERGICA,

Cliente | IDEAMSA

Metraje 30 metros

lineales

Inversion

Q. 88,259 sin1IvA

Remodelacion oficinas P12

s
N

Remodelaciéon del area ubicada en 12 calle 6-30 zona

1, Guatemala, lo cual serd de uso de oficinas del Cliente Cons"guelo
programa Consiguelo.

Metraje 202 metros?

L < Inversion

Q. 1,821,806 sin1vA

P &2
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Reparacion techo y BAP La
Castellana

Remozar, sustituir y reparar los sistemas de
canalizacion y cubiertas de las instalaciones
del area de bodega de AMESA con la finalidad
de mejorar las condiciones de almacenaje y
mantener en 6ptimo estado la bodega evitando
un mayor deterioro previo a la temporada de
lluvia del afo actual.

AR
AN\

Cliente /AMESA
L Inversion

Q. 589,732 sin1IvA

Sistema de deteccion de incendios

Mantenimiento del sistema de detecciéon de
incendios en las sedes principales y agencias
como la reparacion de los equipos dafiados y
readecuacion en el sistema del edificio central.

Chente IDEAMSA

\—4 Inversion

Q. 1,161,024 sin 1vA
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Paneles solares

Instalaciébn de paneles solares para reduccion
del consumo de energia eléctrica aportando a la
eficiencia energética y al medio ambiente. Siendo un
modelo de negocio para IDEAMSA como servicios
complementarios a la gestion inmobiliaria.

Muro perimetral El Ceibillo

Reemplazo y mejora del cerramiento perimetral
del Inmueble El Ceibillo con muro prefabricado,
malla y “razor”. Este cerramiento es una medida
de proteccion y resguardo del inmueble para
incrementar su seguridad y evitar la invasion de
terceros.

epm

O

Lihra

Cliente ' TIDEAMSA

I 60 equipos

Inversion

Q. 279,296 sin1vA

ITECA, AMESA,

Cliente | IDEAMSA

Metraje 160 metros

lineales

Inversién

Q. 191,518 sin1vA

Guatemala
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Sistema de deteccion de incendios
archivo anexo

Instalacion de sistema de deteccion de incendios
en archivo anexo La Castellana, para la protecciéon de
archivos de la corporacion.

Cliente IDEAMSA

L Inversion

Q. 270,461 sinIVA

Licencias de construccion y ambientales

e Proyectos C3, C4 y parqueos: en el aho 2023 se logré la ampliacién de sus licencias de
construccion.

« Se alcanzé un avance del 85% para la licencia de construccién del inmueble del 3er nivel del
Edificio Administrativo.

» Licencia de construccioén para el proyecto El Ceibillo en sus fases I, IT y II1.
e Enproceso de licencia ambiental de operacion de la empresa IDEAMSA.
Las inversiones realizadas por la empresa en el ano 2023 fueron de Q 14.08 millones que corresponde a

proyectos de remodelacion, proteccidn y mejora de propiedades, generando nuevos ingresos y mejorando
la plusvalia de dichos inmuebles.

Q 14 08 millones

| E— Proyectos de remodelacion,
proteccion y mejora de propiedades

+ingresos +plusvalia
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Desempeino Economico

Los resultados financieros de Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S. A. (IDEAMSA), al 31
de diciembre 2023 comparados con el 31 de diciembre de 2022 fueron los siguientes.

Estado de resultados

En IDEAMSA durante el afio 2023 se facturaron ingresos por Q 96.1 millones que es un 2.9% mayor a lo
registrado en el ano 2022, de estos valores el 53% corresponden a los alquileres y venta de propiedades
y remodelaciones que IDEAMSA les presta a las empresas de EPM Guatemala, el otro 47% corresponde a
los cobros a terceros por alquiler de postes, fibra 6ptica y mantenimiento de antenas a las telefonias del
pais, entre otros.

Porcentaje de +(aumento) -(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

+1.3% L4 +317% & -2.2% 1% o
k Margen‘B.) o;‘gﬁ%’*ﬁ) EBITU Reﬁ‘é'%ﬁj)

ideamsa

-
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El margen bruto respecto al afo anterior
aumento en un 1.3% y corresponde al ingreso
por el cobro de arrendamiento de la bodega El
Ceibillo, ademas por la venta del inmueble Los
Sauces y dos parcelas en Santa Isabel a TRELEC,
asi mismo por el cobro del servicio de enlace
de fibra déptica y arrendamiento de postes a
terceros.

Los gastos operativos aumentaron en un
31.7% respecto al ano 2022 derivado al
incremento salarial de acuerdo con la inflacion
al cierre del aflo 2022, ademas a los trabajos
por mantenimiento de edificios en Antigua
Guatemala agencia Amatitlan y mantenimientos
por ingresos a garitas en Segunda Avenida,
Castellana y El Modelo, Escuintla.

El resultado de la gestibn en la empresa
permitié obtener un EBITDA de Q 82.1 millones,
que es 2.2% menor al del 2022, principalmente
por el aumento en gastos operativos por
mantenimiento alos edificios de EPM Guatemala.
Finalmente, luego de haber cumplido con sus
obligaciones fiscales, la empresa obtuvo una
utilidad neta de Q 72.4 millones que es un 1.0%
menor a la del afio 2022.

Las inversiones realizadas por la empresa en
el ano 2023 fueron de Q 14.0 millones que
corresponde el 63% por los proyectos Patio de
Almacenaje El Ceibillo y oficinas P-12 y un 37%
en proyectos de remodelacion y mejora de
propiedades.

epm
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QQ 6.1 millones

Ingresos facturados

+2.9% vs. 2022

+1.3%

L. Margen Bruto
vs. 2022

+31.7%

L. Gastos operativos
vs. 2022

Incremento salarial de acuerdo
con la inflacién al clierre del 2022

Trabajos de mantenimiento

Q82 T millones

EBITDA
-2.2% vs. 2022

Q724 millones
L. Utilidad neta
-1% vs 2022
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Desempeino Economico

Los resultados financieros de Gestora de negocios, S. A. (GESA), al 31 de diciembre 2023 comparados con

el 31 de diciembre de 2022 fueron los siguientes:

Porcentaje de +(aumento) -(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

16.1% 16.1%

: 0% :
) L Ventas ’ Costos ) Margen BJ

14%

Gastos )
operatlvosj

16.3%

EBITDA J

-99. 6%}

Resultado
neto :

Estado de resultados

En el afo se facturaron ingresos por Q 27.8 millones que es un 16.1% mayor a lo registrado en el afio 2022,
de este valor el 68% corresponden a ingresos por fee operador generados principalmente por COMEGSA,
esto debido al aumento en precio unitario promedio acumulado en el 2023 de US$ 154.92/MWH y 2022
de US$ 135.56/MWH, un 22% generado por aumento de ingresos en TRELEC debido a incremento en el
reconocimiento de CAT/CANON de los proyectos de transmision, un 5% correspondiente a ENERGICA y
un 5% por mayores ingresos en IDEAMSA.
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Los gastos operativos fueron por Q 2.2 millones que es 14% mayor a lo ejecutado en el ano 2022,
corresponden al incremento en gasto de vigjes por traslados de los miembros del Consejo de
Administracion de Colombia a Guatemala y gastos de vigilancia por el ajuste en precio por inflacion.

El resultado de la adecuada gestion en la empresa permitié obtener un EBITDA de Q 25.6 millones, que es
un 16.3% mayor al del 2022 y se da principalmente por el efecto neto del aumento en el fee operador de
COMEGSA y el aumento en gastos operativos.

Finalmente, luego de haber cumplido con sus obligaciones fiscales, la empresa obtuvo una utilidad neta de
Q 0.1millones que es un -99.6% menor a la del 2022, esto principalmente al registro de pago del impuesto
de ISR no domiciliados de Q 8.5 millones correspondiente a los afios 2020 y 2021y actualizacion reserva
de los aflos 2019, 2022 y 2023 por Q. 16.6, asimismo se tomd la decision en el Consejo de Administracion
de dar por finalizados los contratos de fee de operacion entre GESA y de las empresas COMEGSA, TRELEC,
ENERGICA CREDIEEGSA e IDEAMSA a partir del 1de enero de 2024 y se esté gestionando el cambio del
objeto social de la empresa para poder realizar negocios de generacion en Guatemala.

2.2 millones
L. Gastos operativos vs. 2022
+14% vs. 2022

Q256 millones
L . EBITDA
+16.3% vs. 2022

QO 10 miliones
L . Utilidad neta
-99.6% vs. 2022

epm’

Guatemala




Resultados

transversales

R
(03N
Q.
)
o))
+




El grupo de empresas que conforman EPM Guatemala, cuentan con el soporte de areas transversales que
gestionan finanzas, proveedores, abastecimiento, contratacion, desarrollo organizacional y del talento,
transformacion digital entre otras, de las cuales en esta seccion del informe se presentan los logros de la
gestion 2023.

Desempeno Operacional

Durante el afio 2023 EPM Guatemala consolido sus requerimientos de materiales, bienes y servicios en
su plan anual de contrataciones 2023, agrupado en 327 procesos de contratacion, 1,088 requerimientos
todo por un monto de Q 833.1miles. A continuacién, se presenta el detalle del PAC 2023 por filial:

PAC 2023 - Datos en miles de Quetzales

Emprecs Presupuesto Miles No. No.
P Quetzales Requerimientos Procesos

FEGSA Q 673842 665 194 2023 Plan anual de contrataciones
TRELEC Q 133,057 85 62 @
AMESA Q 9,953 31 25 Q 833.70 mites
COMEGSA Q 8217 12 3 @ - 327 procesos
de contratacion
ENERGICA Q 6,535 282 34 o
CREDIEEGSA  Q 1060 . — 1,088 requerimientos
IDEAMSA Q
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La planeacion de requerimientos de contratacion tiene identificadas las filiales y gerencias que
definieron: qué, cuando y cuanto van a requerir la adquisicién de un bien o servicio. Por tanto, se
realizé una distribucion de requerimientos por cada filial o gerencia en la siguiente grafica se

muestra el detalle:

Distribucion del PAC 2023 por filial y gerencia

EEGSA
TRELEC
AMESA
COMEGSA

ENERGICA

CREDIEEGSA

IDEAMSA 4

0 0 100 150 200

El plan de contrataciones se distribuye por areas especializadas denominadas macro categorias
en cuyo Pareto se muestran las principales diez categorias que representan el 89% del valor
total del plan de contrataciones, que se describe en la siguiente tabla:

Top 10 de macro categorias del PAC 2023
Datos miles de Quetzales

Macro Categoria M;::s;z:::::’es
1 Servicios Técnicos Q 410,627 49 %
2 Medidores de consumo Q100,259 12 %
3 Materiales postes madera y concreto Q69,683 8%
5 Servicios y recursos de TI Q61,133 7%
6 Repuestos de Materiales Estandar Q 28,832 3%
4 Recursos de Tecnologia y Telecomunicaciones Q20,716 2%
7 Otros Servicios Profesionales/Corporativos Q18,227 2%
8 Servicios profesionales Q13,308 2%
9 Servicios de Seguros Q10,581 1%
10 Servicios comerciales Q9134 1%
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Lo que conduce a la aprobacion del plan
anual de contrataciones por valor de Q
833.1 millones, equivalente a 327 procesos.
De estos, 230 procesos fueron adjudicados
por un monto de Q 767.5 millones, fueron
cancelados 82 procesos por un monto
de Q 52.4 millones lo que representd una
efectividad de cumplimiento del 98% con
respecto al total del plan anual. Y el restante
2% equivalente a Q 13.2 millones en proceso
de contratacion al cierre de la vigencia.

Paralelamente, se registraron 491
requerimientos de bienes y servicios no
incluidos en el plan anual de contratacion
denominados, no planeados, por un valor de
Q 259 millones.

Asimismo, como producto de las
necesidades operacionales se generaron
pedidos para pago por bienes y servicio con
un monto de Q 54.45 millones. Se generaron
pedidos marco en el aino por un valor de Q
169.9 millones.

Lo datos anteriores se sintetizan en la
siguiente grafica:

Pedido para pago

4%
Pedido marco

14%

No planeado

21%

Montos
adjudicacion
por flujo de
contratacion

(Datos en miles GTQ)
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X8 Q 833.10 miliones

32 7 Procesos

230 procesos adjundicados
por Q 767.5 millones

82 procesos cancelados
por Q 52.4 millones

98% efectividad de cumplimiento

Q 25 9 millones

Bienes y servicios
no incluidos en el PAC

Q 54.45 milones

[ . Producto de las necesidades
operacionales

Q 169.9 miliones

Plan

—61%
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Como resultado del plan de contrataciones 2023 se lograron establecer estrategias de contratacion a
mediano plazo (2023, 2024 y 2025) clasificadas en materiales, bienes y servicios. Entre las principales
contrataciones se mencionan las siguientes:

1. Acuerdo de disponibilidad técnica para servicios.

2. Suministro varios proveedores para materiales y equipos.

3. Servicios de mano de obra de la gerencia de Activos, entre otros.

En la tabla ITT se muestran algunos procesos estratégicos de contratacion:

Procesos estratégicos a mediano plazo

i

Ql Q2 03 4 Q1 @2 03 04 Q1 @ 03 04 Q1 2 3 04 Q1 2 Q3 04 Qa1 @2 3 o

EEGSA Mantenimiento de poda arbolado 1,983 sep23 ago-24

EEGSA Mantenimiento de lineas y automatizacién -ADT-

EEGSA Construccion de lineas -ADT-

2,609 jun-23 may-24

3,811 sep-21 abr-24
EEGSA Servicios de Nuevas Conexiones 1,624 sep-22 ene-25
EEGSA Calidad del Servicio 1,402 jun-22 jul-25
EEGSA Servicios para Atencidn de Averias 4,904 jul-22 jun-25

EEGSA Transformadores de Distribucién -SVP- 16,020 ene-23 dic-25

EEGSA Suministro transformadores alta capacidad -SVP- 514 jun-23 may-25

EEGSA Suministro varios proveedores cables y alambre -SVP- 1,687 ago-23 jul-28

$
$
$
$
5
EEGSA Mantenimiento y construccidn de proyectos AP S 958 jul-23 jun-26|
$
$
$
$
S

Contrato de suministro de postes 2,900 dic-22 dic-25

EEGSA Servicio de lecturas y facturas S 4,177 ene-24 dic-29
EEGSA Servicio de cortes y reconexiones S 376 ene24 dic-29
EEGSA Servicio de atencion telefénica $ 817 oct-21 sep-24
EEGSA Medidores consumo residencial consumo 24-27 S 4,262 jul-23 jun-26
EEGSA Materiales transformadores medida S 739 dic-22 nov-25
EEGSA Servicios de Seguridad Fisica S 951 sep-23 oct-24
EEGSA Suministro para equipos de computo S 676 jul-23 jun-24
ENERGICA  Servicio de mano de obra subcontratistas S 4,154 ene-25 dic-27

Con este plan de contratacion se logran beneficios como:
e Agrupar requerimientos de compra, lo que ha evitado el desgaste administrativo.

e Brindar una programacion de entrega de materiales, nos permite anticiparnos a posibles
desabastecimientos en el mercado.

La planeacion ha permitido gestionar con economia de escala la contratacion y facilita a fabricantes,
proveedores, contratistas y a nuestros equipos de trabajo ser mas eficientes en sus procesos, lo que
reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos de desabastecimientos en la operacion.
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Pedidos para pago

Durante el afo 2023 se realizé una importante gestion y fue normalizar la gestion de pedidos para pago.
Se creé una regla de negocio con el fin de definir reglas y parametros que se deben cumplir
parasolicitar, autorizar y gestionar los pedidos para pago, garantizando de esta manera el control
de las compras y adquisiciones en esta categoria de bienes y servicios.

A continuacién, se muestra el comparativo de pedidos para pago del afio 2022 y 2023 en done se reflgja
una importante disminucion de Q 47 millones que equivale a un 46% menos de pedidos para pago.

2022 2023 Total general

EEGSA Q 87174757 Q 40334962 Q 127509718
TRELEC Q 9143265 Q 6929814 Q 16073078 Regla de negocio
ENERGICA  Q 1908372 Q 5398350 Q 7306722 2023 para para pago
IDEAMSA Q1064906 Q 1122732 Q 2187638

AMESA Q 1292649 Q 245978 Q 1538626 -Q 47 millones
COMEGSA  Q 610427 Q 409516 Q  1019,942 [ -46% de pedidos
GESA Q 278,647 Q 15,011 Q 293,658 para pago
CREDIEEGSA Q 9,539 9,203 18742

Comportamiento por mes - anos 2022-2023
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Proveedores

La planeacion permite la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten al
cumplimiento de los planes de operativos e inversion de las empresas, teniendo como resultado que en el
ano 2023 se logro la inclusion de 1,391(209 locales) nuevos proveedores.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos se desarrollan estrategias de busqueda
y comunicacion por medio de entidades nacionales como Camara Industria Guatemala y Camara de
Construccién e internacionales tales como Procolombia, Pronacom, Camara Mexicana de la Construcciéon
y promocion por medio de nuestras filiales internacionales en sus paginas web e investigaciones basadas
en registros en nuestra herramienta de contraccion Ariba.

Durante el aflo 2023 nuestro portafolio de proveedores inscritos en Ariba crecié un 11.71% de nuevos
proveedores. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises de Asia,
Europa y América que suministran lo que permite diversificar nuestra cadena logistica.

@ 2023 Nuevos proveedores

[l: Inclusion de 1,3 9 1 Registro de nuevos proveedores
o,
) L .209 locales +11.7%

Registro de nuevos proveedores en Ariba
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Analisis lavado de activos y financiamiento
al terrorismo (LAFT)

Se debe mencionar que nuestros procesos incluyen
verificaciones del analisis LAFT en todos nuestros
registros de proveedores y previo a la adjudicacion,
esta actividad reduce de manera importante los
riesgos en la contratacion.
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Contratacion

Durante el afo 2023 se gestionaron
contrataciones por un monto de Q 709
millones, siendo la contratacion de mayor
relevancia la categoria de servicios con un
63%.

En la busqueda de eficiencia y control en los
procesos de contratacion se trabajo en la
maduracionde modalidadesde contratacion,
aprobaciones y mecanismos de control
durante la ejecucion de contratos.

Modalidades de contratacion

Utilizando el flujo estratégico de la herramienta
de contratacion Ariba, se gestionaron modelos
como: solicitud de varios proveedores y acuerdo
de disponibilidad técnica que nos permitié la
mejora continua y garantizar la disponibilidad
de varios proveedores calificados para el
suministro de bienes y servicios por periodos
mayores a un ano, permitiendo una disminucion
de tiempos en la contratacion.

Control y aprobaciones

Para la contratacion de bienes y servicios se
han estudiado los precios de mercados, analisis
detallado de precios unitarios e identificando
la especialidad de proveedores locales e
internacionales quienes fueron invitados a
participar en nuestros procesos. Dentro de la
documentacion compartida en las condiciones
de contratacion, destacan la inclusion de: marco
de actuacion por incumplimientos de acuerdo
con el lineamiento de penalizaciones, minutas
de contrato con base a los anexos técnicos,
normativa en materia de salud y seguridad
industrial, medio ambiente, responsabilidad
social, derechos humanos, condiciones

Informe de Gestién 2023 | EPM Guatemala

Servicios

63%

%de
Contratacion
2023

— Bienes

37%

comerciales y manejo de materiales. Lo anterior
garantiza la sostenibilidad y calidad del trabajo a
realizar por nuestros contratistas.

En agosto 2023, se aprueba el lineamiento
de delegaciones para la contratacion de
bienes y servicios de las empresas de EPM en
Guatemala, el cual contempla cuatro niveles
de control, siendo el control maximo nuestro
comité de contratacidon en el cual participa
la alta direccion representados por gerente
general de EPM Guatemala, gerentes de
negocio, gerente Juridico, gerente de Finanzas,
gerente de Suministros y Servicios y gerente
de Auditoria Interna. En el afio 2023 el Comité
de Contrataciones emitié opinion favorable
para la contratacion de Q 494 millones, que
representa el 70% del total de la gestion de
abastecimiento de bienes y servicios.

Mecanismos de control en la
gjecucion de contratos

Durante el afo 2023, se adicionaron a la gestion
contractual Q 190 millones, bajo un esquema de
gestion administrativa de contratos, a través de
la conformacién de un equipo multidisciplinario
tales como el gestor administrativo, gestor
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técnico, apoyo en seguridad industrial y seguridad ocupacional SISO, gestion ambiental y ambito
juridico; logrando con ello ejecutar de la manera eficaz y eficiente los distintos contratos utilizados en el
CAPEX y OPEX. Adicionalmente se finalizaron 83 evaluaciones de desemperio a contratistas, de tal forma
se puedan ir desarrollando las brechas encontradas y gestionado la mejora continua.

Beneficios

Generando una sinergia corporativa apegada a los estandares internacionales de casa matriz, se cuenta,
con una gestion de captacion de ahorros o beneficios en las distintas negociaciones de contratacion
para CAPEX y OPEX, gestion de materiales y comercio exterior, logrando con ello un beneficio para el afio
2023 de Q 12 millones, los cuales representan un 2% de la contratacion.

Gestion de materiales

Importaciones y comercio
internacional

En el afio 2023 se realizaron 149
importaciones distribuidas dentro de las
filiales de EPM Guatemala, siendo el termino de
negociacion internacional mas ofertado por los
proveedores el FCA Miami con 64 importaciones
anuales bajo esta modalidad representando el
43% de los procesos de importacion.

Ante el ente recaudador la Superintendencia
de Administraciéon  Tributaria  (SAT) en
Aduanas, EPM Guatemala genera confianza
con sus importaciones, ya que el 4% de las
importaciones pasan por revision adicional
(selectivo rojo), siendo un dato satisfactorio el
cual se ha mantenido en los Ultimos afios de la
gestion del comercio internacional.

Coordinacion de entregas de
materiales

En el area de Logistica y Almacenes se ha
logrado este afo alcanzar el 97% de entregas
esperadas y programadas para 2023; de las
entregas a requerimiento se logré alcanzar el
100% de los materiales.

Ademas, se ha obtenido una oportuna
comunicacion por parte de los proveedores en
temas de despacho o reprogramaciones, asi
como propuestas para priorizar la fabricacion
y agilizar las entregas, lo cual nos permitio la
toma de decisiones de forma mas efectiva para
mitigar el riesgo de desabastecimiento de los
materiales de mas alta rotacion.

De las contrataciones generadas en
abastecimiento durante el 2023, se gestionaron
las compras en un 74% de forma local y 26%
en el exterior.

El valor del inventario al finalizar el afo asciende
a Q 367.7 millones para todas las filiales de
Grupo EPM.

Entrega de postes en sitio

El area designada como postes puestos en
sitio, logré mejorar los tiempos de gestion,
culturizando a contratistas de EEGSA para
utilizar los espacios designados como
bodegas para postes de concreto y con ello,
reabastecerlos semanalmente. Con esta
practica se minimizé la coordinacién diaria que
se realizaba con cada contratista.

epr’

Guatemala




Informe de Gestién 2023 | EPM Guatemala

Durante el aflo 2023 se lograron gestionar 5,096 postes de concreto en las contratas de EEGSA,
equivalente al 59% de todos los postes despachados. Asimismo, se gestionaron 3,300 postes de
madera equivalentes a un 39%, y 199 postes de fibra de vidrio, equivalentes al 2%. Mejorando la

gestion para este afo y no existio ruptura de stock.

Administracion de materiales por
contratistas

El despacho de materiales desde los almacenes
y bodegas de los contratistas asciende a Q 73
millones, lo que representa un 45% del total
de materiales despachados para la filial EEGSA.
Desde los almacenes de AMESA se despacharon
Q 90 millones, lo que representa un 55% del
total de materiales despachados para la filial
EEGSA.

De los Q 90 millones, el 47°o' corresponde a
despachos realizados para ENERGICA, filial de
EPM Guatemala que opera como contratista de
la distribuidora.

Para finalizar el ano 2023, se contaba con
7 contratistas para la administracion de
materiales de la filial EEGSA.
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Inventario general 2023

Se logro verificar los stocks por medio
de inventarios fisicos en  diferentes
emplazamientos donde se encuentran ubicados
los materiales para las redes de distribucion,
propiedad de las filiales de EPM Guatemala con
una ejecucion del 100% sobre lo planificado.
Las revisiones fueron dirigidas a bodegas de
contratistas de EEGSA y TRELEC.

Se realizo el seguimiento al retiro de materiales
chatarra en las subestaciones Santa Monica
y Centro, logrando el 99% de extraccion de
material ferroso y postes.
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Transformacion Digital

Participacion en el inicio del proyecto Saphiro

EPM Guatemala inicia con la participacion en el proyecto Saphiro que esta liderado por casa matriz lo
cual consiste en la migracion de SAP principalmente en los modulos financieros y abastecimiento y las
integraciones con otras plataformas de EPM Guatemala, lo que busca este proyecto es agilizar tiempos de
respuesta en los procesos diarios que se realizan en cada area de la organizacion, asi mismo se obtendra
la Ultima version de SAP, dicho proyecto se espera que este en productivo en el afio 2026.

Contratacion de servicios especializados de
ciberseguridad

EPM Guatemala inicia con la participacion en el proyecto Saphiro que esta liderado por casa matriz lo
cual consiste en la migracion de SAP principalmente en los méddulos financieros y abastecimiento y las
integraciones con otras plataformas de EPM Guatemala, lo que busca este proyecto es agilizar tiempos de
respuesta en los procesos diarios que se realizan en cada area de la organizacion, asi mismo se obtendra
la Ultima version de SAP, dicho proyecto se espera que este en productivo en el afio 2026.

El detalle de los servicios contratados:
« Security Information and Event Management (SIEM): este servicio permite la recopilacion,

andlisis y correlaciéon de datos de eventos de seguridad en tiempo real. Ayuda a identificar
patrones y anomalias que podrian indicar amenazas.
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« Security Orchestration, Automation, and Response (SOAR): automatiza las respuestas a
eventos de seguridad mediante la creacion de flujos de trabajo predefinidos. Esto acelera la
respuesta a incidentes y minimiza el impacto de las amenazas.

« User and Entity Behavior Analytics (UEBA): se centra en el comportamiento de usuarios y
entidades para detectar actividades anémalas que podrian indicar compromisos de seguridad.

e HUNTING: implica la busqueda proactiva de amenazas en lugar de esperar a que las alertas se
activen o se materialicen. El servicio busca indicadores de compromisos no detectados por las
soluciones automaticas.

e Gestion de vulnerabilidades: incluye la identificacion y gestién de vulnerabilidades en los
sistemas. Esto implica la revisién y evaluacién constante de la infraestructura para identificar y
mitigar posibles puntos débiles.

» Deteccion de amenazas (DARKTRACE): una herramienta de ciberseguridad basada en
inteligencia artificial que utiliza el aprendizaje automatico para detectar y responder aamenazas
en tiempo real. Se especializa en la detecciéon de amenazas internas y comportamientos
inusuales.

Administracion de
eventos e informacion
de seguridad

—a SIEM “~.

(

Orquestacion de SOAR UEBA Conductade
seguridad usuarios y analitica
{ \*Q @
J J
Dark Hunti
untin
Detecciénpy Trace g
eliminacion de Caza de amenazas
amenazas en lared
\ Vulnera- /’
bilidades
Informe de

vulnerabilidades de
los equipos de red

En los primeros meses del servicio se correlacionaron en promedio 1,000 millones de logs (eventos) al
mes Y se escalaron en promedio 400 eventos para ser gestionados por la gerencia de TI.

Con esta contratacion, se logra la deteccion, correlacion y “ciberinteligencia” de amenazas, también se
logra un impacto positivo en la proteccion de los activos criticos, asi como la continuidad del negocio.
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Inicio proceso de convergencia de tecnologia de
informacion y tecnologia de operacion

Derivado del diagnostico que se realizd a finales del 2022 e inicios del 2023 por parte de una firma
consultora internacional, se determind en conjunto con el comité sponsor y las gerencias de distribucion

y transmision, acometer este tema segun el resultado del diagndstico y las recomendaciones brindadas.

En la figura que continla se remarcan en las conclusiones y conveniencia de hacerlo.

Conclusiones

® La alineacion entre TI y TO es un tema muy relevante que cada vez se esta abordando mas. Ademas, se destaca que el sector de las
utilities esta liderando en esta area y ha logrado una mayor convergencia entre TI y TO en comparacién con otros sectores.

® En la mayor parte de las empresas que han acometido la convergencia TI/TO ha teido un impacto positivo, destacando sobre todo en la
mejora de la mantenibilidad y fiabilidad de los equipos, asi como en la seguridad y gestion de riesgos.

® El mayor desafio al integrar sistemas TI con sistemas TO no es técnico, sino organizacional. Las empresas calificaron la asignacion y
obtencion de presupuesto con el desafio mas importante, por encima del riesgo de integridad del proceso y el equipo.

En adicion se realizé un inventario de activos tanto de TI como de TO, incluyendo equipos, programas,
sistemas, redes y otros, lo cual permitird optimizar el uso de los recursos existentes y como integrarlos
de manera mas efectiva.

Con esta iniciativa se busca alcanzar:

1. Visién integral de los activos de la organizacién, sus conexiones y el grado de
convergencia

2. Cultura de colaboracionenTI yTO
3. Marco para la toma de decisiones y la gestién de TO

4. Gestion orquestada de las acciones de seguridad
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Desempeino Economico

Los indicadores macroecondmicos del pais fueron los siguientes, pasamos de tener en el PIB un
resultado de 4.1% para el ano 2022 a un 3.7% al tercer trimestre en el ano 2023 teniendo un decrecimiento
del 9%, la inflacion tuvo una disminucion del 55% en comparacién con el afo anterior, fue de 9.24% en
el 2022 y de un 4.18% en el 2023; finalmente, el tipo de cambio tuvo una leve depreciacion respecto al
dolar estadounidense, el cual tuvo un valor promedio Q7.83 en el afio 2023 y Q7.76 en el afio 2022, esta
informacion basada en las cifras reportadas por el BANGUAT y del INE.

Estado de resultados

Los resultados financieros de EPM GUATEMALA al 31de diciembre 2023 comparados con el 31de diciembre
de 2022 fueron los siguientes.

Porcentaje de +(aumento) -(disminucién)
comparado entre diciembre 2023 y diciembre 2022

15.7%

Gastos )
operatnvos)

6.9%

EBITDA J}

B
Resultado

neto ’

(ep")@ . 8.8% 8.7% 9.3%

Guatemala ' .
. ) K Ventas ’ Costos ) Margen BJ’
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En el afo se facturaron ingresos por Q 7759.6
millones que es un 8.8% mayor a lo registrado
en el ano 2022, lo anterior es el resultado del
incremento durante el afilo 2023 en el precio de
los costos de potencia y energia que tuvieron
impacto en EEGSA y COMEGSA (representan el
90.8% de los ingresos combinados); 10S costos
por la compra de potencia y energia tuvieron un
aumento del 8.7% que se relaciona directamente
por o mencionado anteriormente (en EEGSA y
COMEGSA los costos son el 98.1% del combinado),
los mismos equivalen a Q 5734.0 millones; la
diferencia entre los ingresos y los costos nos da
un margen en la operacion de Q 2,025.6 millones,
donde el 66.2 % corresponden a EEGSA por
concepto de Valor Agregado de Distribucion
(VAD), el 20.9% de TRELEC por concepto de
Costo Anual del Transporte (CAT) para peaje
principal y secundario y CANON (ingresos por el
Lote D del PETNAC), el 47% de IDEAMSA (renta
de edificios y alquileres de postes), el 3.8% de
COMEGSA (margen por la comercializacién de
bloques de potencia y energia) Yy el restante
4.4% para ENERGICA, AMESA, CREDIEEGSA y
GESA (prestaciéon de servicios de construccién,
almacenamiento de materiales y administracién de
efectivo).

El gasto por operar y mantener las lineas de
distribucion, de transmision, subestaciones y
personal, fue de Q 583.9 millones; de los cuales
un 80.4% es de EEGSA (donde se incluye el
equipo transversal de soporte al grupo), un 11.3%
de TRELEC, un 2.8% de COMEGSA un 2.1% de
IDEAMSA y el restante 3.4% para ENERGICA
AMESA, CREDIEEGSA y GESA.

El resultado de una adecuada gestion en la
empresa permiti6 obtener un EBITDA de
Q 14417 millones que es un 6.9% mayor a lo
registrado en el ano 2022, donde un 60.5% es de
EEGSA el 24.8% de TRELEC, el 4.2% de COMEGSA,
el 5.7% de IDEAMSA y el restante 4.8% para
ENERGICA AMESA, CREDIEEGSA y GESA.

El monto de impuestos tanto propios como
ajenos que aporto al gobierno central de
Guatemala el combinado de empresas para el
ano 2023 fue de Q 431.7 millones siendo el 52%
impuestos a propios de las empresas (ISR, ISO y
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otros) y el 48% corresponde a la recaudacion que
se tiene por cuenta del estado de impuestos
(IVA, agentes de retenciéon de ISR e IVA).

Finalmente, luego de haber cumplido con los
pagos del servicio de la deuda, el grupo obtuvo
una utilidad combinada de Q 722.2 millones
donde un 52.2% es de EEGSA el 29.6% de

Q 7,759 6 millones

Ingresos facturados

+8.8% vs. 2022

(2023 ]
+583.9 miliones

L . Gastos operativos

vs. 2022
80.4% EEGSA 2.1% IDEAMSA
11.3% TRELEC 3.4% ENERGICA, AMESA,
2.8% COMEGSA CREDIEEGSAyY GESA
2023
Q1,441.7 mitiones
L . EBITDA
+6.9% vs. 2022
60.5 % EEGSA 5.7% IDEAMSA
24.8% TRELEC 4.8% ENERGICA AMESA,
4.2% COMEGSA CREDIEEGSAyY GESA
2023

Q43 1.7 miliones
L. Montode impuestos

52% impuestos propios
de las empresas 1sk 150 yotros

48% recaudacién que se

tiene por cuenta del estado
IVA, agentes de rentecion ISR e IVA

Q7222 millones

Utilidad combinada

52.2% EEGSA 10% IDEAMSA

29.6% TRELEC 4.3% ENERGICA AMESA,
3.9% COMEGSA CREDIEEGSA Y GESA
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TRELEC, el 3.9% de COMEGSA, el 10% de IDEAMSA y 4.3% para ENERGICA, AMESA, CREDIEEGSA y GESA;
para el caso de la holding que es DECA IT se tuvo una pérdida de Q 74.2 millones que corresponden a los

intereses generados por la deuda adquirida para pago de dividendos; lo cual da una utilidad combinada
neta de Q 648.0 millones.

La deuda del combinado para el 2023 es de Q 2,656.3 millones, distribuida en 4 bancos de la siguiente
manera:

81% Quetzales
Q 2,6563 millones 19% Délares

L- distribuida en 4 bancos

Banco Industrial

54 %

Banco Agromercantil
de Guatemala

Banco de
América Central

Banco B
Internacional 2%

0% 15 % 30% 45 % 60 %

La composicion de la deuda es 81% en quetzales y 19% en dolares. El indicador Deuda/EBITDA es una
razén de 1.84 veces; el costo del servicio de la deuda fue de Q 168.7 millones.

Las inversiones realizadas por las empresas en el afio 2023 fueron de Q 437.1 millones, que corresponde
un 55% EEGSA, 41% a TRELEC, 3% a IDEAMSA y un 1% a ENERGICA.

epr’
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Sostenibilidad

Gestion de la sostenibilidad

Bajo la premisa de la mejora continua en nuestro modelo de sostenibilidad, anualmente se revisan los
planes de gestion de la sostenibilidad para implementar practicas innovadoras y que generen valor a
nuestros diferentes grupos de interés, es por lo que, en el 2023 realizamos las siguientes acciones:

Medicién y mejora continua

En EPM Guatemala somos consecuentes de
la importancia de la evaluaciéon constante en
todos los sentidos, y la sostenibilidad no es
la excepcién, por lo que cada afo evaluamos
el tema con dos herramientas homologadas
de Grupo, el Indice de Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE) y Trayectoria de la RSE,
esta Ultima estructurada en cinco dimensiones

Resultado

IGAE 2022

74%

Resultado

IGAE 2023

81%

basadas en la Norma ISO 26000:2010 en Trayectoria 2023 En el 2023 se logré
Responsabilidad Social y la segunda, basada en 1 00 puntos ‘:gu”;j;fe’;oﬁqbas
nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA) mediciones, resaltando
que promueven en primera instancia, la mejora Trayectoria 2022 los 100 puntos obtenidos
continua, siguiendo la metodologia Planificar, en la evaluacion de
Hacer, Verificar, Actuar (PHVA), basado en la 9 9 puntos trayectoria de la RSE.
Norma ISO 14001:2015.
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Auditoria interna en criterios ASG

Se realiz6 una auditoria ASG por parte de 81%
la gerencia de Auditoria Interna de EPM
Guatemala, con el objetivo de determinar el
nivel de madurez del modelo ASG, de acuerdo
con el nivel de desarrollo de cada uno de los
pilares, temas y asuntos claves asociados al Environmental

modelo. Se considera con un 81% que el sistema ‘ Social

. O G ooo
de ASG corporativo muestra un avance en su I evernanee AR

. = — GV
implementacion. q ’

Estrategia empresarial y su alineacion
con la sostenibilidad

ESG

Asimismo, ya con los temas materiales identificados, aseguramos su atencion al integrarlo dentro de la
Matriz de Estrategia Corporativa. De esta manera, integramos todos y cada uno de los temas relevantes,
con los objetivos de negocio; asimismo, revisamos nuestra alineaciéon con la contribucion a la agenda
2030.

Estrategia Corporativa

epm
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Transparencia y rendicion de cuentas

EPM Guatemala como parte de su estrategia de sostenibilidad, realizd un ejercicio de comunicacion ante
sus diferentes grupos de interés desde el afio 2020, materializado sus acciones por medio de memorias
de sostenibilidad, integrando temas Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo. De esa cuenta,
presenta también su Comunicacion del Progreso (COP).

Anualmente revisa, consultay gestiona cada una de estas areas, ubicando mejores practicas yactualmente
se encuentra en proceso de construccion del informe de sostenibilidad 2023, bajo la metodologia Global
Reporting Initiative (GRI), conteniendo indicadores Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
principios de Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el cual estaréa disponible como cada
ano para todos sus grupos de interés.

Relacionamiento con grupos de interés

En el 2023 EPM Guatemala construyé y formalizd su lineamiento de relacionamiento con grupos de interés,
con la finalidad de construir de manera articulada y bajo estructuras definidas, el buen relacionamiento
con las comunidades, esto facilitara apalancar los proyectos de los negocios de transmision y distribucion,
al mismo tiempo de promover iniciativas de inversion social sostenibles.

ep e
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Fortalecimiento de la cultura
de sostenibilidad

En 2023 llevamos a cabo una serie de talleres dirigidos a los grupos de interés, los cuales incluyeron
temas relacionados a la agenda 2030 y los ODS, entre los que se encuentran:

Talleres de sostenibilidad para trabajadores de
(o) E ENERGICA AMESAy COMEGSA
+68 trabajadores
+8 horas de formacion
+Se abordaron temas relacionados a los 4 ejes de Pacto Global: Sostenibilidad,

Derechos Humanos, Etica y Anticorrupcion, y Medio Ambiente

Talleres de sostenibilidad a proveedores,
E contratistas y trabajadores
30 trajadores
+100 proveedores y contratistas
+6 horas de formacion
+El taller formé a los asistentes en temas de sostenibilidad, ODS y Pacto Global,

Derechos Humanos, Cambio Climatico, Linea Etica Contacto Transparente y un
caso de éxito de buenas practicas de sostenibilidad

Talleres ambientales de residuos electrénicos y

actualizacion de la legislacion sobre separacion
Ll de residuos sélidos
O +Mas de 400 asistentes en ambos talleres virtuales
HS +4 horas de formacién
L +En estos talleresjwebinars se le informé a los trabajadores sobre la nueva

legislacion relacionada a la separacion de residuos sélidos y como reciclar
reciduos electrénicos

Guatemala



Gestion Ambiental

Segun la politica ambiental de EPM Guatemala, la gestidon ambiental integral busca el equilibrio con el
entorno que es parte de su esencia, ya que reconoce la importancia para el desarrollo integral de los
grupos de interés y la sostenibilidad del negocio. A continuacion, se presentan las acciones realizadas
durante 2023, por tema material, las cuales reflejan el compromiso con la gestion de los criterios
ambientales.

Agua y biodiversidad

Cuidado del agua

Conscientes del valor del agua para nuestros grupos de interés, hemos identificado que nuestro mayor
consumo del vital liquido proviene de pozo propio y agua municipal, de zonas en donde no existe estrés
hidrico de acuerdo con “El diagnéstico de la Estrategia de Gestién Integrada de los recursos hidricos en
Guatemala (SEGEPLAN, 2006)", ademas no extraemos de fuentes superficiales de agua dulce.

Para 2023 se presento una reduccion general del 14% en consumo de agua con una reduccion del 5% en el
agua que proviene de pozo propio. Con respecto al agua que proviene de servicio municipal se presento
una reduccion del 29%, ademas empezamos a reportar tres instalaciones mas que en 2022, las cuales
fueron: 2 subestaciones y el Centro Empresarial en zona 10, esto como una mejora sobre completar con
mas precision los consumos de agua en todas las instalaciones.

epr’
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14%

Reduccién general del Cuidado de la biodiversidad

en consumo de agua

En EPM Guatemala estamos alineados con la
Estrategia de Gestion integral del Recurso
Hidrico y la Biodiversidad (EGIRHB) de Grupo
EPM, que busca realizar una gestion integral
mediante la accion propia y conjunta con
otros actores considerando el ordenamiento
territorial, las caracteristicas propias de los

<< » o> > territorios, la conservacién de los ecosistemas,

la oferta, la demanda y los riesgos asociados

a agua y biodiversidad por lo que para 2023,

-29 % identificamos para distribucion y transmision 9
Consumo acciones asociadas a los impactos identificados
de agua del en nuestra matriz de aspectos e impactos

servicio municipal

ambientales, de esta manera avanzamos en el
despliegue de los lineamientos de la estrategia
en los énfasis de conservaciéon del recurso
hidrico, la biodiversidad y los ecosistemas, y la
gestion eficiente del agua en las operaciones
directas.

P &
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Produccién y consumo sostenible

Efluentes

Conocer de donde proviene y hacia donde va el agua que utilizamos nos permite gestionar de forma
eficiente este recurso y dar cumplimiento a la legislacion nacional.

Nuestro consumo de agua es de origen domeéstico y las aguas ordinarias que se descargan al alcantarillado
provienen de pozo propio o de origen municipal (agua de terceros). Con relacion al afio anterior, de forma
proporcional se redujo en 14% el consumo de agua en las instalaciones y en un 7% las aguas de descarga.

Elafo pasado iniciamos un proyecto para mejorar el manejo de aguas residuales en nuestras instalaciones,
basandonos en el andlisis de las muestras tomadas peridédicamente, buscamos alterativas de plantas de
tratamiento, evaluando los puntos para la instalacion de estas y su disefio optimizado para cada sede,
teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades especificas.

Uso eficiente de los materiales

e Presentamos un aumento del 71% del uso de papel de oficina con respecto
a 2022, derivado de la compra de formularios impresos.

e Reduccién del 77% de la compra de aceite dieléctrico, debido
a la readecuacion de equipos eléctricos.

La innovacidn en materiales y recursos sustitutos que respetan el medio ambiente es una prioridad para
EPM Guatemala. Por eso, implementamos una prueba piloto para usar postes de fibra de vidrio
en lugar de postes de madera. Estos postes de fibra cumplen con las normas establecidas por el
departamento de Normalizacién, tienen un codigo y una especificacion propios. Los resultados de las
pruebas en campo han sido positivos y demuestran que estos postes tienen una larga durabilidad y
pueden reciclarse.
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Consumo energético

Nuestro consumo energético se encuentra relativamente diversificado ya que el 49% de la energia que
utilizamos es eléctrica, de la cual el 1% es auto proveida por paneles solares, el 38% es diésel y el 12% es
gasolina.

El consumo de energia eléctrica para edificios aumenté un 3% debido a la vuelta de los trabajadores a las
oficinas de forma presencial, pero el consumo total de energia bajo un 10% en el 2023. En cuanto a los
combustibles, el uso de diésel disminuyd un 11% y el de gasolina un 20%, lo que muestra una mejora en los
controles de consumo respecto al aflo 2022 y un incremento en el uso de vehiculos eléctricos en la flota
vehicular. Estos datos reflejan una menor demanda de energia, lo cual es positivo para EPM Guatemala,
somos conscientes de laimportancia de gestionar la energia de forma responsable, y de alcanzar un nivel
de eficiencia que nos permita optimizar los beneficios ambientales, sociales y econdémicos, tanto para
nuestra empresa, nuestra gente y nuestro planeta.

2023 Consumo enérgetico

49% enérgia eléctrica

@ 38% Diésel
12% Gasolina

@ 1% Paneles solares

Residuos

La gestion integral de residuos busca prevenir,
reducir, valorizar, aprovechar, tratar y disponer
los desechos. Debido al giro de negocio y a las
medidas de gestion de los residuos en EPM
Guatemala, logramos reducir al minimo aquellos
considerados como no biodegradables. Este
2023, nuestros residuos se clasificaron de la
siguiente manera:

e £l 1.88% en reciclables no peligrosos; como
papel, cartén, vidrio, plastico, aluminio, cables,
entre otros.

* Menos del 1% son clasificados en especiales;
como concreto, llantas,  eléctricos y
electrénicos.

* E1 0.92% los clasificamos en peligrosos; como
aceite dieléctrico con o sin sospecha de
Bifenilos Policlorados (PCB), bioinfecciosos,
acumuladores, baterias y luminarias.

e E| 97.13% se consideran biodegradables, como
residuos vegetales de tala, poda y madera.

Registramos una reduccion del 43% en residuos
peligrosos, derivado a la eliminacion de equipos
con PCB realizado en 2023, se redujo en un 13%
en los residuos biodegradables, como resultado
de mantenimientos preventivos, aperturas
de brecha y trabajos de emergencia que se
realizaron a la cobertura boscosa cercana a las
lineas, lo cual conlleva a mejoras en los registros
y controles. En cuanto a residuos especiales
aumentamos un 250% lo cual se deriva
directamente de la gestion y tratamiento de
tarjetas electrénicas de medidores de energia y
aparatos electronicos.

'43 % ;r:%?f:gfgssos

= 13 % z?gél%ugci’"sadables
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Cambio climatico
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El cambio climatico es un tema clave para el desarrollo, la sostenibilidad, el ambiente, la seguridad y la
salud. Nuestra estrategia busca integrar este tema en las decisiones, reducir las emisiones de carbono,
adaptandonos a los efectos climaticos. Identificamos riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico y realizamos acciones las cuales estan integradas en una hoja de ruta de cambio climatico y
resaltamos a continuacion las siguientes en mitigacion y adaptacion:

Mitigacion

epr’

e En el segundo semestre no se registraron
fugas de hexafluoruro de azufre (SF6) en
Subestaciones, por lo que se emitieron
unicamente 5.70 kg de Sf6 lo que equivale a
menos del 1% de la masa total instalada en
Subestaciones, con la que se cumple la meta
planteada para la gestién de fugas de SF6 y es
menor a lo reportado en 2022, la cual fue de
5.82 kg de SF6.

De acuerdo con los datos registrados para 2023
se generaron 1901.84 MWh en las ubicaciones
que tienen paneles solares instalados, los
cuales generaron 22.64 MWh, que se estima es
el 1.19% del total de energia utilizada para las
instalaciones de EPM Guatemala. Sin embargo,
se resalta que en las instalaciones de la filial
ENERGICA el 66.62% de la energia consumida
es generada por los paneles solares instalados.

Se adquirieron 2 vehiculos eléctricos, para
finalizar el afio con 8 vehiculos eléctricos
funcionando como parte de la flotilla vehicular,
los cuales han consumido durante el afio 2023
lo equivalente a 2772 kWh y se han evitado 6.98
TonCOZe.

2023 SF6,

-1% - 5.70 kg

Paneles solares
2023 jnstalados

1,901.84 MWh

|, 1.19% del total de energia
utilizada para las instalaciones
de EPM Guatemala

= 66.62% del total de energia
utilizada para las instalaciones
de la filiarl ENERGICA

e La filial ENERGICA marcé un hito importante,
instalando un cargador super rdpido de 150
kW DC en su sede de La Castellana, zona 8.
Este avance tecnoldgico representa un paso
significativo hacia la innovacién, comprendiendo
la necesidad del mercado para realizar una
transicién de transporte hacia la movilidad
sostenible.

e Grupo EPM realizé una verificacién externa
del inventario de emisiones, lo cual ayudara a
mejorar en la gestion de la huella de carbono
para la operacion de carbono neutral a partir del
2025.

e Se realizaron proyecciones financieras para
mitigacion del cambio climatico del 2025 al
2042.

e A diciembre 2022 el porcentaje de pérdidas
en distribucién fue de 4.58% y 260,707.08
MWh, esto supone un aumento de 0.03% con
respecto al 2023 en el porcentaje de pérdidas
Yy 3.9% de aumento en las pérdidas totales de
electricidad para distribucion.

Vehiculos
2023 electricos
+2 vehiculos

|, 8 vehiculos funcionando
en la flotilla vehicular

—* 2,772 kWh de consumo

L Evitados 6.98 TonCO2e

Guatemala
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Adaptacion

e En 2023 se cambiaron 4153 lamparas de
mercurio y 3749 lamparas de sodio dando a
7902 lamparas LED, las cuales representan un
ahorro energético para las municipalidades
de 228811.36 kWh mensual. Si lo traducimos
a emisiones evitadas de alcance 3, en un mes

las municipalidades de Antigua Guatemala, { o
Frajjanes y Palin evitaron emitir 320 TonCO2 2023 Cambio de lamp sleb e

equivalente, en un afo podrian llegar a evitarse

hasta 4000 toneladas de CO2 equivalente. 7, 9 0 2 | a’ m p aras LED

e Continuamos con el convenio entre la
municipalidad de Guatemala y EEGSA
(distribuidora de EPM Guatemala) con el aporte 4,153 lamparas de mercurio
de informacién para el cédlculo de emisiones !
del municipio de Guatemala. La municipalidad
entregé el primer informe.

—— 3,749 lamparas de sodio

e Participacion de EPM Guatemala en los primeros

2 talleres nacionales para los sectores: Energia y - Ahorro enérgetico para las

Transporte, en el marco del disefio participativo municipalidades de

de la “Estrategia Nacional de Descarbonizacién

2050 de Guatemala. (Actualizacion de la 2 2 8,8 1 1‘ 3 6 k Wh
Estrategia Nacional de Desarrollo con Bajas mensual
Emisiones ENDEBE)".

En un afio podrian llegar
e Relacionado al tema de conocimiento del a4fev6arose he;stal d
cambio climético en EPM Guatemala, se realizé onelagas
un taller de sostenibilidad de proveedores s decoz
Yy contratistas, a quienes se les presenté la
estrategia de cambio climatico.

epm 103
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Modelo de Etica
Empresarial

La ética ha sido y sera, la base de nuestro
actuar diario. Nos aseguramos de que nuestras
interacciones con los diferentes grupos de
interés se encuentren siempre normadas por
nuestros valores ‘responsabilidad, calidez y
transparencia”.

Nuestro propésito empresarial: “Contribuir a
la armoniade la vida, para un mundo mejor”

La ética es nuestro marco donde se toman
decisiones en las instancias del gobierno
corporativo para garantizar la excelencia en
la administracion de EPM Guatemala y su
autonomia, es aplicable a todos nuestros
trabajadores y niveles organizacionales.

Nuestro modelo de ética empresarial enlaza
el foco de la sostenibilidad y lo enmarca en
un fundamento ético que orienta nuestro
actuar con una conducta responsable hacia el
desarrollo humano sostenible.

adPbo>

Hacemos manifiesto nuestro compromiso
a través del cumplimiento de normas,
procedimientos formales y nuestra politica
que buscan garantizar una operaciéon dentro
de nuestros territorios bajo principios éticos,
legislacion aplicable, previniendo conductas
contrarias a nuestra modelo ética.

epr’
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En tal sentido nuestro modelo de ética Modelo de Etica Empresarial
empresarial esta constituido por los siguientes
componentes:

e Cddigo de ética: valores y principios
e Manual de conducta empresarial
e Manual de conflicto de interés

e Politica de “cero tolerancia”, ante el fraude,
soborno y corrupciéon

e Linea ética contacto transparente

e Promotores de ética

e Comité de ética
Sabemos que una cultura ética solo es posible a través de una serie de acciones correctamente
gestionadas, entre las que destaca la comunicacion y capacitacion constante de los temas relacionados.

Con esto en mente, hemos desarrollado diversos programas, canales y materiales que nos permiten
generar capacidades e impulsar esta cultura dentro de las empresas de EPM Guatemala.

Acciones 2023

La divulgacion del modelo de ética se realizd a nivel
interno de las empresas de EPM Guatemala por medio de
una campafa enfocada en:

e Componentes modelo de ética.

e Nuestros principios: cumplimos nuestros compromisos,
nuestro interés primordial es la sociedad, brindamos un
trato justo, cuidamos el entorno y los recursos, buscamos
fundamentalmente servir.

e Funcién promotores de ética.

e Transparencia y confiabilidad en linea ética: contacto
transparente.

e Contrataciones transparentes.

e Actualizacion declaracion conflicto de interés.

epr’
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Se llevaron a cabo reuniones del comité de ética para todas las empresas de EPM Guatemala
peridbdicamente, incluyendo a TRELEC para tratar temas relacionados a el modelo de ética.

Se llegd al 100% de trabajadores de EPM Guatemala y por ende de TRELEC quedando sensibilizados,
durante este aflo por medio de tres momentos de ética, compartimos temas muy importantes:

1. Dilemas éticos

2. Linea ética “contacto transparente”

3. Liderazgo ético

Se profundizd en los conceptos de “acoso laboral” y “acoso sexual” a través de un taller para la unidad de
ENERMETRIC y TELEMEDIDA en el que participaron 37 personas.

En el aflo 2023, se realizd una capacitacion sobre el modelo de ética empresarial a 60 colaboradores que
se incorporaron a las diferentes empresas de EPM Guatemala.

Se llevo a cabo la medicion de clima ético en el mes de agosto por medio de una encuesta virtual enviada
a todos los trabajadores de EPM Guatemala, obteniendo un total de participacion de 596 respuestas
efectivas alcanzando un total de 79% como resultado global de las 11 categorias.

Se llevo a cabo la divulgacion la linea ética, contacto transparente, en el taller de sostenibilidad dirigido a
proveedores y contratistas de todas las empresas de EPM Guatemala, en donde participaron mas de 130
personas.

2023

&2

Reuniones del

Comité de Etica

1 Oo%sensibilizados
|

Trabajadores:
- EPM Guatemala
-TRELEC

elae)

Capacitacion sobre el modelo
de ética empresarial

60 colaboradores
L . incorporados a las

diferentes empresas
de EPM Guatemala

2023

@@

Encuesta virtual
Medicion del clima ético

5 9 6 respuestas
efectivas
79% resultado global
de las 11 categorias
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Taller de Sostenibilidad

Dirigido a proveedores y contratistas
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Campania modelo de ética Taller acoso laboral ENERMETRIC

Momentos de ética

Dilemas éticos Linea Etica“Contacto Transparente”
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Medicion clima ético
Resultados

79%

Resultado global

de las 11 categorias
-2% vs. 2022

Taller de sostenibilidad dirigido a proveedores y contratistas
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Derechos Humanos y
Debida Diligencia

En EPM Guatemala desde el afio 2017 hicimos publico
nuestro compromiso de respeto de las normas universales
a través de la aprobacion de nuestra politica de derechos
humanos.

Decidimos asumir nuestras propias operaciones y promover
en las operaciones de terceros, al cumplimiento de lo
dispuesto en la Carta Universal de los Derechos Humanos
y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
el cumplimiento de los 10 Principios de Pacto Global y
Principios Rectores de Empresas y los Derechos Humanos,
las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), la Constitucion Politica y el
marco legal de Guatemala.

Estamos comprometidos con el respeto de los derechos
humanos y en consecucion actuamos bajo la aspiracion de
contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor, bajo
esta postura operamos dentro de nuestros territorios con
respeto y responsabilidad con nuestros grupos de interés
y el medio ambiente.

Lineamientos
de la politica en DDHH

LO1

Trabajo decente

LO2

Prohibicién de empleo de mano
de obra infantil

LO3

Seguridad y derechos humanos

LO4

Respeto por lo derechos de las
comunidades y grupos étnicos

LO5

Derechos humanos en la cadena
de aprovisionamiento

LO6

No relacionamiento con grupos
ilegales

LO7

Derechos humanos y grupos de
interes

LO8

Respeto por la igualdad de
derechos

LO9

Seguimiento y reporte
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Para garantizar el respeto a los derechos humanos y nuestro compromiso hemos impulsado una politica
y sus lineamientos y desarrollado herramientas, mecanismos para promover una gestion proactiva a
travées de una debida diligencia.

Bajo esta perspectiva este afo actualizamos los nueve lineamientos que se aplican de manera transversal
tanto en las operaciones propias, como para nuestros proveedores y contratistas, mismos que deben
adherirse desde el momento de su registro inicial.

Gestion debida
diligencia

EPM Guatemala entiende que una debida diligencia es una practica continua, por esa razéon cada dos
anos desarrollamos una evaluacion e identificacion de riesgos en los diferentes escenarios, el cual es
completado por los trabajadores de las filiales y areas que integran el negocio; esto permite tener una
vision integral y gestionar de manera adecuada. En el afio 2023 realizamos la actualizacién de la matriz
de riesgos donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Indice de riesgo corporativo interanual - EPM Guatemala

1.000
0.900 Bajo
0800 Medio
0.700 ¥ Alto
0.600 B Muyalto
0.500 0.531 —o Indice de riesgo
0.479 0.489
0.400
0.390
0.300
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

®
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Durante e’ aﬁo 2023 se Nivel 2020 2021 2022 2023
actualizaron los diferentes 1 1 0 0
escenarios e identificamos 2 4 3 14 2
riesgos en DDHH.
Tolerable 5 20 26 6

é M Promedio de controles

(3

= 4.0 Alto Total riesgos

Diseno de mecanismo en quejas y reclamos en derechos
humanos (DDHH)

En EPM Guatemala nos encontramos avanzando de manera gradual en el despliegue en DDHH, con la
meta de lograr el desarrollo del procedimiento de la debida diligencia.

Con ese proposito y tomando como fundamento los postulados de los principios rectores, se definieron
como elementos de partida para la gestion en DDHH los siguientes hitos:

€= Plan de Comunicacién y socializacién =9

I )

RSy W Desarrollo Adopcion Programa Mecanismo
Idgg"ﬁ%ﬁ'scgag;“ plan de poI'i)tica %le quejas y
tratamiento DDHH formacién reclamos

Los primeros cuatro hitos se han cumplido satisfactoriamente, queda pendiente la puesta en marcha de
un mecanismo de quejas y reclamos conforme a los DDHH. Este mecanismo se dise¢ durante el 2022 y
el 2023 y se prevé suimplementacion para el 2024.

El proposito de implementar este mecanismo es poder contar con canales y procedimientos para que los
diferentes grupos de interés con los que interactla EPM Guatemala reporten situaciones que perciban
como riesgos potenciales o reales en asuntos asociados a derechos humanos, con el fin de que se pueda
verificar su veracidad y adoptar las medidas correctivas necesarias de forma rapida y eficiente, evitando
asi que los problemas se agraven y los reclamos se multipliquen y escalen.

epr’
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La implementacion de mecanismos de quejas y reclamos atentos a DDHH esta enmarcada en el pilar 3
de los Principios Rectores de Naciones Unidas que hacen relacion al deber de reparar los casos en los que
ocurran afectaciones a los Derechos Humanos en el marco de las actividades empresariales. Segun se
establece explicitamente en este marco de alcance internacional, para que sea posible manejar las quejas
de manera temprana y corregirlas directamente.

El grupo de trabajo encargado de disefiar e implementar este mecanismo para EPM Guatemala, establecio
el foco de accion sobre el que se basara el trabajo de mejora y adaptacion en materia de mecanismos de
quejas y reclamos atento a DDHH para la organizacion: Atencion a proveedores y contratistas de EPM
Guatemala.

Avances y resultados

En EPM Guatemala hemos alcanzado determinados logros en 2023 en lo que respecta a la gestion de los
derechos humanos, entre los que destacan:

1. Se trabajo en un plan de socializacién interno y externo de la politica y lineamientos
en DDHH.

2. Alcanzamos un total de 434 (55%) trabajadores sensibilizados cumpliendo 972
horas de formacion, dando continuidad a nuestro programa de formacién en DDHH.

3. Se realizé un taller de sostenibilidad con la participaron de mas de 100
proveedores y contratistas, el taller tuvo una duracién de 5 horas.

4. EPM Guatemala desarrollé una estrategia de formaciéon en DDHH dirigida a las
empresas de seguridad G4S/WACKENHUT, ISERTEC y ESPARTA, S. A, quienes
actualmente forman parte de la seguridad corporativa empresarial. La formacién se
llevé a cabo durante el mes de junio, en tres talleres donde se doté de herramientas
necesarias para la aplicacion de buenas practicas que permitan promover y respetar
los derechos humanos desde sus operaciones, participaron 68 agentes de seguridad.
El total de horas de formacién fue de 204 horas de formacion.

Porcentaje de trabajadores por filial capacitados

*Personal en planilla de EPM Guatemala: Devengos octubre 2023

oz EPA
creozeeass [ 50 %

enerazcA [ 5 5 %
rrecec [ 47 %

comeass D 5 9
avesa [ © O 9
eeasa [ 56 %

aerencias TransversaLes [ - 5 o

0% 15% 30% 45% 60% 75% 90%
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Campana de socializacién lineamientos DDHH

Formacioén agentes de seguridad
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Talento y Desarrollo
Organizacional

Con el firme propésito de contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor,
un equipo humano conformado por 799
trabajadores comprometidos y motivados,
desempenaron sus funciones durante el 2023
con transparencia, calidez y responsabilidad.

Nuestra gente, su actitud y la manera en que
trabaja en equipo, es el motor clave de nuestra
sostenibilidad y crecimiento, garantizando la
prestacion de los servicios a nuestros clientes.
Por ello, en el 2023 nos enfocamos en articular
el bienestar integral de las personas, y su
capacidad de ajuste ante los desafiantes retos
que demanda nuestra estrategia.

Asimismo, nos enfocamos en mantener y
evolucionar las capacidades organizacionales
de EPM Guatemala, en particular sus personas,
organizacion y procesos, para responder de
forma oportuna y eficiente ante los cambios de
la estrategia empresarial.

A continuaciéon, se resumen los focos
estratégicos y ejes de actuacion prioritarios
durante el 2023:

e Seguridad en el trabajo cémo prioridad absoluta
e Enfoque integral del bienestar y la salud
 Diversidad, equidad e inclusién

e Compensacion equitativa y competitiva

* Evaluacion de desempefio e
identificacion de alto potencial

e Incorporacién y movilidad de
talento con alto potencial

e Desarrollo de competencias claves
 Trabajo colaborativo y con pasién por servir

e Desarrollo organizacional al
servicio de la estrategia

ep’
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Seguridad en el trabajo como prioridad absoluta

En EPM Guatemala creemos y entendemos que
no hay nada mas importante que la seguridad
y el bienestar de las personas cuando se
encuentran trabajando, y por ello la seguridad
es un valor y elemento fundamental de nuestra
estrategia empresarial. Las metas en materia
de salud y seguridad son tanto internas como
externas, y son relevantes para nuestra gente, y
también para nuestros contratistas.

Desde hace 3 afos contamos con un sistema
de gestion integrado de la seguridad y la salud
en el trabajo, basado en cambio cultural y de
comportamientos, y cuyo objetivo es mejorar
las condiciones laborales y el ambiente en
el trabajo, promoviendo el mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

El Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SIG-SST) define y ejecuta un
proceso ciclico, légico y por etapas, basado en
la mejora continua, que incluye la organizacion,
la planificaciéon, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud de los trabajadores y contratistas de EPM
Guatemala.

epm

Guatemala

En 2023 el SIG-SST fue objeto de una auditoria
interna que ha podido constatar su evolucion
positiva en identificacion y control de riesgos,
evolucionado a un nivel de madurez notable (4/5
puntos).

La fortaleza defensiva del sistema proviene de la
integracion de la gestion y el control en cuatro
lineas de defensa, asignando funciones y roles
especificos a cada grupo o linea de defensa (los
contratistas, los gestores técnicos de contratos,
los auditores de seguridad y salud y los auditores
externos al sistema).

En el 2023 se cumplié con el 100% el plan de
auditorias SISO anual, ejecutando 67 auditorias
de seguridad a trabajos en campo realizados
por contratistas, identificando 462 hallazgos u
oportunidades de mejora. En cada auditoria se
busco el cierre del ciclo de mejora, estableciendo
acciones correctivas y preventivas, de las cuales
447 estan ya implementadas, y 15 en proceso
de gjecucion.

La formacion, evaluacion y habilitacion de 17
nuevos linieros para trabajos con tension, la
habilitacion de 6 cuadrillas especializadas en
la utilizacion de cable by-pass para descargar
la red, y la formacion de 166 linieros en la
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utilizacion de nuevas pértigas aisladas para maniobras a distancias, fueron palancas fundamentales para
la reduccion de la accidentabilidad en trabajos en redes durante el 2023.

En el afo 2023 en EPM Guatemala se trabajaron 5,612,567 horas, y ocurrieron 53 accidentes laborales,
considerando a personal propio y contratistas. De estos, solo 6 causaron incapacidad, y pérdida de dias
laborales. El dia mas tragico fue el 5 de octubre de 2023, cuando se produjo un accidente vehicular mortal
en el equipo contratista de la gerencia Comercial de EEGSA. La causa raiz del accidente vehicular que
provoco esta fatalidad fue la conduccioén con impericia del vehiculo de trabajo, que ocasiond el lamentable
fallecimiento del copiloto.

Se totalizaron 6,238 dias de trabajo perdido, de los cuales 6000 se atribuyen a la fatalidad, de acuerdo con
la metodologia de calculo del Indice de Lesiones Incapacitantes Sin Itinere (ILISI). Es muy importante
destacar que ninguno de los 6 accidentes incapacitantes fue causado por choque o descarga eléctrico,
un logro muy importante en el sector eléctrico, donde es sabido que los accidentes mas frecuentes y
con consecuencias graves son los accidentes eléctricos.

A pesar del lamentable accidente fatal, el ILISI consolidado 2023 de EPM Guatemala, considerando
tanto personal propio como contratistas, cerrd en 0.1365, con una mejora del 19.3% respecto al cierre del
indicador en 2022 que fue de 0.1691.

BT 100% cazsieies

67 auditorias de seguridad 4 6 2 oportunidades

a trabajos en campo realizados de mejora
por contratistas

- Linieros - Se trabajaron

17 Nuevos linieros 5, 612,5 67 horas

formacién, evaluacién Ocurrieron 53 accidentes laborales

y habilitacién para trabajos
con tensién

6 Cuaderillas

L. especializadas en by-pass M
para descargar la red
6 238 dias de trabajo
1 66 Lini , perdidos
nieros Mejora del 19.3% vs. 2022

L. formados para utilizar nuevas
pértigas aisladas para maniobras
a distancia
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Enfoque integral del bienestar y la salud

En EPM Guatemala cuidar a nuestra gente
es uno de los principales objetivos. Sabemos
que un ambiente laboral saludable, seguro y
optimista contribuye a aumentar el sentido de
pertenencia y el vinculo con la organizacion,
reforzando los niveles de  motivacion,
compromiso, productividad y aprendizaje.

De acuerdo con nuestro enfoque integral en
el bienestar de la gente, estamos migrando el
concepto de salud de un enfoque puramente
meédico a un enfoque mas holistico de bienestar,
que incluye la salud fisica, el equilibro emocional
y el liderazgo personal consciente. Por ello,
cuidamos todos los aspectos que influyen en
el bienestar integral: la salud fisica y mental
del trabajador, el acceso a la atencion médica
de calidad para toda familia, las relaciones
familiares y sociales, la salud financiera y el
balance entre la vida laboral y personal.

En el 2023, nuestros principales ejes de
actuacion en el cuidado integral de la salud
fueron: la medicina preventiva, asesoria
nutricional para la promocion de alimentacion
saludable, promocion de la actividad fisica y
acompanamiento psicolégico. Durante el ano
se efectud el programa de evaluacion médica
anual, el cual nos permitié conocer el estado
de salud general de 735 trabajadores (92% de la
planta), y asi prevenir y detectar enfermedades
o condiciones de vulnerabilidad fisicas y
psicolégicas para desempefar el trabajo. Se
realizaron 59 evaluaciones de nuevo ingreso,
se impartieron 900 horas de capacitacion
en temas de salud, se ejecutaron 15 jornadas
médicas de concientizacion, se entregaron 1297
cupones gratuitos de atencion odontolégica,
se realizaron 4 jornadas de vacunacion, 4
jornadas oftalmologicas y dermatologicas, y se
mantuvieron habilitadas tres clinicas médicas
para consultas y atencion primaria gratuita en
horario laboral, las cuales atendieron durante el
afno, 988 consultas médicas.

También realizamos evaluacion psicologica y 50
citas gratuitas de acompafnamiento emocional
y personalizado, a los empleados y familiares

que asi lo requirieron y manifestaron a nuestro
equipo de psicélogas internas.

Garantizamos el acceso a la atencidon médica de
calidad para 1855 personas (799 trabajadores y
1056 familiares directos) a través de la gestion de
servicios médicos y seguros de gastos meédicos,

asi como servicio odontolégico.

=7

Cuidado integral
de la salud

—— Ejes:

Medicina prentiva

Asesoria nutricional
Actividad fisica
Acompariamiento psicolégico

Evaluacion médjca anual de
735 trabajadores

e Prevencion y deteccion de
enfermedades y/o vulnerabilidades
fisicas y psicolégicas para
desempefniar el trabajo.

< 900 horas de capacitacion
en temas de salud

E— 15jornadas médicas de
concientizacion

e 1,297 cupones gratuitos de
atencion odontolégica

e 4_jornadas de:

« Vacunacion
e Oftanmolégicas
« Dermatolégicas

— 988 consultas médicas en:

« 3 clinicas médicas habilitadas
para consultas y atencion
primaria gratuita en horario
laboral

1,855 personas

799 trabajadores

e 1,056 familiares directos

« Conacceso ala atencién médica
de calidad a través de servicios
médicos y seguros de gastos
médicos
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El indice de ausentismo laboral 2023 fue de
0.9%, 26% de mejora con relacion a 2022. Se
perdieron 1725 dias por enfermedad general
y se registraron 611 dias de ausentismo por
maternidad.

Para fomentar el bienestar y las relaciones
sociales y familiares, planificamos durante
el 2023 diferentes actividades sociales y
deportivas que buscaron aportar al balance vida
laboral — vida familiar, a contribuir al bienestar
integral, y a fortalecer vinculos entre nuestra
gente.

En 2023 se llevaron a cabo 3 torneos deportivos,
Electriboliche, Electrifutbol y Electribasket,
asi como la implementacion del Programa
Energia y Movimiento, el cual, consiste en poner
a disposicion de nuestra gente un espacio
para realizar diferentes tipos de deporte o
actividad fisica. Quienes participan de este
programa, reciben rutinas de entrenamiento
personalizadas que pueden realizar de forma
presencial con el entrenador o de forma
independiente, y cuentan con asesoramiento
personalizado por parte de profesionales
especialistas que realizan chequeos médicos
especificos, y dan charlas de nutricion y
actividad fisica. Asimismo, durante todo el afio
se les da seguimiento y control para evaluar
la evolucion personal, y ajustar los programas
de entrenamiento a las necesidades y metas
individuales.

En EPM Guatemala también buscamos que
nuestra gente se sienta reconocida, por ello,
celebramos los afos de trayectoria laboral, los
retiros por jubilacion, y los dias especiales como
cumpleanos, el Dia del Carifio, el Dia de la Madre,
el Dia del Padre y otros dias festivos.

En marzo 2023 se realizd la encuesta bienal
de percepcion laboral, la cual nos permitid
establecer las acciones y las estrategias clave
para continuar mejorando la satisfaccion laboral,
el compromiso y el desempeno. El porcentaje
de participacién voluntaria en la encuesta fue
del 86%. El indice de motivacion fue del 87%,
el indice de conexion con la vision del 96% y el
indice de orgullo de pertenencia del 92%, o cual
represent6 un indice de compromiso del 91%.

Informe de Gestién 2023 | EPM Guatemala

Los resultados de la encuesta fueron
socializados con las distintas gerencias y se
tomaron acciones especificas s en aquellas
areas que lo requerian. Se realizaron estudios
de salario emocional en dos areas de EPM
Guatemala: COMEGSA y la unidad de Planeacion
de Cadena de Suministros, con la finalidad de
detectar e implantar elementos que pudieran
impactar de manera positiva en los equipos.

Ausentismo laboral
2023
2 6 % de mejora vs. 2022

— Actividades de bienestar

— 3 torneos deportivos

» Electriboliche
e Electrifutbol
e Electribasket

Reconocimiento de
nuestra gente

e Trayectorialaboral

e Retiros por jubilacién

- Dias especiales: cumplearios, Dia de la
Madre, Dia del Carifio, dias del Padre y
otros dias festivos

Encuesta bienal de

percepecion laboral

- 87% indszi,

- 96% Lz
o

- 92% [zt

L. 9 1 % indice de compromiso
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Diversidad, equidad e inclusion

Somos una empresa inclusiva y buscamos maximizar el poder de las diferencias y desarrollar al maximo
el potencial de cada una de las personas que trabaja en EPM Guatemala. Estamos convencidos de que una
cultura inclusiva, que brinda oportunidades equitativas, y que respeta las perspectivas diversas, impulsa
una mejor toma de decisiones, aumenta la agilidad organizacional, estimula la innovacién y fortalece la
resiliencia.

Queremos que nuestro equipo humano refleje la diversidad de la sociedad a la que servimos, y que
contribuya a su desarrollo y bienestar, con particular énfasis en las minorias mas vulnerables, las personas
con discapacidad y las mujeres.

Durante el afio 2023, EPM Guatemala realizé varias acciones para promover la diversidad, la equidad y
la inclusion en la empresa. Mediante distintos talleres de formacion y sensibilizacién, buscamos reducir
los sesgos inconscientes y preparar a nuestros colaboradores para que contribuyan a crear una cultura
organizacional mas inclusiva.

EPM Guatemala es una de las empresas referentes en el pais por su programa de inclusion de personas
con discapacidad. El Programa inicio en 2020, y cada afio se incorporan 4 nuevas personas al Programa,
y hoy con orgullo podemos decir que son 13 personas con discapacidad incluidas en nuestro equipo,
representando el 1.5% de la planta total de EPM Guatemala.

Durante el 2023, ejecutamos nuestro primer proceso de reclutamiento y seleccion, exclusivo para
personas con discapacidad. A los interesados, les facilitamos el acceso a nuestras plazas vacantes,
brindandoles la ayuda técnica necesaria para posibilitarles la participacion, realizando ajustes en cada una
de las etapas del proceso de aplicacion.

e R L Iy 13 personas con discapacidad 295~ 4 nuevas personas c/afio
2023 BE? Ejecucién del primer

1.5% de la planta total proceso de reclutamiento
de EPM Guatemala y seleccion exclusivo para
personas con discapacidad
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El Programa de Inclusion para personas con
discapacidad fue reconocido por Centro
para la Accién de la Responsabilidad Social
Empresarial en Guatemala (CentraRSE) y el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de
Guatemala (MINTRAB). En la edicion 2023 del
evento de premiaciéon a empresas inclusivas,
EPM Guatemala fue reconocida como referente
en inclusion de poblacion en condicion de
vulnerabilidad, obteniendo el cuarto lugar en
la categoria de empresa grande. Para EPM
Guatemala es un orgullo ser una de las 5
grandes empresas mas Inclusivas del pais,
junto a Walmart, Coca Cola, Grupo Financiero
G&T y McDonald’'s Mesoamérica.

Hay tres factores que han contribuido a lograr
este reconocimiento:

e Elcompromiso de la gerencia general y el equipo
directivo promueven la inclusién, empoderando
a sus equipos para generar un cambio profundo
y sostenible que impacte y beneficie a toda la
sociedad guatemalteca.

e Las alianzas estratégicas para unir esfuerzos,
recursos y experiencia. Firmamos convenios de
cooperacion interinstitucional con el MINTRAB,
con el Benemérito Comité Pro-Ciegos y
Sordos de Guatemala, con la Asociacion
de Capacitacién y Asistencia Técnica en
Educacién y Discapacidad (ASCATED), también
somos aliados de Association Internationale
des Etudiants en Sciences Economiques et
Commerciales (AIESEC), con quien hemos
logrado materializar en Guatemala el primer
intercambio laboral internacional para una
persona con discapacidad.

e La implantacion de los ajustes razonables
requeridos para cada persona con discapacidad
que se integra al equipo, para facilitarle el
acceso al puesto de trabajo, asi como su
desarrollo y sostenibilidad en el empleo.
Utilizamos  tecnologia Yy  herramientas
adaptadas, Yy ajustamos las condiciones
del puesto y del entorno. Cémo ejemplo,
podemos destacar que 13 trabajadores de EPM
Guatemala, que mantienen contacto laboral
diario con personas con discapacidad auditiva,
finalizaron con éxito en 2023 el curso de lengua
de sefias de Guatemala, en nivel elemental.
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En EPM Guatemala nos enorgullece tener un
30% de mujeres en nuestra planta, una cifra
que supera el promedio del sector eléctrico
latinoamericano. No obstante, este porcentaje
nos impulsa a seguir trabajando por alcanzar
un equilibrio de género, fundamentalmente en
cargos de liderazgo y decision y en los cargos
mas masculinizados, principalmente en la rama
de ingenieria y supervision eléctrica. Buscando
fomentar la empleabilidad e incrementar la
representacion femenina en la organizacion,
en 2023 se contrataron a 21 mujeres, 2 de ellas
en cargos directivos. Asimismo, brindamos
oportunidad de crecimiento profesional interno
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El Programa de Profesionales en Formacion (PPF), busca ser un puente entre el mundo académico y el
empresarial, ademas aportd a la equidad de género incorporando al mercado laboral a jovenes ingenieras.
El PPF en 2023 gradud a su 8% promocion, constituyendo nuestro principal semillero de talento joven y
con alto potencial. Dirigido a estudiantes universitarios con alto potencial y rendimiento académico, el
programa consiste en una pasantia, sin experiencia previa, en la cual los pasantes recorren los principales
departamentos y unidades de EPM Guatemala, de esta manera conocen todos los procesos y actividades
misionales del negocio eléctrico. Cabe destacar que el 59% de total de egresados del programa
permanecen trabajando para EPM Guatemala. En cada promocion se aplica criterio de géenero, reservando
2 plazas para jévenes mujeres ingenieras (33% del cupo total), sabiendo que el porcentaje de mujeres
en las carreras de ingenieria es un valor muy inferior, de apenas el 4%. Como consecuencia de estas
acciones son S las mujeres ingenieras egresadas de este programa que permanecen trabajando para EPM
Guatemala.

Por su parte, el programa de inclusion de personas con discapacidad aporta a la equidad de género, ya
que 7 de las 13 personas incorporadas al programa son mujeres.

En busqueda de una mayor participacion femenina en cargos gerenciales, en 2023 se ejecutd el primer
proceso de mentoria a una mujer directiva de EPM Guatemala identificada con alto potencial, a través
de Mentoring Programme on Women and Youth Empowerment (GN-SEC GWNET). GWNET es una red
que empodera a mujeres en energia a través de networking interdisciplinario, mentoria, impulso y
entrenamiento.

En EPM Guatemala conviven cuatro generaciones y cinco nacionalidades, creando un mosaico de talentos,
experiencias y perspectivas que promueven la innovacion y la creatividad. Gestionamos la diversidad
generacional, manteniendo amplia gama de edades y antigiedad en cada proceso y nivel organizacional.
Con una edad promedio de 41anos, y una antigliedad promedio de 11 anos, somos referentes en el sector
eléctrico latinoamericano en diversidad generacional, con amplia gama de edades y antigliedad en todos
los procesos y niveles organizativos.
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Compensacion equitativa y competitiva

En EPM Guatemala actuamos de acuerdo con las obligaciones definidas por la ley y con pleno respeto de
los derechos laborales y de libre asociacion. Nuestros esquemas de remuneracion y beneficios no soélo
reconocen el esfuerzo y compromiso con el trabajo de nuestra gente, sino también su contribucion a la
creacion de valor para la organizacion y sus grupos de interés.

Por ello, nos aseguramos de que la compensacion de nuestros trabajadores sea competitiva, y que sea
equitativa para hombres y mujeres, en todos los niveles de la organizacion. EI 100% de los cargos de
EPM Guatemala se encuentran valorados y homologados a clase IPE Mercer, y con base en la encuesta
de mercado realizada esta consultora internacional especializada, en 2023 se ajusto la tabla salarial de
referencia, garantizando que nuestros trabajadores perciban un salario integrado comparable a la media
del mercado laboral guatemalteco.

En 2023 se revisé y actualizé el reglamento interior de trabajo para EEGSA COMEGSA, TRELEC, ENERGICA,
AMESA y el mismo fue aprobado por el MINTRAB. Luego de la aprobacion, se llevd a cabo la comunicacion
y formacion de los reglamentos al 100% de los trabajadores de la empresa.

Adicionalmente, se actualizaron los reglamentos que regulan el pago de kilometraje, las vacaciones, los
anticipos salariales, los ajustes por sustituciones temporales, y los viaticos por viaje al exterior.

Asimismo, se constituyeron y reglamentaron los fideicomisos de CREDIEEGSA, IDEAMSA, AMESA, de la
misma manera que se encuentran constituidos los fideicomisos de EEGSA TRELEC y COMEGSA, para
que a través de la administracion de estos se pueda garantizar el resguardo de los aportes patronales y
personales para el retiro, y asi reducir los riesgos en la administracion del patrimonio de la empresa y de
los trabajadores.

También se renegociaron con la banca local los convenios de crédito para lograr mantener las tasas de
interés y ampliar la cobertura de créditos fiduciarios con garantia de descuento en némina, generando
ventajas y oportunidades financieras a todos los trabajadores de EPM Guatemala.

Finalmente, en busqueda de la eficiencia operativa, se controlé durante todo el afio la evolucion de la
planta fija y temporal, asi como los costos de personal fijos y variables, lo cual permiti¢ alcanzar un
incremento de productividad del 4.7% respecto al afio 2022.
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Evaluacion de desempeno e identificacion
de potencial

Durante el aflo, continuamos consolidando el proceso de evaluacion del desempefo, enfocado en la
generacion de valor de cada empleado y en su contribucidén a nuestra estrategia de negocio, promoviendo
y fortaleciendo la meritocracia. También alentamos a nuestros directivos a tener conversaciones
continuas con los miembros de su equipo sobre su rendimiento y desarrollo. En el 2023 se completa
el tercer ciclo de gestion de desempefio anual con cobertura al 100% del personal activo de EPM
Guatemala. Con el apoyo y acompafamiento de la gerencia de Auditoria Interna, se fortalecio la etapa de
seguimiento al desempefo directivo, revisando y validando que el seguimiento a cada objetivo planteado
se estuviera realizando de forma correcta, y cargando en la plataforma de evaluacion toda la informacion
soporte necesaria para lograr en el sistema total trazabilidad, tanto de la planificacion del objetivo como
de su nivel de cumplimiento. El ciclo de desempefio 2023 utilizd como referencia el nuevo modelo de
competencias de Grupo EPM, evaluando en cada trabajador los comportamientos asociados al liderazgo
personal consciente, la conexion con el propésito empresarial, la creacion colaborativa, la proactividad
para incorporar el futuro, la empatia para la evolucion y la prospectiva y dinamismo.

En 2023 se revis6 y actualizo la evaluacion de talento directivo, reposicionando en la matriz de 9 cajas
a 27 lideres tacticos de la organizacion. En los Ultimos 3 afios se evaluaron y posicionaron en matriz de
talento 99 directivos y 135 profesionales. Esta practica periddica nos permite evaluar y conocer mejor el
potencial de cada persona, y asi identificar a nuestro talento clave y lideres potenciales.

Incorporacion y movilidad q
de talento con alto ‘@
potencial

2023 Talento con alto potencial
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y seleccion, que nos permitieron cubrir los puestos de trabajo que quedaron vacantes, a traves de una
mezcla saludable de procesos de seleccion internos (30), mixtos (56) y externos (11). Como consecuencia
de estos procesos se registraron 59 contrataciones laborales, 23 promociones internas que fueron una
oportunidad de crecimiento profesional, y 4 movimientos internos horizontales.

Cabe destacar que en 2023 ingresaron a la planta fija de EPM Guatemala 17 trabajadores temporales, que
anteriormente se encontraban contratados mediante servicio de outsourcing, cubriendo necesidades
operativas derivadas de proyectos empresariales.

La movilidad interna del talento, definitiva o temporal, nos permite acelerar el desarrollo integral de los
trabajadores y nos prepara para la sucesion. En 2023 se registraron 27 movimientos internos definitivos,
mas 65 movimientos transitorios por cobertura temporal de cargos superiores.

El registro, control y seguimiento de las etapas del proceso de seleccidbn en tiempo real esta
automatizado a través de plataforma en la nube y con estandares de seguridad de la informacion. En
2023, el tiempo promedio del ciclo de reclutamiento y seleccion, desde la publicacion de una vacante
hasta la contratacion se logré mantener en 20 dias, lo que permitio dar respuesta rapida a los directivos
responsables de la operacion. El reclutamiento multicanal, el flujo de trabajo 100% digital, las entrevistas
psicolégicas y técnicas en linea, las soluciones predictivas para evaluacion de talento, la asignacion de
roles y el seguimiento de tareas y tiempos dentro del equipo aportaron a la eficiencia de este proceso. El
proceso de seleccion fue eficaz, ya que Unicamente 2 de las personas contratadas no superaron el periodo
de prueba y 2 se desvincularon de la organizacion antes de cumplirse los 6 meses de su contratacion

Desarrollo de competencias claves

Sabemos que empleados altamente capacitados y comprometidos mejoran la productividad, la calidad
del trabajo y la satisfaccion de nuestros clientes, lo que contribuye al crecimiento y sostenibilidad de
la organizacion a largo plazo. Por ello, durante el 2023 apostamos fuertemente al desarrollo de nuestra
gente, brindandoles oportunidades para expandir sus habilidades y conocimientos técnicos, adquirir
nuevas competencias y herramientas para enfrentar los desafios presentes y futuros, no sélo en el
ambito laboral sino también en el personal.

Plan de desarrollo de Personas
competencias 2023 79 9 LZ?BESSES?O

Impact6 a todo el equipo humano:

49,1 5 ’t;’:;ggiggcién 1 6 ,2 31 ’;;Iro;::nciales
Horas virtuales
6 6 281 Ievncos 32,925 zimmisiaelern,
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Hemos trabajado en el fortalecimiento de las
capacidades organizacionales en los niveles
tactico, estratégico y operativo, enfocandonos
en los siguientes ejes de formacion: liderazgo/
creacion  colaborativa, valentia gerencial,
diversidad e inclusion, competencias digitales,
distribucion 'y transporte, gestion legal
y financiera, seguridad industrial y salud
ocupacional, ética y desarrollo sostenible,
estrategia e innovacion y metodologias agiles.

El plan de desarrollo de competencias 2023
de EPM Guatemala impacté a 799 personas
y en promedio se computaron 62 horas de
formacion anual por empleado. Se registraron
49156 horas de capacitacion, 16,231 horas
presenciales, y 32,925 horas virtuales, a través
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de 1678 eventos formativos que abarcaron 281
temas especificos. el 12% del aprendizaje fue
experiencial, el 70% fue aprendizaje formal, y el
18% restante fue aprendizaje social.

Se pudo constatar que la vinculacion de
profesionales a proyectos y el desempeio
temporal de ocupaciones superiores, fueron
practicas que generaron un impacto muy
positivo en la curva de aprendizaje.

Durante el aflo también se fortalecimiento del
perfil académico de los profesionales con alto
potencial identificados en el 2022, apoyandoles
con formacion especifica y becas de maestrias
y posgrados para que puedan completar su
formacion académica.

Trabajo colaborativo y con pasion por servir

En el marco del proceso de evolucion cultural, en 2023 se adopto el nuevo modelo de competencias de
Grupo EPM. Este modelo establece los comportamientos asociados a cada una de las nuevas competencias
empresariales: la conexion con el propésito empresarial, la creacién colaborativa, la proactividad para
incorporar el futuro, la empatia para la evolucion, la prospectiva y dinamismo y el liderazgo personal
consciente. Durante el afio se sensibilizé y formé a los trabajadores en estas nuevas competencias, con
el fin de que nuestra gente comprenda en profundidad cuales son los comportamientos esperados, y
demuestre en su dia a dia las conductas asociadas a cada competencia.

Con el objeto especifico de fortalecer en el equipo directivo de EPM Guatemala la competencia“creacion
colaborativa®, se diseiid e implant6 un plan de cambio organizacional e individual enfocado en los tres
conceptos asociados y necesarios para lograr la construccion colaborativa a partir de la conversacion,
que son: la disposicién para conversar, el reconocimiento del otro y vivir con pasién el servicio.
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Este plan incluy6 acciones transversales y especificas, como, por ejemplo: talleres de concientizacion y
motivacion, talleres de formacion en disposicion a conversar, talleres de formacion en respetar al otro y
regulacion emocional en situacion de conflicto, y talleres de formacién en como vivir el servicio con pasion,
buscando entender la necesidad del otro, para dar respuesta y solucién efectiva, con responsabilidad
y agilidad. También se realizaron dinamicas y grupos de enfoque para la fijacion de conceptos, y se
establecieron mecanismos de retroalimentacion y reconocimiento.

Finalmente, se disefd una evaluacion especifica sobre la Pasion Por Servir que sera aplicada a inicios de
2024. El objetivo es evaluar si existe cambio a nivel personal, y si la interiorizacion de los comportamientos

esperados en torno a la pasion por servir es percibida por la organizacion.

Desarrollo organizacional al servicio

de la estrategia

Con el objetivo de mantener y evolucionar
las capacidades organizacionales de EPM
Guatemala, en particular su organizacion y
sus procesos, desde la unidad de Desarrollo
Organizacional se responde de forma oportuna
y eficiente ante los cambios de la estrategia
empresarial.

Durante el afo 2023 se trabajo en el analisis
y ajuste del modelo organizacional de EPM
Guatemala para dar respuesta a la estrategia
definida. Se incorporaron 24 nuevos cargos,
se revisaron y actualizaron los descriptores de
150 cargos. Entre ellos, se incluye el 100% (94)
de los descriptores de cargos de jefaturas de
departamento y jefaturas de unidad. Gracias a
este esfuerzo, al cierre de 2023 el 94% de los
421 cargos vigentes fueron revisados y
actualizados en los Ultimos 3 afios.

Adicionalmente, y como parte de la
transformacion organizacional que se requiere
para alinear la accion con la estrategia, se
disend la estructura directiva requerida para
liderar el proceso de convergencia, alineamiento
e integracion de las tecnologias de informacion
(TI) y la operacién (TO) de los negocios de
EPM Guatemala. Dicha propuesta incluyo la
definicion de alto nivel de los procesos TI/TO,
los roles y responsabilidades de los principales
temas de decision y gestion, el disefio de
nueva estructura, la valoracion de nuevos

cargos directivos y la estimacion de costos de
implementacion de la organizacion propuesta.

Asimismo, en 2023 se revis6 y analizd el
dimensionamiento del equipo de trabajo para la
gestion de la explotacion de activos productivos
(fibra optica y postes) estableciendo los
trabajadores equivalentes a tiempo completo
(FTEs), necesarios para dicha gestion. Para
este analisis se considerd la informacion de
transacciones, frecuencia, tiempo de ejecucion
de las tareas, estructura de cargos, crecimiento
del negocio y juicios de experto.

En lo que se refiere a normativa, en 2023 se
continu6 fortaleciendo el sistema de control
interno de EPM Guatemala, incorporando,
revisando y actualizando 147 de las 448
normas que conforman el modelo normativo
interno. Al cierre de 2023, el 85% de la
normativa vigente en la organizacion ha
sido revisada y actualizada en los ultimos
3 afos.

En el afo se caracterizaron y actualizaron 30 de
los 91 (33%) procesos que conforman el modelo
de procesos de EPM Guatemala. Al cierre de
2023, 82 procesos (90%) han sido revisados y
actualizados en los Uultimos 3 anos. También
durante el 2023 se elaboraron y actualizaron 3
reglas de negocio, 53 procedimientos, 2 guias,
3 manuales, 2 instructivos y un estandar de
trabajo.
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