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Comunicacién Corporativa

Las acciones readlizadas en el departamento estdn alineadas con la
Vicepresidencia de Comunicaciones de Grupo EPM, las cuales se dividen en:

v  ldentidad Corporativa que abarca publicidad, digital, reputacion vy
mercadeo

v  Relacionamiento que incluye relacion con los grupos de interés y los
medios de comunicacion

v Comunicacion interna

Conforme a lo indicado con anterioridad se detalla a contfinuaciéon los hitos
relevantes de la gestion del Departamento de Comunicacién Corporativa en el
ano 2019:

Identidad Corporativa

Publicidad

Campanas publicitarias

En 2019 se mantuvieron al aqire 4 campanas de publicidad, enfocadas a
promover la innovacion y los nuevos proyectos llevados en pro de la satisfaccion
de los clientes:

Plan Cero Riesgo:
Con el objetivo de prevenir accidentes y
resguardar la seguridad de los
guatemaltecos, se lanzd esta campana
p para crear conciencia en la ciudadania
jcegtiridad de mi TATTAMERs ruir, a cerca de la importancia de respetar
ERATESIEly 1o rod do EEGSARE las distancias minimas permitidas entre
su vivienda y lared de EEGSA. Por lo que
se realizd un plan enfocado en medios
digitales, el cual estuvo al aire a partir de
julio y concluyé en noviembre.
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APROVECHA LOS BENEFICIOS Tarifa Horaria y Medicién Inteligente:
DE LAS TARIFAS HORARIAS
iTRASLADATE YA!

En la busqueda de nuevas opciones tarifarias
para fomentar la eficiencia energética entres
sus diferentes segmentos de clientes, EEGSA
implementd la Tarifa Horaria y Medicion Inteli-
gente, la cual tfuvo una divulgacion enfocada
en revistas especializadas y medios digitales
durante los meses de julio a octubre.

No es un Drama, es el Futuro:

Esta campana estuvo al aire principalmente en
medios digitales a partir de septiembre y con-
cluyd a inicios de diciembre. La misma cubrid
dos objetivos importantes: Promover el envio
de la factura digital por medio de correo elec-
tronico y la actualizacién de datos de los
clientes.

Sistema Informatico Integrado de Atencién al
Usuario (SIIAU):

TUS CONSULTAS NUESTRAS SOLUCIONES Esta campana fue la mds relevante del ano,
AT = HORS debido ala innovacion y el presupuesto inverti-

: do. Su mensaje principal fue: Tus consultas no
fienen hora, nuestras soluciones tfampoco. La
cual estd enfocada a promover entre los
clientes que ahora se pueden readlizar ges-
tiones y consultas en cualquier momento ingre-
sando a la direccion: www.eegsa.com/aten-
cionalcliente. La misma estuvo al aire con
anuncios publicitarios en prensa, radio, redes
sociales y vallas moéviles durante los meses de
noviembre y diciembre.

Avisos de suspensiones programadas de servicio:

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad y asegurar la contfinuidad del
servicio de energia eléctrica en las dareas de cobertura, realizé durante el ano, el
mantenimiento y soporte necesario a la red de distribucion, lo cual se informd
asertivamente a las zonas y dreas, en las cuales se suspenderia el servicio de
energia eléctrica temporalmente, en medios escogidos estratégicamente para
asegurar la divulgacion correcta y redes sociales de EEGSA.
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2. Publicaciones de Ley:

En conformidad con el Reglamento de la Ley General de Electricidad y con el
objetivo de brindar un mejor servicio a sus clientes, EEGSA realizé las siguientes
publicaciones en medios escritos y redes sociales de los siguientes temas:

Obligaciones del Distribuidor
Puntos de pago

Realizacidon de la Encuesta de Calidad en verano

Realizacidon de la Encuesta de Calidad en invierno

Digital

El ecosistema digital de EEGSA ha sido fortalecido en el ano 2019 con la
renovacion de su sitio web, el cual registré un total anual 1 millén 234 mil visitas.

Métricas de las redes sociales de EEGSA:
La plataforma en redes sociales de EEGSA al 31 de diciembre de 2019, registrd

mdas 99 mil fans en Facebook, mds de 12,500 seguidores en Twitter y un continuo
crecimiento de la audiencia en Instagram con mds de 2,500 seguidores.

y > @)/12:400
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Reputacion y relacionamiento corporativo

El plan de reputacién y relacionamiento corporativo se consolidé en 2019 con
acciones estratégicas, las cuales cada empresa y gerencia aportdé para
incrementar positivamente la percepcién corporativa antes los diferentes grupos
de interés. Entre estas se resumen las siguientes:

Programas sociales
Programas ambientales
Proyectos MIT

Movilidad eléctrica

Participacion en eventos y foros

La ejecucion de estas acciones dio como resultado el cumplimiento del
99% del plan de reputacion y relacionamiento corporativo.

Relacionamiento
Con los grupos de interés y los medios de comunicacién

Durante el 2019 se ejecutaron acciones que aportaron directamente al
relacionamiento y atencién adecuada a los grupos de interés de EEGSA vy los
medios de comunicacion.

Entre las cuales se encuentran las siguientes:

° Conferencia de prensa realizada en conjunto por EEGSA y TRELEC

] Talleres para medios de comunicacion

o Actualizacién constante de la sala de prensa ubicada en la pdgina web de

EEGSA
° Cobertura noticiosa en eventos externos de EEGSA

Las acciones realizadas dieron como resultado la publicacion de 609 notas
positivas de EEGSA en los medios de comunicaciéon relacionadas a diferentes
temas de interés nacional. Asimismo, al dar continuidad al relacionamiento se
atendieron grupos de interés especificos como gobierno, sector eléctrico,
municipalidades, cdmaras, gremiales y otros.
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Ajustes trimestrales

Segun el Reglamento de la Ley de Electricidad en al articulo 87, la Comisidon
Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) revisa frimestralmente la tarifa de energia
eléctrica al cliente final, por lo cual, cuando el ente regulador publica el nuevo
ajuste tarifario de forma frimestral, Comunicacién Corporativa realiza una labor
de divulgacion por medio de un boletin de prensa que comparte con los medios

de comunicacion nacionales, para que por medio de estos los clientes de EEGSA
se enteren de las nuevas tarifas.

Comunicacion Interna
Campanas Internas:

Durante el ano 2019 se realizaron 8 campanas dirigidas a los frabajadores de EPM
Guatemala, las mismas estdn divididas en gestion humana, coyunturales,
estrategia de Grupo EPM, sostenibilidad, seguridad industrial y gestion de
cambio. Las cuales se detallan a continuacion:

v Gestion de cambio: Proyectos VAD, AMI, SIIAU, Gobernabilidad y
Cadena de Suministro

v Salud ocupacional: Campana informativa VIH/SIDA

v Seguridad industrial: Campana corporativa Yo Decido

v Gestion Humana: Actividades para trabajadores

v Coyuntural: 125 anos de EEGSA #DetrdsDelSwitch

v Estrategia: Propdsito Empresarial

v Sostenibilidad: Plantemos para Respirar

v Modelo de Etica Empresarial: Valores y principios, anticorrupciéon

Revista Luces y Luces Exprés:

Con el objetivo de comunicar asertivamente a los trabajadores de EEGSA, se
realizaron 4 ediciones de la revista intferna Luces, 2 impresas y 2 digitales.
Adicionalmente, para brindar informacién puntal de proyectos especiales de la
corporacion, también se editaron 10 ediciones de Luces Express, medio temporal
del cual se distribuyeron 9 ediciones digitales y una impresa.
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El enfoque de auditoria aplicado desde la Vicepresidencia de Auditoria
Corporativa de Grupo EPM a todas las filiales, ha tenido cambios, antes se
realizaban auditorias de verificacion y, a partir de 2019, se centralizan en la
construccion de escenarios colaborativos, esto con la bUsqueda de soluciones
integrales y agregar valor para contribuir de manera significativa a los objetivos
empresariales conforme a: Insumos, procesos, productos, resultados e impacto.

Estos cambios engloban un compromiso empresarial que se direcciona a las
siguientes iniciativas estratégicas:

Asegurar
las relaciones de

confianza y el liderazgo
estratégico

NG

@I{g}o

Integrar

un equipo de frabajo
multidisciplinario y de
alto desempeno

Do

Apalancar

el cambio y la cultura
organizacional, promo-
cionando el Modelo de
Control, la Cultura Etica
y el aseguramiento de
los procesos

Gestionar

el desarrollo e
innovacion, asi como
la fransformacion
digital

Motivar

el mejoramiento de las
operaciones a fravés
del cumplimiento de los
planes de
mejoramiento

Afianzar y liderar
a relacién con
proveedores de
aseguramiento y las
redes de
colaboracién
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Sistema de Control Interno

Se estableciod bajo el Sistema Organizacional del Modelo COSO ERM de Gestidon
Empresarial compuesto por tres subsistemas: El primero, el control de la
estrategia que abarca ambiente de control, direccionamiento estratégico y
gestion de riesgo. El segundo, control de gestion que incluye actividades de
control, informacién y comunicacién. Y, por Ultimo, la mejora continua que
centraliza en la autoevaluacién y monitoreo, la evaluacion independiente y los
planes de mejora.

La siguiente grdfica describe el nivel de madurez del Sistema de Control Interno

de la empresa, segun los subsistemas indicados anteriormente del Modelo COSO
ERM de Gestidon Empresarial:

Nivel de madurez del Sistema de Control Interno

Ambiente
de Confrol
3.76

Monitoreo Actividades
4.07 de Control
3.13
Nivel Pleno 5.00
|nformOCiéﬂ y ACﬁVidOdeS Nivel Auditoria 3.64
. .. Nivel Corporativo Promedio 3.74
Comunicacion de Control
3.97 3.28 Nivel aceptable 3.00

El nivel alcanzado es el valor promedio de la evaluacion del modelo COSO ERM
a nivel mundial, por lo cual se adquiere el compromiso de mejorar los resultados
a fravés de la estandarizacion del proceso de ajuste organizacional denominado
“Gobernabilidad Empresarial” y el GRC (Gobierno - Riesgos y Confrol de
Tecnologia de la Informacién), que serian los apalancadores de la oferta de
valor de la organizacion hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno de la organizacion combina los siguientes elementos:

e Formales: Los representados en diferentes prdcticas de gobierno
corporativo, los cuales estdn debidamente oficializados tanto al interior
como al exterior, atendiendo a las mejores practicas internacionales.

e Informales: Representados en un conjunto de prdcticas inmersas dentro
de la cultura organizacional, las cuales son un pilar de transparencia y
confianza frente a los grupos de interés internacionales, ademds una
visidon de futuro comprometida con el propdsito empresarial “Contribuir a
la armonia de la vida para un mundo mejor”, asi como a la integracién
con el territorio.

e Mecanismos de control: Combinan elementos internos y externos,
realizados no sélo por los érganos de supervision y conftrol, sino también
por diferentes grupos de interés. Desde los estdndares establecidos por los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los estdndares internacionales
de la llA Global en materia de auditoria y aseguramiento.

La Transparencia en la Actuacién “Modelo Etico Empresarial”

En 2019 se socializé con todos los trabajadores, los componentes del Modelo de
Etica Empresarial, en cuanto a las Politicas de RSE, cédigo de ética y manuales
de Conflicto de Intereses y Manejo de Decisiones, Conducta Empresarial y
Relacionamiento con Proveedores.

Cada material indicado anteriormente se encuentra disponible en el portal
informativo interno, al cual todos los trabajadores tienen acceso.

Con el desarrollo e implementacion del conjunto de estrategias y modelos
planteados para la auditoria interna de la empresa en 2019 se logré el
cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoria Interna en 106% con
impacto en la mejora del control de un 100%

Informe Avanzado 2019



~ Gestion
~ambiental




63

Consistente con la Politica Ambiental, EEGSA como prestador de servicios
relacionados con energia, realiza una gestion ambiental integral de manera
proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad
ambiental, econdmica y social.

indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)

Es una herramienta que genera un indicador que tiene como propdsito
determinar el nivel de cumplimiento de la gestion ambiental en las empresas que
conforman Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la Politica
Ambiental, sus lineamientos y considerando lo estipulado en la Norma ISO
14001:2015. En la siguiente grdfica se observa el avance que ha tenido la gestion
ambiental en 2018 y 2019:

Legislacion ambiental

De cara al cumplimiento de la legislacion en cuestiones ambientales, durante el
ano 2019, en EEGSA se actuadlizd la Matriz Legal y se elabord el proceso
GA-PRO-02 para la identificacién de requisitos legales ambientales y elaboracion
de instrumentos ambientales.

Componente ambiental en contratos

Se actuadlizaron e incluyeron compromisos ambientales en las condiciones
generales de confratacion de todos los nuevos contratos, con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de los contratistas de EEGSA,
tanto operativos como administrativos.
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Uso y abastecimiento de agua

El promedio anual de agua consumida
en las 4 sedes administrativas de
EEGSA, es de 294 litros/habitante/dia. El
abastecimiento de agua en las sedes
proviene de un pozo propio y agua
municipal. En 2019 aumentd un 25% en
el consumo de agua respecto al 2018,
debido a una irregularidad en uno de
los contadores, por lo cual se gestiond
su cambio y se realizd la verificacion de
fugas.

Areas protegidas

En 2019 se reportaron 11 proyectos de
la red de distribucion ubicadas en 11
dreas protegidas, de las cuales 3 se
encuentran en proceso de gestion vy
de 8 se estdn elaborando los instrumen-
tos ambientales y planes de manejo
forestal que serdn presentados ante el
CONAP (Consejo Nacional de dreas
protegidas de Guatemala) para que
sean aprobados.

Informe Avanzado 2019






67

Aguas residuales

Aumentd en un 23% la descarga de aguas residuales, las cuales segun
estudios técnicos no cuentan con ningun tipo de contenido especial que
pueda ser peligroso o danino.

Uso de combustibles

En linea con el desarrollo de la iniciativa de eficiencia por optimizacién, a
raiz del proyecto VAD, se puso en marcha el primer plan de accidén para
mejorar la gestion de vehiculos y la bUsqueda de formas de ahorrar y evitar
costos innecesarios, lo cual se reflejo en el consumo de combustible que
presentd una reduccion del 19% en los vehiculos diesel y un 7% en los que
utilizan gasolina.

Consumo de energia

Para 2019 hubo un aumento del 8% de consumo de energia en las areas
administrativas de EEGSA, en comparacion al ano 2018. Este incremento se
deriva del aumento del personal temporal y consultoria a raiz de la
ejecucion de los proyectos del VAD.

Gestion de residuos

Este ano aumentd mds del 100% en aprovechamiento, disposicion final y
almacenamiento de los residuos vegetales provenientes de la tala y poda.
El contrato para gestionarlos inicié en 2018, que fue el ano en el que se
comenzd a reportar y por ello el aumento tan drdstico en comparacion
con 2019.

Hubo una reduccién del 16% en los residuos gestionados con tratamiento
como los uniformes, acumuladores, cartuchos de impresora y desechos de
clinica, los cuales fueron recolectados para darles un adecuado
tfratamiento final.

En cuanto ala gestion de los residuos peligrosos, en 2019, los originados de
la tala y poda, se framitaron a través de un contrato, en conjunto con
diferentes dreas, el seguimiento técnico, ambiental y de seguridad
industrial para efectuar adecuadamente las actividades de desrame,
chapeo y tala de drboles en las dreas geogrdficas de EEGSA.

Se realizé el seguimiento y supervision mensual de los frabajos de arbolado,
manejo de residuos y desechos vegetales, asi como el informe de trabajos
en dreas protegidas y de actividades de tala realizadas durante el
contrato de arbolado.
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En 2019, se realizaron capacita-
ciones de identificacion de
especies arbdéreas y cubi-
cacién de madera a 154 con-
tratistas en campo, especifica-
mente a las cuadrillas de los
contratos de mantenimiento
de arbolado vigentes. Adi-
cionalmente, se evalud la
gestion de lineamientos en
campo, revisibn de motosierras
e identificacion de hallazgos y
se redlizd la revision del plan de
administracion del contrato.

Materiales

Se redujo el 9% en 2019 del
consumo de papel, esto se
logré al comprar eficiente-
mente y la implementaciéon del
escdner en oficinas de
atencién al cliente desde 2016,
asi como el uso de codigos de
usuario y control de impre-
siones.
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Mitigacion y adaptacion

e En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente 2019, el cual se celebrd
en junio, EEGSA invitd a los trabajadores a compartir su vehiculo durante
una semana, se utilizd el hashtag para redes sociales #ViajamosMAsEEGSA.
Ademds, se realizd una exhibicidn de vehiculos eléctricos y un intercambio
de bombillas LED por incandescentes, lo cual se realizé en conjunto con la
Unidad de Reciclaje de la Municipalidad de Guatemala.

® |a unidad de Gestion Ambiental consolidd informacidn para el cdlculo de
emisiones y ufilizd la metodologia implementada en Grupo EPM. Las
unidades que reportan son: Unidad de Transportes de EEGSA para consumo
de combustibles, Unidad de Facturacion de EEGSA para consumo de
energia eléctrica.

® Respecto a movilidad eléctrica, se implementaron planes de financiamiento
de motocicletas y bicicletas eléctricas para trabajadores.

e EEGSA se infegré como miembro fundador de la Asociacion de Movilidad
Eléctrica de Guatemala (AMEGUA) y participd en 4 eventos de
movilidad eléctrica.

® EEGSA continud con el convenio realizado con la Fundacion Defensores de
la Naturaleza para la proteccién de 17.57 hectdreas dentro del drea
protegida Parque Nacional Naciones Unidas.

® EEGSA redlizd la instalacién de 2,650 metros de cable protegido en la red
de distribucion.
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Sistemas de Informacion

Circulo de Transformacion

e Implementacion SAP-PS: Para gestionar eficazmente los proyectos
VAD, se implementd desde SAP el mddulo de gestion de proyectos
(SAP-PS) que incluyd las estructuras, definicion de fechas vy
asignacion de recursos financieros en cada actividad. Se dio
acompanamiento en la readlizacion de pruebas integrales y se
impartieron capacitaciones para todos los usuarios lideres y sus
equipos de cada lote del VAD.

e Gestion de materiales: Durante el afo 2019 se participd en el
proyecto de reestructuracion de procesos, cambios y mejoras en
SAP.

e Eficiencia contable: Se realizaron los cambios en SAP necesarios
para poder tener informacidén contable que permita identificar los
costos reconocidos y no reconocidos por parte de la CNEE. Esto
requirid configurar las nuevas estructuras contables e impartir
capacitaciones a los usuarios.

e Nuevas sedes y oficinas comerciales: Se instald la infraestructura de
comunicacion, se realizé la adecuacion del sistema de atencién de
colas y puestos de frabajo informdtico para 2 nuevas oficinas
comerciales y 2 agencias exprés.

® Medicion Inteligente (AMI): Elaboracién del caso de negocio,
andlisis de soluciones, evaluacion de proveedores, diseno de la
solucion, provisibn de la infraestructura necesaria para los
componentes de la solucion: HES, MDMIH, SAP PIPO y Portal del
Cliente (SDC); y el desarrollo del sistema MDMIH.

En su etapa inicial la plataforma estard procesando un aproximado
de 1,248,000 registros diarios de los datos recabados de la medicion
remota de 13,000 medidores y dard la capacidad a los clientes de
este segmento a realizar consultas de su historial de perfil de carga
por medio de la plataforma web y acceso a su factura mensual.
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e Sistema Informdtico Integrado de Atencion al Usuario (SIIAU):
Elaboracién del caso de negocio, andlisis de soluciones, evaluacion
de proveedores, diseno de la solucidon, provision de la
infraestructura necesaria para la integracion de los componentes
de la solucion: SAP C4C - SAP ERP, asi como el desarrollo de
transacciones de soporte para acceso al ente regulador.

e Cadena de Suministro (CDS): Con la implementacion de la Fase 1
de SAP ARIBA en 2018 se hace necesaria su infegracion a los
procesos corporativos y el sistema SAP ERP por lo que en 2019 se
realizd el andlisis y los desarrollos necesarios para dicha infegracion
y automatizacion de los procesos.

Movilidad

Se desarrollaron soluciones de movilidad para la asignaciéon y gestion de
érdenes de frabajo en campo para distintos procesos de negocio. Estas
soluciones se integran en su mayoria con el sistema SAP ISU y fueron
desarrolladas en la plataforma geogrdfica de ArcGIS de ESRI.

Los procesos de negocio beneficiados son:

e Nuevas conexiones

® Inspeccidén de servicios de Baja Tension

® [nspecciones de calidad del servicio

® Atfencidn a emergencias de postes chocados
® Inspeccidn de equipos de automatizaciéon

EEgSa
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Beneficios:

e Estas soluciones significan una mejora sustancial en la atencién de
las ordenes de trabajo en campo al reducir hasta en un 50% el
tiempo de atencion.

® Permite también la captura de datos en tiempo real.

® Facilita una asignaciéon de ordenes de forma mds adecuada
considerando ubicacion geogrdafica de servicios, el personal de
campo Y la optimizacién de rutas.

® Permiten que su utilizacion pueda realizarse en distintos modelos,
marcas de equipos moviles y sistemas operativos, asi como evitar
reprocesos.

e Se redlizan de forma mds dgil y en tiempo real tareas como la
asignacion, reasignacion y seguimiento de las érdenes por medio
de una plataforma web y la asistencia de informaciéon geogrdfica.

e Se gestionaron mensualmente, a través de estas nuevas soluciones
mas de 11 mil érdenes de trabajo.

EEgSa

Grupo-ep

Informe Avanzado 2019



Servicios Juridicos

Como gerencia de apoyo, ha sido crucial para los retos
y logros de EEGSA durante el 2019, gestion que se
describe a continuacion:

e Se acompandé a EEGSA a participar
exitosamente en licitaciones y a obtener
sUs  inscripciones en los  registros
precalificados del estado.

e Se llevd a cabo licitacion de corto plazo
para compra de potencia y energia por 63
megavatios, formando parte en los
comités de administracion de los contratos
suscritos.

e En el dmbito judicial se obtuvieron
resoluciones importantes que permitieron
que EEGSA pudiera expandir sus redes
haciendo valer el derecho de uso de
bienes de dominio puUblico y servidumbres
adquiridas.

e La gestion juridica obtuvo prérroga para la
implementacion del régimen de Factura
Electronica en Linea (FEL).

® Ante la Comision Nacional de Energia
Eléctrica y Ministerio de Energia y Minas, se
lograron 97 resoluciones favorables con
impacto econdmico de Q2,259,609.85y 56
resoluciones desfavorables con impacto
econdmico de Q823,487.30.

EEgSa
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Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

EEGSA ha incorporado a su estrategia de sostenibilidad acciones que suman al
logro estos objetivos, encaminando sus esfuerzos desde su operacion para la
reduccién a la desigualdad y pobreza a través del suministro de energia. Se
establecié atender 3 objetivos de forma directa y potenciar de manera indirecta
7, considerando los compromisos especificos y generales asumidos con el
desarrollo sustentable.

7 Energia Asequible y No contaminante
8 Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

13 Accion por el Clima
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17 Alianzas para lograr los objetivos
10 Reduccion de las Desigualdades
1 Fin de la Pobreza

9 Industria, Innovacién e Infraestructura

11 civdades y Comunidades Sostenibles

4 Educacién de Calidad

5 Igualdad de Género

EEgSa
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Iniciativas voluntarias

Programa de Prevencién de
Accidentes con Cables de Media
Tension (PPA)

® Dirigido a ninos: En el ano 2019 EEGSA
llegd a mas de 36 establecimientos en
su area de cobertura, impactando de
forma directa a 7,215 estudiantes de
3°. a 6° grados de primaria, y de
manera indirecta a mas de 36,000
personas entre padres de familia,
maestros y otras personas con quienes
los ninos comparten el mensaje.

® Dirigido a adultos: Durante el ano
2019, también se visitd a 20 entidades,
enfre publicas y privadas, impactan-
do asi a 4,600 guatemaltecos mds.

e En 2019 se capacitd a mas de 200
estudiantes de la Universidad San
Carlos de Guatemala (USAC) de la
Escuela Técnica de Ingenieria, en
temas de prevencion de accidentesy
distancias minimas de construccion.

T
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Programa Productivo Cultivando
con Energia:

Este programa se realizd con el objetivo
de contribuir a la reducciéon de la
pobreza en Aldea El YalU en Sumpango,
Sacatepéquez, el cual beneficié a 105
mujeres de manera directa e indi-
rectamente a mds de 525 personas.
Ademds, 53 familias de la aldea
fueron beneficiadas con la instalacién
de energia eléctrica por medio de un
proyecto de Electrificacion Rural.

Laboratorios de Computacion:

En conjunto con el instituto Nacional
Experimental de Educacion Bdsica
con Orientacion Ocupacional PEMEM
Il J.M. y la junta directiva de padres
PEMEM Il J.M. se realizd el remozami-
ento del sistema eléctrico y la insta-
lacion de tierra fisica del laboratorio
de computacion, conlo cual se bene-
fici6 a 960 estudiantes de 1°. a 3°.
grado de nivel bdsico en diferentes
jornadas.

Escuela de Electricidad Basica:

Se beneficié a 25 jbvenes de la comu-
nidad de Tierra Nueva | de Chinautla,
por medio de capacitaciones, con el
objetivo de formar Técnicos Electricistas
Industriales graduados por el Instituto
Técnico de Capacitaciéon y
Productividad (INTECAP).
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