




Transparencia
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Identidad Corporativa

Publicidad

Campañas publicitarias 
En 2019 se mantuvieron al aire 4 campañas de publicidad, enfocadas a 
promover la innovación y los nuevos proyectos llevados en pro de la satisfacción 
de los clientes:

Las acciones realizadas en el departamento están alineadas con la 
Vicepresidencia de Comunicaciones de Grupo EPM, las cuales se dividen en:

Conforme a lo indicado con anterioridad se detalla a continuación los hitos 
relevantes de la gestión del Departamento de Comunicación Corporativa en el 
año 2019:

Plan Cero Riesgo:
Con el objetivo de prevenir accidentes y 
resguardar la seguridad de los 
guatemaltecos, se lanzó esta campaña 
para crear conciencia en la ciudadanía 
a cerca de la importancia de respetar 
las distancias mínimas permitidas entre 
su vivienda y la red de EEGSA. Por lo que 
se realizó un plan enfocado en medios 
digitales, el cual estuvo al aire a partir de 
julio y concluyó en noviembre.

Identidad Corporativa que abarca publicidad, digital, reputación y 
mercadeo
Relacionamiento que incluye relación con los grupos de interés y los 
medios de comunicación

Comunicación interna

Comunicación Corporativa
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1. Avisos de suspensiones programadas de servicio:

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad y asegurar la continuidad del 
servicio de energía eléctrica en las áreas de cobertura, realizó durante el año, el 
mantenimiento y soporte necesario a la red de distribución, lo cual se informó 
asertivamente a las zonas y áreas, en las cuales se suspendería el servicio de 
energía eléctrica temporalmente, en medios escogidos estratégicamente para 
asegurar la divulgación correcta y redes sociales de EEGSA.

Tarifa Horaria y Medición Inteligente:
En la búsqueda de nuevas opciones tarifarias 
para fomentar la eficiencia energética entres 
sus diferentes segmentos de clientes, EEGSA 
implementó la Tarifa Horaria y Medición Inteli-
gente, la cual tuvo una divulgación enfocada 
en revistas especializadas y medios digitales 
durante los meses de julio a octubre.

No es un Drama, es el Futuro:
Esta campaña estuvo al aire principalmente en 
medios digitales a partir de septiembre y con-
cluyó a inicios de diciembre. La misma cubrió 
dos objetivos importantes: Promover el envío 
de la factura digital por medio de correo elec-
trónico y la actualización de datos de los 
clientes. 

Sistema Informático Integrado de Atención al 
Usuario (SIIAU): 
Esta campaña fue la más relevante del año, 
debido a la innovación y el presupuesto inverti-
do. Su mensaje principal fue: Tus consultas no 
tienen hora, nuestras soluciones tampoco. La 
cual está enfocada a promover entre los 
clientes que ahora se pueden realizar ges-
tiones y consultas en cualquier momento ingre-
sando a la dirección:  www.eegsa.com/aten-
cionalcliente. La misma estuvo al aire con 
anuncios publicitarios en prensa, radio, redes 
sociales y vallas móviles durante los meses de 
noviembre y diciembre.
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Digital

El ecosistema digital de EEGSA ha sido fortalecido en el año 2019 con la 
renovación de su sitio web, el cual registró un total anual 1 millón 234 mil visitas.

Métricas de las redes sociales de EEGSA:

La plataforma en redes sociales de EEGSA al 31 de diciembre de 2019, registró 
más 99 mil fans en Facebook, más de 12,500 seguidores en Twitter y un continuo 
crecimiento de la audiencia en Instagram con más de 2,500 seguidores.

Obligaciones del Distribuidor

Puntos de pago

Realización de la Encuesta de Calidad en verano

Realización de la Encuesta de Calidad en invierno

2. Publicaciones de Ley:

En conformidad con el Reglamento de la Ley General de Electricidad y con el 
objetivo de brindar un mejor servicio a sus clientes, EEGSA realizó las siguientes 
publicaciones en medios escritos y redes sociales de los siguientes temas:

97,595 12,400

326

12,400

234
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Reputación y relacionamiento corporativo

El plan de reputación y relacionamiento corporativo se consolidó en 2019 con 
acciones estratégicas, las cuales cada empresa y gerencia aportó para 
incrementar positivamente la percepción corporativa antes los diferentes grupos 
de interés. Entre estas se resumen las siguientes:

La ejecución de estas acciones dio como resultado el cumplimiento del 
99% del plan de reputación y relacionamiento corporativo.

Relacionamiento

Con los grupos de interés y los medios de comunicación

Durante el 2019 se ejecutaron acciones que aportaron directamente al 
relacionamiento y atención adecuada a los grupos de interés de EEGSA y los 
medios de comunicación. 

Entre las cuales se encuentran las siguientes:

Las acciones realizadas dieron como resultado la publicación de 609 notas 
positivas de EEGSA en los medios de comunicación relacionadas a diferentes 
temas de interés nacional.   Asimismo, al dar continuidad al relacionamiento se 
atendieron grupos de interés específicos como gobierno, sector eléctrico, 
municipalidades, cámaras, gremiales y otros.

Programas sociales

Programas ambientales

Proyectos MIT

Movilidad eléctrica

Participación en eventos y foros

Conferencia de prensa realizada en conjunto por EEGSA y TRELEC

Talleres para medios de comunicación 

Actualización constante de la sala de prensa ubicada en la página web de 

EEGSA

Cobertura noticiosa en eventos externos de EEGSA
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Comunicación Interna

Campañas Internas:

Durante el año 2019 se realizaron 8 campañas dirigidas a los trabajadores de EPM 
Guatemala, las mismas están divididas en gestión humana, coyunturales, 
estrategia de Grupo EPM, sostenibilidad, seguridad industrial y gestión de 
cambio.  Las cuales se detallan a continuación:

Revista Luces y Luces Exprés:

Con el objetivo de comunicar asertivamente a los trabajadores de EEGSA, se 
realizaron 4 ediciones de la revista interna Luces, 2 impresas y 2 digitales.  
Adicionalmente, para brindar información puntal de proyectos especiales de la 
corporación, también se editaron 10 ediciones de Luces Express, medio temporal 
del cual se distribuyeron 9 ediciones digitales y una impresa.

Ajustes trimestrales

Según el Reglamento de la Ley de Electricidad en al artículo 87, la Comisión 
Nacional de Energía Eléctrica (CNEE) revisa trimestralmente la tarifa de energía 
eléctrica al cliente final, por lo cual, cuando el ente regulador publica el nuevo 
ajuste tarifario de forma trimestral, Comunicación Corporativa realiza una labor 
de divulgación por medio de un boletín de prensa que comparte con los medios 
de comunicación nacionales, para que por medio de estos los clientes de EEGSA 
se enteren de las nuevas tarifas.

Gestión de cambio: Proyectos VAD, AMI, SIIAU, Gobernabilidad y 
Cadena de Suministro 

Salud ocupacional: Campaña informativa VIH/SIDA

Seguridad industrial: Campaña corporativa Yo Decido

Gestión Humana: Actividades para trabajadores

Coyuntural: 125 años de EEGSA #DetrásDelSwitch

Estrategia: Propósito Empresarial

Sostenibilidad: Plantemos para Respirar 

Modelo de Ética Empresarial: Valores y principios, anticorrupción
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Cultura del Aseguramiento Continuo:

El enfoque de auditoría aplicado desde la Vicepresidencia de Auditoría 
Corporativa de Grupo EPM a todas las filiales, ha tenido cambios, antes se 
realizaban auditorías de verificación y, a partir de 2019, se centralizan en la 
construcción de escenarios colaborativos, esto con la búsqueda de soluciones 
integrales y agregar valor para contribuir de manera significativa a los objetivos 
empresariales conforme a: Insumos, procesos, productos, resultados e impacto.

Estos cambios engloban un compromiso empresarial que se direcciona a las 
siguientes iniciativas estratégicas:

Asegurar
las relaciones de 
confianza y el liderazgo 
estratégico

Motivar 
el mejoramiento de las 
operaciones a través 
del cumplimiento de los 
planes de 
mejoramiento

Apalancar 
el cambio y la cultura 
organizacional, promo-
cionando el Modelo de 
Control, la Cultura Ética 
y el aseguramiento de 
los procesos

Integrar 
un equipo de trabajo 
multidisciplinario y de 
alto desempeño

Afianzar y liderar
a relación con 
proveedores de 
aseguramiento y las 
redes de 
colaboración

Gestionar
el desarrollo e 
innovación, así como 
la transformación 
digital

Auditoría Interna Coporativa
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1

3

4

5

2
Monitoreo

4.07

Información y
Comunicación

3.97

Actividades
de Control
3.28

Actividades
de Control
3.13

Ambiente
de Control
3.76

Nivel de madurez del Sistema de Control Interno

Nivel Pleno                 5.00

Nivel Auditoría            3.64

Nivel Corporativo Promedio        3.74

Nivel aceptable                              3.00

Sistema de Control Interno

Se estableció bajo el Sistema Organizacional del Modelo COSO ERM de Gestión 
Empresarial compuesto por tres subsistemas:  El primero, el control de la 
estrategia que abarca ambiente de control, direccionamiento estratégico y 
gestión de riesgo. El segundo, control de gestión que incluye actividades de 
control, información y comunicación.  Y, por último, la mejora continua que 
centraliza en la autoevaluación y monitoreo, la evaluación independiente y los 
planes de mejora.

La siguiente gráfica describe el nivel de madurez del Sistema de Control Interno 
de la empresa, según los subsistemas indicados anteriormente del Modelo COSO 
ERM de Gestión Empresarial:

El nivel alcanzado es el valor promedio de la evaluación del modelo COSO ERM 
a nivel mundial, por lo cual se adquiere el compromiso de mejorar los resultados 
a través de la estandarización del proceso de ajuste organizacional denominado 
“Gobernabilidad Empresarial” y el GRC (Gobierno – Riesgos y Control de 
Tecnología de la Información), que serían los apalancadores de la oferta de 
valor de la organización hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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Gobierno Corporativo

La estructura de gobierno de la organización combina los siguientes elementos:

La Transparencia en la Actuación “Modelo Ético Empresarial”

En 2019 se socializó con todos los trabajadores, los componentes del Modelo de 
Ética Empresarial, en cuanto a las Políticas de RSE, código de ética y manuales 
de Conflicto de Intereses y Manejo de Decisiones, Conducta Empresarial y 
Relacionamiento con Proveedores. 

Cada material indicado anteriormente se encuentra disponible en el portal 
informativo interno, al cual todos los trabajadores tienen acceso.

Con el desarrollo e implementación del conjunto de estrategias y modelos 
planteados para la auditoría interna de la empresa en 2019 se logró el 
cumplimiento del Plan de Trabajo de Auditoría Interna en 106% con 
impacto en la mejora del control de un 100%

Formales: Los representados en diferentes prácticas de gobierno 
corporativo, los cuales están debidamente oficializados tanto al interior 
como al exterior, atendiendo a las mejores prácticas internacionales.

Informales:  Representados en un conjunto de prácticas inmersas dentro 
de la cultura organizacional, las cuales son un pilar de transparencia y 
confianza frente a los grupos de interés internacionales, además una 
visión de futuro comprometida con el propósito empresarial “Contribuir a 
la armonía de la vida para un mundo mejor”, así como a la integración 
con el territorio.

Mecanismos de control: Combinan elementos internos y externos, 
realizados no sólo por los órganos de supervisión y control, sino también 
por diferentes grupos de interés. Desde los estándares establecidos por los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los estándares internacionales 
de la IIA Global en materia de auditoria y aseguramiento.



Gestión 
ambiental
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Consistente con la Política Ambiental, EEGSA como prestador de servicios 
relacionados con energía, realiza una gestión ambiental integral de manera 
proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad 
ambiental, económica y social.

Índice de Gestión Ambiental Empresarial (IGAE)

Es una herramienta que genera un indicador que tiene como propósito 
determinar el nivel de cumplimiento de la gestión ambiental en las empresas que 
conforman Grupo EPM, a la luz de los compromisos asumidos en la Política 
Ambiental, sus lineamientos y considerando lo estipulado en la Norma ISO 
14001:2015. En la siguiente gráfica se observa el avance que ha tenido la gestión 
ambiental en 2018 y 2019:

Legislación ambiental

De cara al cumplimiento de la legislación en cuestiones ambientales, durante el 
año 2019, en EEGSA se actualizó la Matriz Legal y se elaboró el proceso 
GA-PRO-02 para la identificación de requisitos legales ambientales y elaboración 
de instrumentos ambientales.

Componente ambiental en contratos 

Se actualizaron e incluyeron compromisos ambientales en las condiciones 
generales de contratación de todos los nuevos contratos, con el objetivo de 
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de los contratistas de EEGSA, 
tanto operativos como administrativos.

2019

2018

92%85%



Agua y 
biodiversidad
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Uso y abastecimiento de agua

El promedio anual de agua consumida 
en las 4 sedes administrativas de 
EEGSA, es de 294 litros/habitante/día. El 
abastecimiento de agua en las sedes 
proviene de un pozo propio y agua 
municipal. En 2019 aumentó un 25% en 
el consumo de agua respecto al 2018, 
debido a una irregularidad en uno de 
los contadores, por lo cual se gestionó 
su cambio y se realizó la verificación de 
fugas.

Áreas protegidas

En 2019 se reportaron 11 proyectos de 
la red de distribución ubicadas en 11 
áreas protegidas, de las cuales 3 se 
encuentran en proceso de gestión y 
de 8 se están elaborando los instrumen-
tos ambientales y planes de manejo 
forestal que serán presentados ante el 
CONAP (Consejo Nacional de áreas 
protegidas de Guatemala) para que 
sean aprobados.



Producción
y consumo 
sostenible
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Aguas residuales  
Aumentó en un 23% la descarga de aguas residuales, las cuales según 
estudios técnicos no cuentan con ningún tipo de contenido especial que 
pueda ser peligroso o dañino.

Uso de combustibles  
En línea con el desarrollo de la iniciativa de eficiencia por optimización, a 
raíz del proyecto VAD, se puso en marcha el primer plan de acción para 
mejorar la gestión de vehículos y la búsqueda de formas de ahorrar y evitar 
costos innecesarios, lo cual se reflejó en el consumo de combustible que 
presentó una reducción del 19% en los vehículos diesel y un 7% en los que 
utilizan gasolina.

Consumo de energía  
Para 2019 hubo un aumento del 8% de consumo de energía en las áreas 
administrativas de EEGSA, en comparación al año 2018. Este incremento se 
deriva del aumento del personal temporal y consultoría a raíz de la 
ejecución de los proyectos del VAD.

Gestión de residuos  
Este año aumentó más del 100% en aprovechamiento, disposición final y 
almacenamiento de los residuos vegetales provenientes de la tala y poda.  
El contrato para gestionarlos inició en 2018, que fue el año en el que se 
comenzó a reportar y por ello el aumento tan drástico en comparación 
con 2019.

Hubo una reducción del 16% en los residuos gestionados con tratamiento 
como los uniformes, acumuladores, cartuchos de impresora y desechos de 
clínica, los cuales fueron recolectados para darles un adecuado 
tratamiento final. 

En cuanto a la gestión de los residuos peligrosos, en 2019, los originados de 
la tala y poda, se tramitaron a través de un contrato, en conjunto con 
diferentes áreas, el seguimiento técnico, ambiental y de seguridad 
industrial para efectuar adecuadamente las actividades de desrame, 
chapeo y tala de árboles en las áreas geográficas de EEGSA. 

Se realizó el seguimiento y supervisión mensual de los trabajos de arbolado, 
manejo de residuos y desechos vegetales, así como el informe de trabajos 
en áreas protegidas y de actividades de tala realizadas durante el 
contrato de arbolado.
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En 2019, se realizaron capacita-
ciones de identificación de 
especies arbóreas y cubi-
cación de madera a 154 con-
tratistas en campo, específica-
mente a las cuadrillas de los 
contratos de mantenimiento 
de arbolado vigentes. Adi-
cionalmente, se evaluó la 
gestión de lineamientos en 
campo, revisión de motosierras 
e identificación de hallazgos y 
se realizó la revisión del plan de 
administración del contrato.

Materiales 

Se redujo el 9% en 2019 del 
consumo de papel, esto se 
logró al comprar eficiente-
mente y la implementación del 
escáner en oficinas de 
atención al cliente desde 2016, 
así como el uso de códigos de 
usuario y control de impre-
siones.



Estrategia
climática
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En el marco del Día Mundial del Medio Ambiente 2019, el cual se celebró 
en junio, EEGSA invitó a los trabajadores a compartir su vehículo durante 
una semana, se utilizó el hashtag para redes sociales #ViajamosMásEEGSA.  
Además, se realizó una exhibición de vehículos eléctricos y un intercambio 
de bombillas LED por incandescentes, lo cual se realizó en conjunto con la 
Unidad de Reciclaje de la Municipalidad de Guatemala.

La unidad de Gestión Ambiental consolidó información para el cálculo de 
emisiones y utilizó la metodología implementada en Grupo EPM. Las 
unidades que reportan son: Unidad de Transportes de EEGSA para consumo 
de combustibles, Unidad de Facturación de EEGSA para consumo de 
energía eléctrica.

Respecto a movilidad eléctrica, se implementaron planes de financiamiento 
de motocicletas y bicicletas eléctricas para trabajadores. 

EEGSA se integró como miembro fundador de la Asociación de Movilidad 
Eléctrica de Guatemala (AMEGUA) y participó en 4 eventos de
movilidad eléctrica.

EEGSA continuó con el convenio realizado con la Fundación Defensores de 
la Naturaleza para la protección de 17.57 hectáreas dentro del área
protegida Parque Nacional Naciones Unidas. 

EEGSA realizó la instalación de 2,650 metros de cable protegido en la red 
de distribución.

Mitigación y adaptación



Áreas de 
soporte
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Implementación SAP-PS:  Para gestionar eficazmente los proyectos 
VAD, se implementó desde SAP el módulo de gestión de proyectos 
(SAP-PS) que incluyó las estructuras, definición de fechas y 
asignación de recursos financieros en cada actividad. Se dio 
acompañamiento en la realización de pruebas integrales y se 
impartieron capacitaciones para todos los usuarios líderes y sus 
equipos de cada lote del VAD.

Gestión de materiales:  Durante el año 2019 se participó en el 
proyecto de reestructuración de procesos, cambios y mejoras en 
SAP. 

Eficiencia contable:  Se realizaron los cambios en SAP necesarios 
para poder tener información contable que permita identificar los 
costos reconocidos y no reconocidos por parte de la CNEE.  Esto 
requirió configurar las nuevas estructuras contables e impartir 
capacitaciones a los usuarios.

Nuevas sedes y oficinas comerciales:  Se instaló la infraestructura de 
comunicación, se realizó la adecuación del sistema de atención de 
colas y puestos de trabajo informático para 2 nuevas oficinas 
comerciales y 2 agencias exprés.

Medición Inteligente (AMI):  Elaboración del caso de negocio, 
análisis de soluciones, evaluación de proveedores, diseño de la 
solución, provisión de la infraestructura necesaria para los 
componentes de la solución: HES, MDMIH, SAP PIPO y Portal del 
Cliente (SDC); y el desarrollo del sistema MDMIH.

En su etapa inicial la plataforma estará procesando un aproximado 
de 1,248,000 registros diarios de los datos recabados de la medición 
remota de 13,000 medidores y dará la capacidad a los clientes de 
este segmento a realizar consultas de su historial de perfil de carga 
por medio de la plataforma web y acceso a su factura mensual.

Círculo de Transformación

Sistemas de Información
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Movilidad 

Se desarrollaron soluciones de movilidad para la asignación y gestión de 
órdenes de trabajo en campo para distintos procesos de negocio.  Estas 
soluciones se integran en su mayoría con el sistema SAP ISU y fueron 
desarrolladas en la plataforma geográfica de ArcGIS de ESRI.

Los procesos de negocio beneficiados son:

Nuevas conexiones

Inspección de servicios de Baja Tensión

Inspecciones de calidad del servicio

Atención a emergencias de postes chocados 

Inspección de equipos de automatización 

Sistema Informático Integrado de Atención al Usuario (SIIAU):  
Elaboración del caso de negocio, análisis de soluciones, evaluación 
de proveedores, diseño de la solución, provisión de la 
infraestructura necesaria para la integración de los componentes 
de la solución: SAP C4C – SAP ERP, así como el desarrollo de 
transacciones de soporte para acceso al ente regulador.

Cadena de Suministro (CDS):  Con la implementación de la Fase 1 
de SAP ARIBA en 2018 se hace necesaria su integración a los 
procesos corporativos y el sistema SAP ERP por lo que en 2019 se 
realizó el análisis y los desarrollos necesarios para dicha integración 
y automatización de los procesos.
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Estas soluciones significan una mejora sustancial en la atención de 
las órdenes de trabajo en campo al reducir hasta en un 50% el 
tiempo de atención.

Permite también la captura de datos en tiempo real.

Facilita una asignación de órdenes de forma más adecuada 
considerando ubicación geográfica de servicios, el personal de 
campo y la optimización de rutas.

Permiten que su utilización pueda realizarse en distintos modelos, 
marcas de equipos móviles y sistemas operativos, así como evitar 
reprocesos. 

Se realizan de forma más ágil y en tiempo real tareas como la 
asignación, reasignación y seguimiento de las órdenes por medio 
de una plataforma web y la asistencia de información geográfica.

Se gestionaron mensualmente, a través de estas nuevas soluciones 
más de 11 mil órdenes de trabajo.

Beneficios:
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Servicios Jurídicos

Como gerencia de apoyo, ha sido crucial para los retos 
y logros de EEGSA durante el 2019, gestión que se 
describe a continuación:

Se acompañó a EEGSA a participar 
exitosamente en licitaciones y a obtener 
sus inscripciones en los registros 
precalificados del estado.
 
Se llevó a cabo licitación de corto plazo 
para compra de potencia y energía por 63 
megavatios, formando parte en los 
comités de administración de los contratos 
suscritos.
 
En el ámbito judicial se obtuvieron 
resoluciones importantes que permitieron 
que EEGSA pudiera expandir sus redes 
haciendo valer el derecho de uso de 
bienes de dominio público y servidumbres 
adquiridas. 

La gestión jurídica obtuvo prórroga para la 
implementación del régimen de Factura 
Electrónica en Línea (FEL).

Ante la Comisión Nacional de Energía 
Eléctrica y Ministerio de Energía y Minas, se 
lograron 97 resoluciones favorables con 
impacto económico de Q2,259,609.85 y 56 
resoluciones desfavorables con impacto 
económico de Q823,487.30.
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Desarrollo Sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

EEGSA ha incorporado a su estrategia de sostenibilidad acciones que suman al 
logro estos objetivos, encaminando sus esfuerzos desde su operación para la 
reducción a la desigualdad y pobreza a través del suministro de energía. Se 
estableció atender 3 objetivos de forma directa y potenciar de manera indirecta 
7, considerando los compromisos específicos y generales asumidos con el 
desarrollo sustentable. 

  7   Energía Asequible y No contaminante

  8   Trabajo Decente y Crecimiento Económico

13   Acción por el Clima

17   Alianzas para lograr los objetivos

10   Reducción de las Desigualdades

  1   Fin de la Pobreza

  9   Industria, Innovación e Infraestructura

11   Ciudades y Comunidades Sostenibles

  4   Educación de Calidad

  5   Igualdad de Género

  D
IR

EC
TO

S
 IN

D
IR

EC
TO

S

ODS
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Iniciativas voluntarias
 
Programa de Prevención de 
Accidentes con Cables de Media 
Tensión (PPA)

Dirigido a niños: En el año 2019 EEGSA 
llegó a más de 36 establecimientos en 
su área de cobertura, impactando de 
forma directa a 7,215 estudiantes de 
3º. a 6º. grados de primaria, y de 
manera indirecta a más de 36,000 
personas entre padres de familia, 
maestros y otras personas con quienes 
los niños comparten el mensaje.
 
Dirigido a adultos: Durante el año 
2019, también se visitó a 20 entidades, 
entre públicas y privadas, impactan-
do así a 4,600 guatemaltecos más.
 
En 2019 se capacitó a más de 200 
estudiantes de la Universidad San 
Carlos de Guatemala (USAC) de la 
Escuela Técnica de Ingeniería, en 
temas de prevención de accidentes y 
distancias mínimas de construcción.
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Programa Productivo Cultivando 
con Energía: 
Este programa se realizó con el objetivo 
de contribuir a la reducción de la 
pobreza en Aldea El Yalú en Sumpango, 
Sacatepéquez, el cual benefició a 105 
mujeres de manera directa e indi-
rectamente a más de 525 personas.  
Además, 53 familias de la aldea 
fueron beneficiadas con la instalación 
de energía eléctrica por medio de un 
proyecto de Electrificación Rural.

Laboratorios de Computación:
En conjunto con el instituto Nacional 
Experimental de Educación Básica 
con Orientación Ocupacional PEMEM 
II J.M. y la junta directiva de padres 
PEMEM II J.M. se realizó el remozami-
ento del sistema eléctrico y la insta-
lación de tierra física del laboratorio 
de computación, con lo cual se bene-
fició a 960 estudiantes de 1º. a 3º. 
grado de nivel básico en diferentes 
jornadas.

Escuela de Electricidad Básica: 
Se benefició a 25 jóvenes de la comu-
nidad de Tierra Nueva I de Chinautla, 
por medio de capacitaciones, con el 
objetivo de formar Técnicos Electricistas 
Industriales graduados por el Instituto 
Técnico de Capacitación y
Productividad (INTECAP).




