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® AGTE: Asociacion Guatemalteca de Transportistas de Electricidad
® AMEGUA: Asociacion de Movilidad Eléctrica de Guatemala

® AMESA: Alimacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A.

® AMI: Administracion de Medicién Inteligente

* AMM: Administrador del Mercado Mayorista

® AP: Alumbrado Publico

® ArcGlIS: Conjunto de productos de software en el campo
de los Sistemas de Informacion Geogrdfica o SIG

® ATS: Interruptor de Transferencia Automdtica, por sus siglas en inglés

® BMS: Servicios de Aseguramiento para Edificios, por sus siglas en inglés
® BT: Baja Tension
® BTD: Baja Tensidn con Demanda

® BTS: Baja Tension Simple

C

® C4C: Mdédulo de Ventas de SAP, por sus siglas en inglés

® CAPEX: Gastos de Capital, por sus siglas en inglés

® CDA: Consejo de Administracion

® CEADS: Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible

® CentraRSE: Centro para la Accidn de la Responsabilidad
Social Empresarial en Guatemala

® ClI: Control Interno
® CIER: Comisién de Integracién Energética Regional

® CITES: Convenciodn sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre

® CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica

® CNFL: Compania Nacional de Fuerza y Luz, S.A.

® COMEGSA: Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A.

® CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas

® COP: Contaminantes Orgdnicos Persistentes

® COSO: Comité de Organizaciones Patrocinadoras, por sus siglas en inglés
® CPC: Pruebas para Transformadores de Potencia, por sus siglas en inglés

® CRIE: Comisidn Regional de Interconexion Eléctrica

® DDHH: Derechos Humanos
® DECA II: Distribucion Eléctrica Centroamericana Dos, S.A.
® DGPCYN: Direccién General del Patrimonio Cultural y Natural

® DTI: Duracion Total de Interrupciones
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® EBITDA: Ganancias antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones, por sus siglas en inglés

® ECC: Estudio de Caracterizacién de la Carga

® ecoins®: ecomoneda

® EEGSA: Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A.

® EFY: Empleadores para jovenes, por sus siglas en inglés

® EMAT: Empresas Mds Atractivas para Trabajar

® ENS: Energia No Suministrada

® FOR: Ente Operador Regional

® ERM: Modelo de Riesgo Empresarial, por sus siglas en inglés

® FRP-SAP: Mddulo de Planificacién de Recursos
Empresariales, por sus siglas en inglés

® EVAD: Estudio de Valor Agregado de Distribucion

® FAVAD: Formula de Ajuste del Valor Agregado de Distribucion
® FEL: Factura Electrénica en Linea

® FERNC: Fuentes de Energia Renovables No Convencionales

® FMIK: Frecuencia Media de Interrupcién por KVA

® FP: Factor de Potencia

G

® GASP: Unidad de Gestion Ambiental, Social y Predial

® GESA: Gestion de Empresas Eléctricas, S.A.

® GIS: Sistemas de Informacién Geogrdfica, por sus siglas en inglés

® GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento

® GRI Estdndares de la Iniciativa de Informes Globales, por sus siglas en inglés
® GU: Grandes Usuarios

® GWh/dia: Gigavatios hora por dia

® GWh: Gigavatio hora

® ICASA: Inversiones Centro Americanas, S.A

® |CONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
® IDEAMSA: Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A.
® |GAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial

® |GSS: Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

® |LISI: Indice de Lesiones Incapacitantes Sin ltinere (trayecto)

® INAB: Instituto Nacional de Bosques

® INDE Instituto Nacional de Electrificacion
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® INTECAP: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
® |oT: Aplicacion de telemetria

® |RE indice de Recuperacidn de Cartera

® ISR: Impuesto sobre la Renta

® [T: Tecnologia de la Informacidn, por sus siglas en inglés

® |VR: Respuesta de voz interactiva, por sus siglas en inglés

® Kg: kilogramos

® KgCO2E: kilogramos de equivalente de diéxido de carbono
® Km: kildmetro

® kV: kilovatio

® KVA: kilovatio amperio

® kWh: kilovatio hora

® LAFT: Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

® MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
® MEM: Ministerio de Energia y Minas

® MINTRAB: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

® MIT: Modelo de Integracion al Territorio

®* MM: Mercado Mayorista

® mm: milimetros

® MQ: millones de quetzales

® MRE: Modelo de Riesgo Empresarial

® MRP: Planeacién de los Requerimientos de Materiales, por sus siglas en inglés

® MT: Media Tension

® MVA: Megavoltamperio

°* MW: Megavatios

* MWH: Megavatios por hora

N

® NCC: Normativa de Coordinacién Comercial
® NPET: Nuevo Plan de Expansion

® NTDOID: Normas Técnicas de Disefio y Operacion
de las Instalaciones de Distribucién

® NTI: NUmero Total de Interrupciones

® NTSD: Normas Técnicas del Servicio de Distribucion
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® OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

® ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

® ONUDI: Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
® OPEX: Gastos Operativos, por sus siglas en inglés

® OPGW: Cable de tierra dptico, por sus siglas en inglés

® PAC: Plan Anual de Contrataciones

® PCB: Bifenilos Policlorados, por sus siglas en inglés

® PCR: Reaccién en Cadena de la Polimerasa, por sus siglas en inglés
® PCYM: Proteccion, Control y Medicién

® PDA: Asistente Digital Personal, por sus siglas en inglés

® PET: Plan de Expansion de Transporte

® PETNAC: Plan de Expansién de Transmision Nacional

® PMC: Precision de Consumo de Energia, por sus siglas en inglés

® PME: Experto en monitoreo de energia, por sus siglas en inglés

® PRONACOM: Programa Nacional de Competitividad

Q

® Q/ MWh: Quetzales por megavatios hora.

R

® RPA: Automatizacion Robdtica de Procesos, por sus siglas en inglés
® RSE: Responsabilidad Social Empresarial
® ROA: Rentabilidad sobre el Activo, por sus siglas en inglés

® ROE: Rentabilidad sobre el Patrimonio, por sus siglas en inglés

® SA: Aislamiento con aire

® SAIDI: Tiempo Total Promedio de Interrupcion por usuario
en un periodo determinado, por sus siglas en inglés

® SAIFI: Frecuencia Media de Interrupcidn por usuario en
un periodo determinado, por sus siglas en inglés

® SAP: Sistema Informdtico de Administracion, por sus siglas en inglés

® SAP-SD: Mddulo de Ventas y Distribucidn, por sus siglas en inglés

® SAT: Superintendencia de Administracién Tributaria

® SCADA: Supervision, Control y Adquisicién de Datos, por sus siglas en inglés
® SCI: Sistema de Control Inferno

® SF6: Hexafluoruro de azufre

® SIGRE: Sistema de Informacién Geogrdfica de la Red Eléctrica
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® SIG-SST-EPMGT: Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de EPM Guatemala

® SIIAU: Sistema Informdtico Integrado de Atencidn al Usuario
® SIMEC: Sistema Integral de Medicién de Calidad
® SIMERC: Sistema de Medicién Comercial Regional

® SISO: Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

® TMO: Tiempo Medio por Operador

® TRELEC: Transportista Eléctrica Cenfroamericana, S.A.

® TRS: Mddulo de Tesoreria Avanzada de SAP, por sus siglas en inglés
® TTIK: Tiempo Total de Interrupciones de Suministro.

® Tw: Tera Watios

U

® UPYT: Unidad de Pérdidas y Telemedidas

"4

® VAD: Valor Agregado de Distribucion

w

® WE: Aislamiento con aceite, por sus siglas en inglés
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Presidente del
de Administracion

Estimados Accionistas:

En nombre del Consejo de Administracién de
Distribucién Eléctrica Cenfroamericana Dos
(II), S.A. (DECA 1I), con agrado vy safisfaccion,
me complace presentarles el informe de
gestién con los aspectos relevantes realizados
durante el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2021.

DECA Il es la Holding de EPM Guatemala,
poseedora del 80.88 % de las acciones de
TRELEC, EEGSA, IDEAMSA, CREDIEEGSA; 99.67
% de AMESA; 78.9 % de

COMEGSA, 66.69 % de ENERGICA vy su gestion
es la de obtener rentabilidad por medio de los
dividendos decretados que posteriormente
serdn pagados al accionista. En el ano 2021 se
registraron Q 520.7 millones equivalentes a la
participaciéon de los resultados de las utilidades
del ano 2021, que es un 35.6 % mayor a lo
registrado en 2020 por Q 383.90 millones, lo
anterior se debe al buen resultado de EEGSA
que aumenté en un 79 % su participacion
comparada con el ano anterior y COMEGSA
su aumento fue de un 12.40 %.

_S2€
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Adicionalmente, se tiene una participacién
en inversiones en la enfidad EPM Latam,
quien tiene una participacion del 32.20 % en
EPM Capital México; el 11.4 % en Tecnologia
Intercontinental S.API. de CV.y el 15 % en
CaribeMar de la Costa S.AS, donde en el ano
2020 se registré una participacion de Q 68.90
millones de acuerdos a los andlisis financieros
de las enfidades y para el ano 2021 luego de
realizarlas actualizaciones en las proyecciones
financieras de cada entidad, se definié ajustar
los valores dando como resultado Q 769.60
millones en el ano 2021; su principal impacto
viene de EPM Capital México y se debe a
que en las Ultimas proyecciones financieras
de las filiales operativas del grupo TICSA se
presentan las siguientes situaciones: i) Retoma
de la operacién de las plantas de Tuxtla por
negociacién con Organismo Municipal, las
cuales no eran operadas desde el ano 2017 y
i) Retoma de la operacién de las plantas de
Tampico las cuales no eran operadas desde
septiembre de 2020.

De ofro lado, y como hecho relevante, frente
a la solicitud de nuestra casa matriz de recibir
parte de las utilidades retenidas, se realizd
una operacion de deuda con la banca
local, que refleja la confianza y el nivel de
relacionamiento de nuestras empresas, y se
hizo un pago extraordinario de dividendos por
un valor de Q 764.20 millones (US$ 98 millones).

Es importante mencionar que el ano 2021 fue
el primer ano donde se implementd la macro
estructura organizacional aprobada en 2020,
incorporando la Gerencia de Estrategia
y Planeacion, que permitid desarrollar un
enfoque de planeacion integraa en las



empresas de EPM Guatemala, incorporando de una manera constante y continua los andlisis de
riesgos en los procesos, anticiparnos a los cambios dindmicos en el entorno y desarrollar sinergias
para trabagjar en equipo, siempre involucrando a nuestros grupos de interés y manteniendo la
vision de sostenibilidad econdmica ambiental y social que permita que sigamos siendo un actor
relevante en el pais.

Finalmente, agradezco a los miembros del Consejo de Administracion por su involucramiento
y valiosas aportaciones, al equipo directivo de las empresas que conforman el portafolio de
inversiones por el compromiso realizado para alcanzar estos logros y a todos los colaboradores de
la organizacion sin cuyo aporte y desempeno, estos resultados no habrian sido posible alcanzar. Es
importante que los avances que se han venido teniendo en los 11 anos de haber adquirido estas
empresas, se contfinte profundizando la cultura organizacional del Grupo EPM, se mantenga
la mejora continua que sigue caracterizando a las empresas, superando las exigencias de la
regulacién vigente, en beneficio de Guatemala, de nuestros clientes, trabajadores y por supuesto,
de ustedes, queridos accionistas.

Atentamente,

UL

Daniel Arango Angel
Presidente del Consejo de Administracion de
Distribuidora Eléctrica Centroamericana Dos (1l), S. A
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Gerente General

El 2021, ano del bicentenario de la
Republica de Guatemala, concluye
para nosofros como un ano muy
positivo que se suma a la sdlida
trayectoria de EPM Guatemala y sus
empresas; y en el que consolidamos
una virtualidad eficiente y empdtica
con nuestra gente, al buscar preservar
ante todo, su integridad; atendimos
a nuestros clientes con calidad vy
confiabilidad; seguimos construyendo
relaciones de confianza con nuestros
aliados estratégicos, que son parte
fundamental de la logistica requerida
para garantizar la continuidad de
nuestros negocios; e incrementamos el
valor para nuestros grupos de interés en
forma sostenible y bajo un modelo de
negocio que continua preservando un
balance equilibrado entre lo social, lo
ambiental y lo econémico.

Seguimos en condicion de pandemia,
una readlidad innegable, pero la
premisa sigue siendo cuidar a nuestra

®
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gente, por ello se mantuvo la facilidad
del trabajo desde casa y se robustecio
nuestro sistema tecnoldgico buscando
la mejora de los controles y procesos
en el marco de una relacion optima
de tiempo - costo para lograr eficacia
desde el home office.

La gran leccion es como logramos
aumentar la capacidad de adaptarnos
alcambio y mds aun, obtenerla agilidad
de asimilar esos procesos evolutivos
de forma personal y colectiva, bajo
la premisa de la responsabilidad
social individual, que se refleja en la
calidad de los productos y servicios,
y en la rentabilidad para los duenos y
accionistas.

Hemos adoptado entonces laresiliencia
como una prdctica habitual, dada la
dindmica de los cambios que se han
dado, y con ello vamos avanzando
en la buUsqueda del logro de nuestros
objetivosyenelacercamiento anuestras
comunidades y asi, afianzarnos en las
sociedades en las que participamos.

El Modelo de Etica Empresarial es parte
de la cultura de nuestras empresas, y
sobre ese cimiento fuerte construimos
un legado que traspasa generaciones
dentro de la misma organizacion, y esto
lo reafirmamos de manera individual
a fravés del diligenciamiento de
nuestra declaracion de transparencia
y conflicto de intereses. De otro lado,



la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es un sello que queremos que
nos distinga y por ello nos complace
haber elaborado y publicado nuestro
primer Informe de Sostenibilidad en la
modalidad exhaustiva de la Iniciativa
de Reporte Global, (GRI por sus siglas en
inglés), a fravés del cual reflejamos las
diferentes acciones que acometemos
diariamente en procura de alcanzar el
propdsito empresarial del Grupo EPM
“contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor”.

Nuestro manejo de reputacidon e
imagen habla por si solo, pues se refleja
en el cumplimiento de los objetivos
de cada una de las empresas, en el
relacionamiento con los diferentes
grupos de interés y en el cuidado
de cada una de nuestras acciones.
Una labor que parte de nuestros
valores:  fransparencia, calidez vy
responsabilidad, y se enmarca en un
adecuado Sistema de Control Inferno y
un proceso de evolucion en la Gestion
Infegral de los Riesgos inherentes a
nuestros negocios y a las regiones en |as
que interactuamos.

Como EPM Guatemala, también
pudimos llevar a feliz término el
Proyecto de Gobernabilidad, buscando
establecer un modelo de operacidon
integrada, que nos permita asegurar la
sostenibilidad de los negocios y habilitar
las capacidades requeridas para

crecer y consolidarnos como un grupo
en Guatemala; adicionalmente, y en
términos de sostenibilidad financierq,
tuvimos un ciclo de grandes resultados

en el que nos medimos por el EBITDA v la
utiidad neta que mostraron un crecimiento
del 13 % y 45 % en relacién con el 2020,
respectivamente.

En TRELEC, nuestra tfransportadora, lider
en el mercado nacional, uno de los hitos
mds importantes fue cumplir tres anos
sin accidentes laborales y mantener un
indice de Lesiones Incapacitantes Sin
ltinere (ILISI) de cero, lo cual ratifica nuestro
compromiso con la seguridad de nuestros
equipos de trabajo y que fue reconocido
por la Comision de Integracion Energética
Regional (CIER) a nivel latinoamericano.
Adicionalmente, continuamos con la
dindmica de ejecucion de proyectos vy
pusimos en operacion obras, subestaciones
y lineas importantes para el Sistema
de Transmision de Energia Eléctrica de
Guatemala que hacen parte del Plan
de Expansidon de Transmision Nacional
(PETNAC), del Plan de Expansion de
Transmision (PET) y avanzamos en la
ejecucion y aprobacion de obras del
Nuevo Plan de Expansion de Transmision
(NPET).

En el entorno de distribucion, en EEGSA
atendemos una demanda de clientes
regulados de 600 MW de pico y distribuimos
una energia anual de mds de 3.5 TW @
mas de 1.4 millones de clientes en nuestra
drea de cobertura, manteniendo el nivel
de pérdidas de energia que nos hace un
referente enlaregion y nuestros estdndares
de calidad, confiabilidad y continuidad del
servicio, lo cual conllevd a que fuéramos
reconocidos por CIER con el Premio Plata
en Satisfaccion al Cliente para empresas
superiores a los quinientos mil clientes.
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Asimismo, continuamos con la dindmica
de ejecucion de los proyectos 4.7, que
son los adicionales al estudio quinquenal
y que buscan seguir mejorando en
términos de tecnologia y acceso tanto
para la atencién de clientes como para
la prestacion del servicio, y con unos
niveles de recuperacion de cartera que
reflejan la confianza de nuestros clientes
al pagar oportunamente su factura.

Por su parte, en COMEGSA,
comercializadora lider a nivel nacional,
aumentamos nuestra participacion en
el mercado, superamos los objetivos
propuestos en el plan de negocios al
representar una demanda firme de 150
MW y mds de 400 grandes usuarios, y
destacando ademdas por un portafolio
de servicios de valor agregado que
permiten tener diferenciacion y por la
certificacion de nuestros procesos de
gestion por parte del ICONTEC, bajo la
norma ISO 92001:2015.

En ENERGICA, ejecutamos el Proyecto
de Telemetria que se consolidd con
el lanzamiento de ENERMETRIC, un
nuevo servicio para todos los clientes,
independientemente de su ubicacion
geogrdfica, que permite un mayor
control, monitoreo y optimizacion de sus
procesos productivos; adicionalmente,
confinuamos con el proceso de ajuste
de nuestra estrategia de crecimiento
y expansion a partir de productos y
servicios de portafolio, y avanzamos
en la identificacion y andlisis de nuevos
negocios que permitan aprovechar las
sinergias que tenemos en el pais; pero
lo mds relevante fue que logramos

alcanzar mds de 1,220 dias continuos
sin accidentes eléctricos, lo cual ratifica
nuestro compromiso con nuestra gente
y su seguridad.

En cuanto a AMESA, ademds del
arduo trabajo realizado para el ajuste y
mejoramiento de los procesos internos y
elcontroldeinventarios, nosenfrentamos
a todos los inconvenientes derivados de
la emergencia sanitaria a nivel mundial,
confando ademds con una mayor
demanda y cronogramas logisticos
impactados no solo por los fiempos, sino
por la capacidad de las entregas de
la cadena de suministro internacional,
pero nos sobrepusimos mediante un
reordenamiento de materialesy equipos
por filial, logrando su clasificacion,
reubicacion y efiquetado, y responder
a las necesidades que cada empresa
y los propios clientes atendidos como
terceros, demandaban.

En CREDIEEGSA, impulsamos y
presentamos al mercado el programa
Consiguelo, como un beneficio para
fidelizar a los clientes de EEGSA que
realizan sus pagos de forma puntual.
En IDEAMSA, pudimos terminar la
actualizacion de la base de datos
digital y se llevd a cabo toda la
reorganizacion de propiedades vy
el ajuste entre empresas; asi mismo,
desarrollamos el modelo de negocio
para la optimizacion de la flota vehicular
y con ello la prestaciéon del servicio de
renta de vehiculos entre companias en
el marco del mismo aprovechamiento
de sinergias y de eficiencias operativas.
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Un hito importante para todos fue el poder replicar algo que es icénico en nuestra casa
matriz y desarrollar el proyecto piloto de Alumbrado Navideno “Guate, luces bien” en
puntos de iluminacion de importancia en la Ciudad de Guatemala y la municipalidad
de Chinautla, permitiendo generar de manera directa empleo para 24 artesanas y 14
soldadores.

Nada de lo anterior hubiera sido posible sin la confianza de nuestros grupos de interés,
en especial nuestros accionistas representados en el Consejo de Administracion, clientes
y proveedores y contratistas, pero sobre todo, sin el compromiso y responsabilidad de
cada uno de nuestros trabajadores cuyos puestos garantizamos a lo largo del ano
en condiciones de mdximo cuidado velando por su salud e integridad, y en quienes
confiamos para construir de manera conjunta el camino que nos hemos trazado de
crecimiento, evolucioén y sostenibilidad.

Finalmente, fodo lo que se refleja en esta comunicaciéon y que se desarrolla a lo largo de
este informe, ratifica nuestra confianza en el pais y nuestra consciencia de la importancia
que los negocios en los que participamos tienen para la competitividad de las empresas,
el desarrollo de las personas y el mejoramiento de su calidad de vida. Sabemos que
los retos que vienen son importantes y que se nos avecinan cambios significativos a
partir de la esperanza de salir paulatinamente de las condiciones de pandemia, que
impactaron considerablemente a nuestra sociedad, en todos los aspectos, pero
tenemos las capacidades y los recursos para afrontarlos y sacarlos adelante a partir
de la potencialidad de trabajar como equipo y como sociedad aprovechando las
sinergias de nuestras empresas y el compromiso de todos por construir cada vez una
mejor sociedad.

T

Mario Naranjo
Gerente General
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Consejo de administracion

Puesto

Administracion

Presidente de Consejo de

Nombre

Irelec

Grupo-epm

Mario Alberto Naranjo Echeverri

Vicepresidente

Daniel Arango Angel

Secretario

John Jairo Celis Restrepo

Director

José Enrique Salazar Veldsquez

Directora
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Consejo de administracion

EEgSa

Grupo-epm
Puesto Nombre
Presidente de Consejo de . 0
Administracion Daniel Arango Angel
Vicepresidente John Jairo Celis Restrepo
Secretario Dario Amar Flérez
Director José Enrique Salazar Veldsquez
Directora :  Maria del Carmen Acefa Villacorta
o ° ° o 7
Consejo de administracion
COMEgsa
Grupo-epm

Puesto Nombre

Presidente de Consejo de

o - Mario Alberto Naranjo Echeverri
Administracion

Vicepresidente Daniel Arango Angel

Secretario John Jairo Celis Restrepo

Director José Enrique Salazar Veldsquez
Directora Maria del Carmen Acena Villacorta
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Consejo de administracion

EMErgica

Grupo-epm

Nombre

Puestio

Presidente de Consejo de
Administracién

Vicepresidente

Mario Alberto Naranjo Echeverri

Secretario

Daniel Arango Angel

Director

John Jairo Celis Restrepo

Directora

José Enrique Salazar Veldsquez

Maria del Carmen Acena Villacorta

Consejo de administraciéon

amesa

Grupo-epm

Nombre

Puestio

Presidente de Consejo de

o - Mario Alberto Naranjo Echeverri
Administracion

Vicepresidente John Jairo Celis Restrepo

Secretario Dario Amar Flérez
Director ¢ José Enrique Salazar Veldsquez
Directora :  Maria del Carmen Acefia Villacorta
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Consejo de administracion _
creds
EEQgSa

Grupo-epm

Puesto Nombre

Presidente de Consejo de

o - Mario Alberto Naranjo Echeverri
Administracion

Vicepresidente John Jairo Celis Restrepo

Secretario Dario Amar Fléorez

Director José Enrique Salazar Veldsquez
Directora Maria del Carmen Acena Villacorta

Consejo de administracion 2
ideamsa

Grupo-epm

Puesto Nombre

Presidente de Consejo de

o - Mario Alberto Naranjo Echeverri
Administracion

Vicepresidente John Jairo Celis Restrepo

Secretario Dario Amar Flérez

Director José Enrique Salazar Veldsquez
Directora Maria del Carmen Acena Villacorta
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Consejo de administracion

gesa

Grupo-epm

Puesto Nombre

Presidente de Consejo de Daniel Aranao Anael

Administracién 9 9

Vicepresidente John Jairo Celis Restrepo

Secretario Dario Amar Flérez

Director José Enrique Salazar Veldsquez

Directora :  Maria del Carmen Acefa Villacorta
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IMIIRODUCCION

En EPM Guatemala somos un grupo de
empresas guatemaltecas del sector
eléctrico y dreas afines, pertenecientes
a la organizacién multilatina Grupo EPM
cuya sede principal estd en la ciudad de
Medellin, Colombia. Los 786 trabajadores
de EPM Guatemala frabajamos
arduamente para alcanzar los resultados
que tienen como fundamento de accion
los valores corporativos de: transparencia,
calidez, y responsabilidad. También nos
enfocamos en la planificacién y gestion
eficiente para enfregar a nuestros clientes,
productos y servicios de alta calidad que, a
su vez, generaren a la sociedad, bienestar,
productividad y desarrollo.

El direccionamiento estratégico del Grupo
EPM busca orientar la gestion corporativa
y competitiva hacia el logro de sus
proyecciones de largo, mediano y corto
plazo y su posicionamiento en el sector,
unificando las directrices y lineamientos
como elementos direccionadores de la
organizacion.

En EPM  Guatemala, en linea al
direccionamiento estratégico corporativo,
nosenfocamosalosnegociosensuaporte al
desarrollo econdmico y humano sostenible
como factor esencial de éxito, respetando
los limites sociales y ambientales, con lo
cual aseguramos que nuestro modelo de
negocio sea sostenible y sustentable en el
tiempo; buscamos ser un grupo empresarial

gjs/)'l’EIEL'

Grupo-epm

Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A., transportista
de energia eléctrica que opera en los departamentos de
Guatemala, Escuintla, Sacatepéquez, Suchitepéquez, Santa
Rosa, Jutiapa, Jalapa, Chiquimula y El Progreso.

@;.%gsa

Grupo-epm

Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A., distribuidora de
energia eléctrica para los departamentos de Guatemala,
Escuintla, Sacatepéquez y parte de Santa Rosa.

Comgy=a

Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A., opera como
agente comercializador de electricidad en el mercado
eléctrico guatemalteco y centroamericano.

(\gérgieﬁg

Soluciones de disefio, montaje, construccién, implementacién
y mantenimiento de todo tipo de redes y subestaciones, y
productos y servicios de valor agregado.

@ESH

Grupo-epm

Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A.,
prestadora de servicios de administracion, logistica y
comercializacién de materiales y equipos eléctricos.

Grupo-epm

Dedicada a servicios de administracién de los recursos
financieros para las empresas del grupo y operadora del
producto Consiguelo como fidelizadora de clientes.

@EHIIISH

Grupo-epm

Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A.,
prestadora de servicios inmobiliarios.

Gestion de Empresas Eléctricas, S.A., prestadora de servicios
administrativo.

Guatemala

DECA II: Grupo empresarial y accionista mayoritario de TRELEC,
EEGSA, COMEGSA, ENERGICA, CREDIEEGSA e IDEAMSA.



reconocido y valorado en los territorios donde operamos, proporcionando valor a todos

nuestros grupos de interés a partir de nuestro propdsito organizacional “contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor”.

Direccionamiento estratégico Grupo EPM 2021

:---- Dimension Estrategia
de la arquitectura empresarial

Naturaleza, sociedad
y economia

I

I

Arquitectura para

4 un Mundo Mejor
© Contribucion y Compromis{,s Tenitorio
el oDs

| Propdsito

Grupos de
interés y
@ Informe de ofros actores
Sostenibilidad o
Ejercicio de
materialidad

Modelo de Sostenibilidad
Base fundamental de la estrategia



Perfil de
las empresas
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Irelec

Grupo-epm

Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. (TRELEC)

Somos una empresa guatemalteca dedicada al transporte de energia eléctrica que fue constituida
el 6 de otubre de 1999 acorde a los lineamientos de la Ley General de Electricidad de 1996.
TRELEC tiene presencia en 9 departamentos de Guatemala (Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla,
Suchitepéquez, El Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosal).

En la actualidad cuenta con 745.49 kildmetros de lineas de transmision (69kV y 230kV). Ademds de
una capacidad de transformacioén MVA de1529 y el recurso humano lo conforman 78 empleados.

TRELEC basa su modelo de negocio preservando un balance entre lo social, lo ambiental y lo
econdmico, buscando la sostenibilidad por medio de una gestion adecuada de sus grupos de
interés.

Presencm en

Departamentos
Guatemala, Sacatepéquez, Escuintia,

Suchitepéquez, El Progreso, Jalapa,
Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosa.

E9==

Guatemala
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nﬁ Activos y presencia

‘-- en el mercado

Dentro de la estrategia de crecimiento en el mercado eléctrico guatemalteco, TRELEC ha
incrementado de forma progresiva su participacion en el sistema de transporte de energia eléctrica
y al cierre del ano 2021, tiene los siguientes indicadores:

® 83 subestaciones de energia en operacion.
® 745.49 km de lineas de transmisién.

® Presencia en 9 departamentos (Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla,
Suchitepéquez, El Progreso, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa y Santa Rosal).

¢ Se alcanzdé una participacion en el mercado de fransporte de energia
eléctrica del 25.84 % ' (en el ano 2020 fue del 25 %).

De esta manera TRELEC se consolida como uno de los actores mds relevantes en el mercado de
transporte de energia en el pais.

[F=] Lineas de .
00D 83 . , transmisién Zrne;encm
0ao
3]2 Subestaciones -  745.49 departamentos
en eperGCIon km

.-+ Participacién en el mercado de 25 847

: transporte de energia eléctrica ., °

: participacion del
mercado del fransporte

de energia
26%
24% _
22% N 24 587
20% 22. 907‘
L e
f16% =
145 %
’2% - I
10% o
o P
2% Z g
0% ."
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EEgSa

Grupo-epm

Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. (EEGSA)

Somos una empresa que por mds de 127 anos ha servido a los guatemaltecos distribuyéndoles energia
eléctrica. Actualmente, atendemos 1,401,325 clientes y por nuestra red circula el 40 % de la energia del
pais, incluyendo los departamentos mds industrializados: Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, ademds
de algunas dreas de Santa Rosa y Chimaltenango, con una cobertura superior al 99 % en nuestra drea de
influencia.

En el entorno energético, EEGSA atiende una demanda de clientes regulados de 600 MW de pico y
distribuye una energia anual de mds de 3.50 TW. La energia circulante del mercado no regulado representa
aproximadamente un 30 % de potencia y energia adicionales que se operan con una red de mds de 17 mil
kilbmetros.

Sl Crrui I Red de més de
40% 17mi ’Ifg%les

de la energia del pais
en los departamentos
EEgSﬂ mds industrializados a

Grupo-ep nivel nacional.

ATIENDE UNA DEMANDA

6 0 Megavatios de pico
DISTRIBUYE UNA ENERGIA

3 Y Terravatios al ano

Guatemala

[} Ll Guatemala,
Escuintla,
Sacatepéquez y
algunas dreas de
Santa Rosay

EEGSA Chimaltenango
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La recuperaciéon del nivel de la demanda que se tenia previo a la pandemia, con un crecimiento en GWh
de 4.20 % y de clientes de 3.90 %.

Indicadores relevantes

La tarifa social en promedio se mantuvo en Q 1.23/MWh y la tarifa no social en Q 1.32 /MWh. Lo anterior,
permitid mantener el nivel competitivo de las tarifas debido al mix de compra de energia derivados de los
procesos de licitacion anteriores (47 % de energia hidroeléctrica, 15 % gas natural, 5 % energia solar y edlica,
20 % para el resto de las tecnologias).

Se avanzdé en iniciativas de mejora del servicio y atencién al cliente tales como: Administracién de Medicién
Inteligente (AMI), Sistema Integral de Medicién de Calidad de Energia (SIMC) y Sistema Informdtico Integrado
de Atencién al Usuario (SIIAU). También se han abierto nuevas sedes, se ha realizado la medicidn de Bifenilos
Policlorados (PCB, por sus siglas en inglés) a los equipos sospechosos vy se ha avanzado en la electrificacion
rural.

Las tarifas en promedio se mantuvieron

SE RECUPERO EL NIVEL

DE DEMANDA

4.20 % Q1.23

Q/MWh

Crecimiento de la demanda

gigavatio -hora (GWh) TARIFA NO SOCIAL

390% Q.32

Crecimiento de clientes Q/MWh

INICIATIVAS DE MEJORA 2021

Se avanzoé en varias iniciativas de mejora
del servicio y atencion al cliente en 2021

e AMI o Nuevas Sedes

e Medicion de PCB
e SIMC a equipos sospechosos.

e SIIAU e Electrificacion rural
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Lomegsa

Grupo-ep

Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A

Somos la unidad estratégica de negocios de EPM Guatemala. Nuestra actividad principal es la de
comercializar bloques de energia y productos asociados a GU del sector no regulado, acorde a lo
establecido en la Ley General de Electricidad en el MM guatemalteco.

Trasmdsde 21 anosdelabores, COMEGSAsigue siendolaempresalideren elsectorde comercializacion
de energia del mercado mayorista guatemalteco, realizando también transacciones a nivel regional.

El mercado de la comercializacion a GU, es un mercado muy competitivo, el cual estd conformado
en la actualidad por 20 empresas comercializadoras que realizan fransacciones en el AMM,
representando a 1,270 puntos de suministro de GU.

COMEGSA en el ano 2021, obtuvo una participacién en el mercado de comercializacion de 30.30 % en las
ventas de potencia y energia a GU suministrando 954.28 GWh-ano y atendié a un 32.40 % del total de puntos
de suministro representando a mds 400 GU en el mercado mayorista.

El imperativo de COMEGSA es la buUsqueda de la sostenibilidad empresarial mediante la atencién de las
expectativas y necesidades de sus clientes en el sector liore. Competimos a fravés de la optimizacion
de nuestra matriz de contratos de compra y venta de potencia y energia, a fin de encontrar soluciones
energéticas integrales, dgiles e innovadoras que contribuyan a la rentabilidad del EPM Guatemala, y asi
lograr los objetivos trazados, apoyados en un Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001:2015.

Ventas de potencia del total de puntos
. O energia a GU . O de suministro

Suministrado mds de Suministrado mds de

+900 GWh +400 GU

Q, il B
Busqueda de - Optimizacién .
soluciones ©  crecimiento | @—@©  CCHIETDT de contratos de Solidez
integrales e eficiente financiera
innovadoras

compra venta |
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ENErgica

Grupo-ep

ENERGICA S.A.

ENERGICA S.A. es una entidad privada con competencia vy jurisdiccion en todo el territorio nacional, creada
especialmente para brindarle soluciones inmediatas a las necesidades de diseno, montaje, construccion,
implantacién y mantenimiento de todo tipo de redes y conducciones. Es considerada la empresa con mayor
experiencia en construccién, mantenimiento y operacion de redes de distribucion eléctrica.

El principal mercado de ENERGICA, son las empresas de EPM Guatemala, el mercado de terceros, que
comprende desarrolladores de construccidn, ingenios, industrias, entre otros, abarca un 5 % de participaciéon
en los ingresos.

Los ingresos que se obtienen de telemedida y Metric representan un 27 %, de los ingresos de ENERGICA. El
mercado de telemedida consiste en la toma de medicién de los puntos de intercambio de GU, distribuidoras
y generadoras que participan en el mercado mayorista.

Los servicios que se prestan son:

® Cadlibracién de medidores. * Asesoria y capacitacion en
metrologia eléctrica.
® Cadlibracién de patrones de energia eléctrica.
® Cdalibracion de medidores en
® Cadalibracion de transformadores campo monofdsico vy trifdsico.
de instrumento CTs y PTs.
e Calibraciones en laboratorio
® Ensayosy pruebas de desempeno y verificaciones de campo de
a medidores de energia eléctricay transformadores de instrumento.
fransformadores de instrumento.
* Verificaciéon de multimetros.
®* Muestreo para lotes de medidores.

Los Ingresos representan

27 7o hemne:

Informe de Gestion 2021 ep

Guatemala



A continuacién se presenta el segmento por linea de negocio:

Ingresos por segmento

497

EEGSA

® TELEMETRIA

©® TERCEROS
TRELEC

® COMEGSA

. ,
Informe de Gestién 2021 epM
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amesa

Grupo-epm

Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctrico, S. A.

[ Departamentos
I Sacatepequéz, Solald,
INVIEYN Quiché, Jalapa y El Progreso

Con potencial de venta
en fodo el pais

Proyectos en los Guatemala
municipios de:

Puerto de San José. Escuintla
San Pedro Sacatepéquez, Sacatepéquez.

"B Progreso

”

Datos relevantes

En la actualidad AMESA cuenta con un equipo de personas pequeno y efectivo, con gran responsabilidad
y compromiso, lo cual se ve reflejado en las buenas prdcticas administrativas, comerciales y de operacion
adoptadas por el grupo.

La equidad de género ha sido base para el balance de la toma de decisiones, donde el 28 % del equipo
estd conformado por mujeres, siendo ellas quienes lideran procesos de almacenes y ventas, reflejando en
todo momento, el compromiso con el alcance de las metas.

Los 23 colaboradores que conforman la empresa, se encuentran distribuidos en las siguientes dreas: 2 en
temas administrativos, 4 en el drea comercial y 17 en la unidad de almacenes. Cada colaborador ha
contribuido de manera directa o indirecta a la generaciéon de Q 2.25 millones que representan un totales
anual de Q 51.86 millones de ingresos totales, siendo las personas que conforman la unidad de almacenes,
responsables del manejo y resguardo de Q 242 millones de inventarios de manera mensual.

Q2.25 TR Q242

millones — millones
=L
Informe de Gestién 2021 epr)’
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Loty ideamsa

Grupo-epm
Grupo-epm

CREDIEEGSA

CREDIEEGSA esuna empresa comercial constituida bajo lasleyes de la Republica de Guatemala, el 11 de diciembre
de 1992, para operar por tiempo indefinido. Ademds, es propiedad de Distribucién Eléctrica Centroamericana
Dos (ll), S.A. (DECA lI), quien posee el 80.88 % de nuestras acciones autorizadas y suscritas. Nuestra actividad
principal consiste en prestarle a las empresas de EPM Guatemala, un servicio de administracién de efectivo en
el que se redliza el 100 % de los pagos a proveedores, personal, contratistas, entre otros. Por la administracién
de esos fondos, cobramos una comision fija que cubre un determinado nimero de transacciones al mes; cada
transaccién adicional tiene un costo extra. No prestamos servicios de administracion de efectivo a empresas que
no sean parte de EPM Guatemala.

&) 80.88% | 100%
gos a

Acciones de DECA Il proveedores, contratista,

frabajadores, entre ofros.

IDEAMSA

Inmobiliaria y Desarrolladora Empresarial de América, S.A. (IDEAMSA), es una empresa comercial constituida el 15
de junio de 2006 bajo las leyes de la RepuUblica de Guatemala.

Su actividad principal consiste en administrar e invertir en bienes inmobiliarios y de operacién, que generen valor
agregado, por medio de la gestibn de adecuacion, readecuacion y arrendamiento. Prestamos el servicio de
arrendamiento principalmente a las filiales de EPM Guatemala.

IDEAMSA se encuentra permanentemente en la busqueda de alianzas estratégicas que permitan desarrollar
nuevos negocios y rentabilizar los bienes en su portafolio.

COSTITUIDA EN 15 DE JUNIO 2006
Q ‘ R) Administra los bienes inmuebles de las filiales IDEAMSA y EEGSA.

Arrendamiento de bienes inmuebles a filiales y terceros.
Comercializacion de activos productivos.
Gestion de compra-venta de inmuebles de la corporacion.

Adecuacion y readecuacion de bienes inmuebles.

Informe de Gestién 2021 epm)
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En relacion con los clientes y negocios, IDEAMSA cuenta con 55 propiedades, de las cuales el 25 % se arrendan a
empresas de EPM Guatemala, siendo ellas EEGSA, TRELEC, COMEGSA, AMESA y ENERGICA, y un 18 % a terceros,
el 30 % en dandlisis para venta a filiales del grupo. 3 % de sus propiedades corresponden a parqueos drrendados a
las mismas empresas del EPM Guatemala a sus colaboradores y a terceros.

El 24 % de las propiedades se encuentran en andlisis para su mejor utilizacion y revision de alianzas estratégicas
para su desarrollo.

Adicionalmente, IDEAMSA cuenta con los derechos de explotacién de activos operativos (postes y filora dptical),
siendo ésta la responsable del cumplimiento de las obligaciones econdmicas establecidas en los contratos
elaborados con las principales empresas de telecomunicaciones de Guatemala (Comcel y Claro), y algunas
otras como Navega y Ufinet, S.A.

—Joo 55Propiedades S _ 24%

Se arrendan a 7/
en andlisis para

™ su mejor utilizacién

307

en andlisis para
la venta afiliales
del grupo
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gesa

Grupo-ep

Es la administradora del confrato de Fee de operacion entre EPM y el grupo de las empresas DECA
Il. Los ingresos son obtenidos por el cobro de un Fee operador, siendo un 1.42 % de todos los ingresos
de las empresas del grupo, exceptuando EEGSA y AMESA.

Informe de Gestién 2021 epr)
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Irelec

Grupo-ep!

(Q)’fUSolidez Financiera

Los resultados econdmicos contables de TRELEC para el ano 2021 son:

Resultados:

Utilidad neta Q168.90 millones
Inversidon en activos Q2,874.40 millones
Patrimonio Q1,392.10 millones
Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) 12.40%

Rentabilidad Sobre el Activo (ROA) 6.40%

+

- »
Informe de Gestion 2021 epmM)
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Inversion total acumulada

para el aiio 2021
Q 2'0?n‘illlza‘rlieos 73.20%

Inversiéon acumulada

PET al 2021 m
Q1,379.60 87.90%

Inversion acumulada
G490, 80/
millones 92.30%

Inversion acumvulada

NPET al 2021 m
Q88.60 14.40%

Inversion acumulada

en renovacién fue m
Q52.80°112.70%

Oftros activos

cumulados m
Q17.30°1467.80%
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Ecosistema de proveedores

Durante el ano 2021, TRELEC consolidd sus requerimientos de materiales, bienes y servicios en su Plan Anual
de Contrataciones (PAC) 2021, que partié de la planeacién de los requerimientos de contratacién, donde
las dreas de TRELEC definieron: el qué, el cudndo y el cudnto de los requerimientos de adquisicion de un
bien o servicio, y se hizo la distribucién de requerimientos para el ano, agrupando el PAC en 17 procesos de
contratacién por un monto de Q 246.60 millones.

T Q 246.60 millones

Guatemala




La planeaciéon permite la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten
al cumplimiento de los planes operativos y de inversion de las empresas. Como resultado, en el ano
2021 se logrod la inclusion de 87 nuevos proveedores con contrataciones que ascienden a un monto
de Q 33.80 millones.

s® Proveedores

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos, se desarrollaron estrategias de
busqueda y comunicaciéon por medio de entidades nacionales como la Cdmara de Industria de
Guatemala y la Cdmara de Construccion.  También se desarrollaron estrategias de busqueda
y comunicacion en entidades intfernacionales tales como Procolombia, el Programa Nacional
de la Competitividad (Pronacom), la Cdmara Mexicana de la Induzstria de la Construccion y se
promociond por medio de nuestras filiales internacionales en sus paginas web y en investigaciones
basadas en los registros de nuestra herramienta de contratacion Ariba.

9,

872021@? ax» )33.80

Nuevos proveedores millones

B

Busq veda ™
[ NACIONALES |

» Cdmara de Industria de Guatemala Por medio de nuestras filiales

« Cdmara de Construccién internacionales en sus paginas
web y en investigaciones

basadas en los registros de

INTERNACIONALES nuestra herramienta de

contratacion Ariba.

* Procolombia
* Pronacom

« Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion
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Estas acciones generaron un incremento de 35 % de nuevos proveedores inscritos en la herramienta
de contratacion Ariba. En el incremento de registros se ha identificado proveedores de varios paises
de Asia, Europa y América, lo que permite diversificar nuestra cadena logistica. Entre los principales
paises se encuentran: Guatemala, Colombia, Estados Unidos, Espana, México, China, Costa Rica,
Panamd, Argentina, Brasil, Chile, Corea del Sur, Finlandia, Francia, Per( y Suiza.

Se debe mencionar, que nuestros procesos incluyen verificaciones del andlisis de Lavado de

Activos y Financiamiento al Terrorismo (LAFT) en todos nuestros registros de proveedores y previo a la
adjudicacién. Esta actividad reduce de manera importante los riesgos en la contratacion.

@, Contratacion

Durante el ano 2021, TRELEC realiz6 contrataciones por un total de Q 171.00 millones. La contfratacion
de mayor relevancia se realizd en las categorias de servicios a ser utilizados en la operacién,
mafteriales y equipos.

En la busqueda de eficiencia y control en los procesos de contrataciéon se trabajé durante el ano
2021 en el desarrollo de nuevas modalidades de contratacién, aprobaciones y mecanismos de
control durante la ejecucién de contratos.

eprn
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@’fﬂSolidez Financiera

EEGSA reporté como resultados econdmicos contables Q 330.51 millones. Las inversiones fueron de
Q 186.69 millones, el mantenimiento fue de Q 73.91 millones y el pago de Impuesto Sobre la Renta
(IRS) de Q111.06 millones.

Con relacion a las inversiones mds relevantes podemos mencionar: expansion de red (extension
de linea franja obligatoria y nuevas conexiones), renovacion de red (protecciones, aumento de
capacidad, cambio de transformadores y postes), medida (cambio de medidores), sistemas de
informacion (equipo de computo y servidores) y proyectos 4.7 (AMI, SIMC y Electrificacion Rural).

Resultados:

Resultados econdmicos-contables Q330.51 millones
Inversiones Q186.69 millones
Mantenimiento Q73.91 millones

Pago de ISR . Q111.06 millones



s® Proveedores

La planeaciéon permitio la busqueda anticipada de nuevos proveedores o tecnologias que aporten
al cumplimiento de los planes operativos y de inversion de las empresas. Como resultado, en el ano
2021 se logré la inclusion de 87 nuevos proveedores con contrataciones que ascienden a un monto
de Q 33.80 millones, en todo EPM Guatemala.

Para poder adicionar nuevos proveedores a nuestros procesos, se desarrollaron estrategias de
busqueda y comunicacion por medio de entidades nacionales como la Cdmara de Industria
de Guatemala y la Cdmara de Construcciéon. También se desarrollaron estrategias de busqueda
y comunicacion en entfidades internacionales tales como Procolombia, Programa Nacional de
Competitividad (Pronacom), la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién y se promociond
por medio de nuestras filiales internacionales en sus pdginas web y en investigaciones basadas en los
registros de nuestra herramienta de contratacién Ariba.

Millones

Estas acciones generaron un incremento de
35 % de nuevos proveedores inscritos en la &
herramienta de contratacion Ariba.  En el ﬁ
incremento de registros se ha identificado Riesgo
proveedores de varios paises de Asia, Europa reputacional
y América, lo que permite diversificar nuestra

/7 ge o
cadena logistica. Entre los principales paises se Anal’S’s

encuentran: Guatemala, Colombia, Estados
Unidos, Espana, México, China, Costa Rica, LAFT

Panama, Argentina, Brasil, Chile, Corea del Sur, ep
Finlandia, Francia, Pery y Suiza. Guatemala
Se debe mencionar, que nuestros procesos E
incluyen verificaciones del andlisis de Lavado .
de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LAFT) % AT
. EAF

en todos nuestros registros de proveedores fe

. . . .7 o . i iesgo de
y previo a la adjudicacién. Esta actividad ooy confagio

reduce de manera importante los riesgos en la
contratacion.
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@, Contratacion

Durante el ano 2021, EEGSA realizé contrataciones por un total de Q 543.00 millones, cuando se tenia
un monto planificado de Q 389.30 millones. La contratacién de mayor relevancia se realizd en las
categorias de servicios a ser utilizados en la operacion, materiales y equipos.

En la busqueda de eficiencia y control en los procesos de contratacion se trabajé durante el ano
2021 en el desarrollo de nuevas modalidades de contratacién, aprobaciones y mecanismos de
control durante la ejecucién de contratos.

Informe de Gestién 2021 epr)
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l COMEgsa

@’fu Liquidez Financiera

No obstante, a las variaciones de mercado y el efecto post — pandemia, que afectd la liquidez de
las empresas en el ano 2021, se sostuvo una eficiente gestion en la cartera de cuentas por cobrar
que incidié en una disminucién del riesgo de la pérdida esperada conforme lo siguiente:

Diciembre 2020 Diciembre 2021
' Pérdida Pérdida
'Q11.30 Q 9.51

millones millones
13 % cartera 7.87 % cartera

Informe dé

atemala




La Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE, por sus siglas en inglés), es del 24.50 %. Es importante
resaltar el desarrollo e implementaciéon de nuevos esquemas tarifarios en los procesos de lectura
y facturacion, asi como la presentacion y actualizacion de nuestra pdgina de internet y su
comunicacion a los clientes mediante la Oficina Virtual de COMEGSA www.comegsa.com.gt .

( 00O (Q www.comegsa.com.gt C) + @\
comegsa
PORTAL PRIVADO DE COMEGSA
Bienvenidos
Usuario
Contrasefia
Comegsa
Grupo-epm
- J

Ademds, se logrd superar los objetivos propuestos para el ano 2021 obteniendo ventas de 954.28
GWh, representando una demanda firme de 149.00 MW y logrando el EBITDA de Q 80.76 millones y
utilidad neta de Q 46.18 millones

Ventas obtenidas EBITDA

954.28cwh  X80.76

Representando una demanda firme Utilidad Neta
e® 150 MW Q46I\.Ail‘llo ré

Informe de Gestién 2021 epm)
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@’fﬂSolidez Financiera

ENERGICA presenta sus resultados financieros considerando los ingresos propios del giro de negocio y también los
ingresos por servicios de telemedida. A pesar de la confraccion del mercado de servicios inmobiliarios, se lograron
resultados positivos, que se muestran en la siguiente tabla.

Resultados en millones de quetzales

RESULTADOS ' PRESUPUESTO % EJECUCION
EBITDA

Utilidad neta

@g} Gesltiéon de proveedores

Para ENERGICA es de vital importancia resaltar el aporte
de nuestros proveedores. En el afio 2021, ENERGICA
realiz6 confratos con proveedores nacionales por un - :
monto de Q 37.00 millones (USD $ 4.80 millones). _ - <

Proveedores Nacionales

USD 4.80 millones

- - 3 2 '.
pamen m.-
(L L LNt \
TR LRI [ T
TR R LRLLLE

- AR 'll'll_\-l.i__
W1 VRS TG
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@fﬂSolidez Financiera

Al operar en el sector eléctrico, motor del crecimiento de la economia, nuestro desempeno financiero
depende de la dindmica productiva. Por estas particularidades, nos esmeramos en brindar un
servicio confiable y que genere un impacto econdmico positivo. Sabemos que de esta manera
impulsamos el desarrollo con equidad, en una relaciéon de beneficio mutuo con todos los grupos de
interés, en los territorios en donde actuamos.

En el ano 2021, se logré una mejora en relacién con el ano anterior de un 17 % en ventas totales,

10 % en su margen bruto, 8 % en el EBITDA de gestidn y 94 % con relacién al resultado neto. La
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROI) es de 21 %.

:**** Resultados (Miles de Quetzales)

177% 10% 8% 94 7%

VENTAS MARGEN BRUTO EBITDA de gestion Resultado neto

51,856 23,715| 16,863 9,668

{8 Ecosistema sostenible
@ de desarrollo de proveedores

En el ano 2021, AMESA realizé contratos por un monto de Q 26.25 millones (USD $ 3.4 millones). Los contratos
realizados fueron con proveedores nacionales por un 22 % e internacionales por un 78 %.

%8 pnt!n%!f? > U$D3 . 4 O millones

22 % Nacional
78 % Internacional

Informe de Gestién 2021 epm)
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@fﬂSoIidez Financiera

Ingresos:

Ingresos inter companias Q50.60 millones
Ingresos terceros Q38.60 millones
Resultados econémico-contables Q70.10 millones

Pago del ISR Q6.30 millones

..... Los ingresos estas distribuidos de la siguiente manera:

Activos ,/.

productivos 5 6 o
4 27 Empresas
o EPM

Guatemala

270

Externos

Informe de Gestién 2021 epm)
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CREDIEEGSA, a través de las operaciones con las empresas de EPM Guatemala, reporta una utilidad neta all
cierre del ano 2021 por Q 8.60 millones. El programa Consiguelo tendrd su primer ano de operaciones en el
2022.

Utilidad neta al cierre 2021

Q 8.60 millones

IDEAMSA registréd en 2021 resultados por Q 70.10 millones.

..... Resultados acumulados en miles
: de quetzales de IDEAMSA:

Registré en 2021 por

Q 7 0 1 0 Ventas 79.870 89,318
o :

® I I Gastos operativos 8,663 7,470
I l l I o n es EBITDA 71,208 79.014
Utilidad 62,160 70,188

Informe de Gestién 2021 epmM
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GESA obtuvo Q 17.60 millones como resultado del ano, areserva legal de Q 0.90 millones y utilidades
retenidas de Q 16.70 millones.

En el ano 2021, GESA realizdé con proveedores nacionales, contratos por un monto de USD $ 5 mil.

Conftratos por un monto

%IUSD S 5 millones

2021




Abastecimientos
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& Abastecimientos

° Se redlizé la contratacion total de Q 753.00 millones, la de mayor relevancia en la categoria de servicios
de operacidn.

® Seintegraron nuevas modalidades de contratacidon con el acompanamiento de casa matriz, permitiendo
contar con disponibilidad de varios proveedores calificados y clasificados para el suministro y desarrollo
de trabajos en periodos mayores de un ano a precios competitivos de mercado:

® Suministro de varios proveedores SVP para equipos.

* Acuerdo de disponibilidad técnica ADT para servicios.
¢ Mecanismo de confrol

* Aplicacién del Andilisis de Precios Unitarios (APU) en las
contrataciones como buena prdctica de casa matriz.

* Niveles de aprobacioén, siendo el control méximo el Comité de Contratacioén, el cual aprobd

un monto de Q 512.00 millones que representa el 68.00 % del total de la contfratacion.

Se reportan beneficios de Q 24.00 millones para EPM Guatemala, como resultado de una gestion
de captacién de ahorros o beneficios en las distintas negociaciones de contratacién para CAPEX
(gastos en capital) y OPEX (gastos en funcionamiento), gestion de materiales y comercio exterior.

k_

® Beneficios

® 24 millones

como resultado de una gestion de captacion e
de ahorros o beneficios

= "ﬂ L
‘de Gestién 20218000
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% Planeacién y suministros

¢ Se consolidaron requerimientos de materiales, bienes y servicios en el Plan Anual de Confrataciones
(PAC) 2021, agrupado en 122 procesos de contratacion de un total de 913 necesidades, por un monto
de Q 701.40 millones, generando eficiencia y eficacia logrando un cumplimiento del 83.00 %.

° La estrategia de confratacion contiene los siguientes beneficios:

* Materiales para el uso en los diferentes
proyectos a cargo de las dreas de
construccién y mantenimiento de lineas.

® Suministro de medidores de consumo.

® Servicios de mano de obra de
la Gerencia de Activos.

® Servicio de atencion telefénica.

Seguridad fisica.
Equipo de coémputo.

La planeacién de la contratacion permitié

que fabricantes, proveedores, confratistas y
nuestros equipos de trabajo sea eficientes en sus
procesos. Lo que se traduce en la reduccion
de la incertidumbre y minimiza los riesgos

de desabastecimientos de la operacién.

----- Principales 10 Macro categorias del Plan Anual Contrataciones 2021

Transformadores de distribucion Q 123,662 18 %
Servicios técnicos Q 80,243 1%
Medidores de consumo Q 36,279 5%
.......... Recursos de tecnologia y telecomunicaciones Q 34,134 5%
Servicios y recursos Tl Q 27,330 4%
Servicios ambientales Q 22,529 3%
Otros servicios profesionales/corporativos Q 19,391 3%
Herramientas y equipos de soporte a la operacion Q19,129 3%
Repuestos de materiales estdndar Q1,997 2%
Cables y alambres Q 1,508 2%

Informe de Gestién 2021 epr)’
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«««« Plan anual
consolidado 2021
Procesos Contratacion
Planeados Inciados

v

80 7%

Efectividad

© Procesos iniciados
® Procesos sin inicio

.-« Procesos estratégicos EPM Guatemala a mediano plazo

Proceso 2021 2022 2023

EEGSA Mantenimiento de poda arbolado }

EEGSA Materiales compra conjunta (cables-aisladores)

2019 EEGSA Contfrato de suministro de postes

2020 EEGSA Contrato de suministro transformadores alta capacidad

A 4 2 4

EEGSA Servicios de mano de obra de Activos

GESA Servicios de Seguridad Fisica

v Vv Ve U vw

1 EEGSA Transformadores de Distribucion - compra conjunta EPM
2 EEGSA Cables de cobre - compra conjunta EPM
3 EEGSA Cables de acero - compra mediano plazo EEGSA
4 EEGSA Materiales y Equipos Cuchillas - Banco de Capacitores
5 EEGSA Medidores consumo residencial consumo 2022-2023 }
6 EEGSA Mantenimiento y mejoras - construccién de proyectos AP }
7 EEGSA Contrato de suministro para equipos de cémputo }
8 EEGSA Materiales compra anual 2021 (Herrajes, fusibles, AP, otros) _’

2021
9 EEGSA Materiales automatizaciéon compra anual 2021 %
10 EEGSA Materiales transformadores medida _’
1 TRELEC Transformadores de Potencia }
12 TRELEC Montaje Electromecdnico
13 TRELEC Unidad Basica de mano de obra subestaciones

14 TRELEC Obra Civil Subestaciones

15 TRELEC Unidad Basica de mano de obra ingenieria civil

16 TRELEC Suministro de concreto

h. 4 2 4 b 4

Informe de Gestién 2021 epr)’
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- Logistica y almacenes

Se realizaron 266 importaciones en EPM Guatemala, valoradas en Q 94.60 millones, del fotal de
importaciones anuales se tuvieron 10importaciones en selectivorojo (3.70 %), de ellas la Superintendencia
de Administracion Tributaria, (SAT) requirid 4 reajustes, los cuales fueron satisfactorios, generando alta
confiabilidad por el ente fiscalizador en aduanas.

Se readlizé el primer inventario general en los Ultimos 10 anos, en sede La Castellana y El Modelo, ademds,
se completaron los inventarios en contratistas de EEGSA y el modelo de administracion de materiales se
encuentra implementado, teniendo resultados satisfactorios.

Se realizaron dimensionamientos para el desarrollo de inventarios en subestaciones de TRELEC y
confratistas de ENERGICA. Adicional, se realizaron capacitaciones en temas SISO, ambiente, gestion de
materiales e inventarios.

El rubro de materiales con riesgo de desabastecimiento cerré con 55 items y se registraron 28 materiales
de 1,800 cddigos, utilizados tradicionalmente en EEGSA, representando el 0.80 %, esto se debe al
seguimiento semanaly colaborativos con las dreas requeridoras de las empresas, AMESA y la subgerencia
de Suministros y Servicios, generando optimizacidn logistica, como entregas en sitio y cumplimiento del
plan de enfrega de materiales.

importaciones

Q94.60 millones




Inicié la implementacién del proyecto de planeacion de los requerimientos de materiales (MRP, por sus
siglas en inglés) en su fase |, con el médulo de SAP y el apoyo de las dreas requeridoras, para planear
de forma sistematizada las necesidades de materiales, y con ello tener inventarios dptimos en nuestros
almacenes y en almacenes de los contratistas. El cierre programado se fijé para abril de 2022.

M 0-3 meses < 5 meses

24

Control de
materiales 18

21
18
17 17 17
16
14
12 13 13
11
6
0

Ene 21 Feb 21 Mar 21 Abr21 May 21 Jun21 Jul21 Ago 21 Sep 21 Oct21 Nov 21 Dic 21
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& Seguridad

La seguridad corporativa, se concibe como el dliado estratégico del negocio en la operacién de EPM
Guatemala, con el propdsito de generar valor a cada una de las empresas del grupo.

Con un enfoque hacia la optimizacion de recurso y maximizacion de resultados con cobertura integral y
holistica en los procesos, permitiendo evaluar su eficiencia mediante indicadores de gestion para fortalecer el
mejoramiento continuo de la seguridad.

Este enfoque permitid en el 2021, redlizar una reingenieria de la estructura de la seguridad de EPM Guatemala,
que involucrd lainmersidn de la politica de seguridad, el ineamiento del no uso de armas peligrosas en los aliados
estratégicos del negocio, lo cual permitié, definir las variables estratégicas de la seguridad, formalizar, fusionar,
integrar y estandarizar los procesos de los contratistas de seguridad fisica, seguridad electrénica, monitoreo vy
control, entorno a la vision de una cultura de la seguridad moderna, eficiente que genere valor en su gestion.

Como parte de este proceso se lograron, entre otros, los siguientes aspectos:

La sensibilizacion entorno a una cultura ambiental en los contratistas de seguridad.
La estandarizacién de la metodologia de investigacion de incidentes de seguridad.

La promocidn de la cultura de respeto de los Derechos Humanos
en los aliados estratégicos de seguridad.

Levantamiento de modelos 3D para andilisis de seguridad de las instalaciones de EPM Guatemala.

Definicion de los niveles de calidad del servicio en los contratistas de seguridad.

Dentro de los servicios de soporte para los
proyectos de inversion EEGSA — IDEAMSA
se encuentran:

Diseno, planificacion
y ejecucion fisica de ™
agencias Villa Canales, '
Proceres y conformacion de ll'
Quiosco San José Pinula. r‘

>

Obra civil preliminar
edificio C3, fases 1y 2.

y - N
Obra civil elevadores &
vehiculares parqueo P12

Obra civil oficinas de

Informe de Gestion 2
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Uno de los aspectos que se destacan en el drea de transportes de EPM Guatemala, es la habilitacion de dos
estaciones de carga con 5 cargadores en puntos estratégicos.

& Transportes

Conrelacién ala gestion documental se reportd la conformacién y validacién del listado maestro de documentos
corporativos, dio inicio al programa para la digitalizacion masiva de contratos y la implementacién de portal de
gestién documental en SharePoint.

También se registré el mantenimiento de activos inmobiliarios, la implementacion de portal de solicitudes vy el
cumplimiento del cronograma de mantenimientos preventivos.

La adquisicion de 3 vehiculos eléctricos tipo SUV y andlisis de recorridos vehiculos eléctricos, evitando un consumo
estimado de 318 galones.

Se implementd un nuevo portal para abastecimiento de combustibles por medio de tablet.

En comparacién al aio 2020,
Ve de acuerdo con el control
Consumo energético (MWh) del consumo de combustible
de la flotilla vehicular de EPM
Guatemala, se presenté un
aumento general del 16 % en

variacion los vehiculos diésel y un 14 %
2021/2020 en los que utilizan gasolina.
Diésel 2,048 1,572 1 ,8] 7 16% Este aumento va acorde a
R que durante el ano 2021 y
Gasolina 611 406 463 14% conforme al avance de la
. pandemia, las actividades
Total, consumo derivado 2,659 1,978 2,280 159%  se fueron normalizando.

de combustibles

Diésel
2019 1 6 30
Variacion

2021/2020

2020 .
Gasolina

2021 1 4 ;o
Variacion

MWh 2021/2020
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16% Diésel 14% Gasolina

0 12,500 25,000 37,500 50,000
Galones
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Iniciciativas para mejorar la calidad

Con el objetivo de proveer un sistema de fransporte de energia eficiente y de calidad para sus clientes,
TRELEC anualmente planifica y ejecuta planes de mantenimiento orientados a mejorar las condiciones de
los activos del sistema, reduciendo de esta manera el nUmero y tiempo de interrupciones que los pueden
afectar.

Asimismo, realiza inversiones importantes para implementar sus planes de renovacion, los cuales tienen
como objetivo reemplazar los activos que ya han cumplido con su vida Util, procurando asi mantener sus
estdndares y niveles de calidad en la prestacion del servicio.

En este grdfico se resumen los logros mds importantes en 2021, los cuales serén ampliados y complementados
mds adelante en este documento.

I Ambiental, social, predial, sostenibilidad

H_"nﬂ o= ‘I 00% 1 6ogllémfas

= = de pruebas de medicion ™ a 6 municipios del drea de
de niveles de PCB influencia del Plan de Expansion
- de Transmision Nacional (PETNAC)
PROYECTO ARQUEOLOGICO Indicador
o Proyecto arqueoldgico de 1 04 3 o ’GA E
@ investigacion en subestacion . . »
" Indicador Indice General de Gestion
o El Sitio X .
. Ambiental y Empresaria

“a MODELO DE INTEGRACION AL TERRITORIO

AOv- 7= 4,500
N

P personas beneficiadas
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| Planificacion, regulacion e ingresos

Avutorizacion de

33hes

S

4 proyec 1O0S con peaje aprobado

del Plan de Expansion de Transporte

En el marco del Nuevo
Plan de Expansion de
Transporte

SEETED

6 proyectos con canon aprobado

del Plan de Expansion de Transporte
Nacional

| Personal

c|)|| ||(|) 78 A‘I 000 e

empleados s:n accidentes

,7:
Q1 50 millones — 9 937 horas

en aprendizaje formal 8 8 e capacitacion
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J@’ Gestion de inversiones y proyectos

TRELEC es una empresa que continUa en crecimiento y actualmente desarrolla tres planes de
expansion: Plan de Expansion de Transporte (PET) y el Nuevo Plan de Expansion de Transporte,
autorizadas a realizarse a través de la modalidad de iniciativa propia, y el Plan de Expansion de
Transmision Nacional (PETNAC) adjudicado por licitaciéon publica por el Ministerio de Energia y Minas
(MEM), otorgando el desarrollo del Lote D.

Durante el ano 2021, se logré avanzar con la puesta en servicio de proyectos que contribuyen al

desarrollo del pais, logrando asi:

® La puesta en operacion comercial de 7 proyectos de subestaciones, que incluye nuevas subestaciones

y ampliaciones a subestaciones existentes (4 PET, 3 PETNAC)
1. Ampliacién subestacion La Paz (febrero 2021).
. Subestacién nueva Barberena (abril de 2021).

. Subestacién nueva La Vega ll (junio de 2021).

A W DN

. Ampliacién y modernizacion de la subestacion El Guarda con tecnologia GIS (junio de
2021).

[$,]

. Ampliacién de la subestacién Héctor Flores (julio de 2021).
6. Subestacion nueva Esquipulas (septiembre de 2021).
7. Ampliaciéon de la subestacion Aurora 69/13.80 kV (diciembre de 2021).

o
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Ademds, como resultado de la puesta en servicio de la subestacion El Guarda en 2021, TRELEC
acumuld su séptima subestacion GIS en operacion comercial, lo cual afianza a la empresa como
lider en la aplicacion de nuevas tecnologias al servicio del pais.

Los proyectos mencionados involucran ademds de la construccidon de nuevas subestaciones vy
ampliacion de subestaciones existentes, la construccion de nuevas lineas de transmision y algunas
adecuaciones. Entre ellas se tienen:

a. Interconexién Barberena — Pastoria Los Esclavos (abril de 2021)
b. Linea nueva 69 kV La Vega Il - Barberena (junio de 2021)
c. Adecuacion de lineas asociadas a la subestacién Héctor Flores (julio de 2021)

d. Linea nueva Quezaltepeque - Esquipulas (septiembre de 2021)

e. Repotenciado y linea nueva Aurora — Centro (diciembre de 2021)

Con estos proyectos puestos en operacion, TRELEC fortalece su red de transporte con lo cual se
mejoran los indices de calidad del servicio y se presta una operacion mas eficiente de su sistema.

Conrelaciéon al Nuevo Plan de Expansion de Transporte (NPET) 2020 - 2024, del cual fueron aprobadas
33 obras mediante la resolucion CNEE-18-2021, durante el ano 2021 se avanzdé en las gestiones
administrativas correspondientes, dentro de las cuales se destacan: obtenciéon de permisos, licencias,
elaboracion de disenos, contratacion de suministros, materiales y mano de obra. Lo anterior permitird
que en el ano 2022 se pueda iniciar con la fase constructiva de las obras que conforman este plan.
Cabe mencionar que se tienen aprobados los recursos necesarios para poder llevar a cabo este
nuevo reto, que para TRELEC y su Gerencia de Proyectos, en conjunto con las dreas transversales,
permitirdn su ejecucion con avances importantes esperados para el ano 2022.

N 7proyec.fos PET
- de subestaciones P E TN A C

a subestacidn NPET
&R | GIS 2020-2024
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X Hitos sobre la gestion TRELEC

Mil dias sin accidentes

$Lge 4

, . .y e Defensa

TRELEC se trazd como primer objetivo en SISO Auditoria
materia de Seguridad Industrial y Salud e o Externa

Ocupacional (SISO), alcanzar una meta e Shectvd do s oo et
de 1,000 dias sin accidentes con tiempo
perdido, como un estimulo hacia todos los
colaboradores, buscando asi mantener
ferviente el dnimo para estar siempre
alertas en todos los temas relacionados
a la prevencidon de los accidentes en los

diferentes frentes de trabajo.

1-2—3—4

ATS  jnspec Auditoria  Auditoria
R Tawer <lon Cnterna.  Externa

Auditorias de tercera linea

A la fecha, se han realizado 39 auditorias de tercera linea, de las cuales 24 se llevaron a cabo en la gerencia
de Proyectos y 15 en la subgerencia de Operacion y Mantenimiento. Se identificaron 173 hallazgos en total,
los cuales son oportunidades de mejora en nuestros procesos y los mismos han sido resueltos en su totalidad.

B

=
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EEgSa

Grupo-epm

Magnitud de la red de distribuciéon de EEGSA

4 Lineas de 13.8 kV A Postes
8,403.30 T ﬂ 330,614
km

Unidades
Bancogide Seccionadores
capacitores
' Unidades
T Unidades
. °
Reguladores de voltaje
;]‘iqrgéels A en linea de distribucion
.! 16 unidades
Unidades 6

Lmeqs de baja
Transformadores tension

75,243 9 146.30
Unidades

Medidores
m 1.38 millones
0t/ de unidades

Los datos anteriores, en comparacion con los datos de 2020, presentan un ligero crecimiento de 0.89 %
de crecimiento en la longitud de lineas de 13.2 kV, 1.23 % en transformadores, 2.18 % en la longitud de
lineas de baja tensidon y 2.72 % en medidores o puntos de entrega.
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Y Operacién de la red

En 2021 la red eléctrica de EEGSA concluyd

con 203 circuitos de media tensidn y 75,243

transformadores que  suministraron  energia 203

eléctrica a 1.38 millones de puntos de entrega. Circui’ros de

media tension

La demanda maxima de 2021 fue de 809.10 MW,
registrada el 1 de diciembre alas 18:15 horas, dia
en el que se entregaron 15.63 GWh, valores que
son mayores a los ocurridos en el dia de mdxima
demanda de 2020 en 5.68 % y 6.87 %.

75,243

Transformadores

Se atendieron 39,542 emergencias, un 6.24 %
mayor a las atendidas en 2020. El costo total de
mano de obra en este concepto ascendid a la
cantidad de Q 27.20 millones.

El tfiempo medio de atencidn anual por /2P °

emergencia fue de 2:17:29 horas. El porcentaje {_:%) 1 .38 mlllones
de eventos atendidos en mds de 4 horas fue de \\ Puntos de enfregd
9.94 %.

19 809.10 MW

1 39,542

2:17:29 Horas

Tiempo promedio de atencién anual por
emergencia.

021 eprn)’
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{03 Mantenimiento de lineas

En 2021 se corrigieron 4,045 averias en las instalaciones y 125,309 fallas potenciales en arbolado,
reportadas entre el centro de operaciones y mantenimiento.

En 2021 se contd con dos contratos de arbolado, incluyendo un nuevo contrato que inicié en marzo
y en el que se tuvo el acompanamiento de Grupo EPM para elaborarlo, creando un confrato mejor
estructurado con el fin de alcanzar el objetivo deseado, en armonia con las dreas de SISO y ambiente y
econdmicamente sustentable para el contratista, con estos dos contratos se cuenta con las cuadrillas
necesarias para cubrir toda el drea de la red de distribucion.

Durante el afio 2021, se generaron ingresos indirectos por la recuperacion de 1,464 transformadores en
el taller, obteniendo con esto un ahorro aproximado de Q 14.82 millones.

i FALLAS POTENCIALES
AVERIAS CORREGIDAS
125,309
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9 Inversiones en la red

El monto fotal anual invertido en expansion, renovacion y automatizacion de la red alcanzdé la suma
de Q137.50 millones que representan el 96.56 % del total de inversiones realizadas por EEGSA en 2020,
cuyo monto total asciende a Q 142.38 millones.

Al clasificar las inversiones en la red por fin especifico, se tiene la siguiente distribucion: 67.49 % en
expansion de red, 27.65 % en renovacion de red, 1.43 % automatismos, 0.25 % telecomunicaciones
y 3.19 % de otros, correspondiente a herramientas, infraestructura y vehiculos y proyectos Valor
Agregado de Distribucion (VAD).

Las inversiones en nuevas conexiones y extensiones de linea dentro de la franja obligatoria
representaron el 61.82 % del total de inversion en la red.

Se construyeron 2,789 extensiones de linea, dentro de la franja obligatoria, con un costo total de Q 49.40
millones.

Se hicieron 63,416 nuevas conexiones, con una inversion de Q 38.50 millones, monto que también
incluye el costo de determinar su posicion mediante coordenadas geodésicas de cada nueva
conexion.

El incremento de 714 centros de transformaciéon se debid en parte a las extensiones de linea dentro
de la franja obligatoria ya mencionadas, asi como a los aumentos de capacidad por emergencia
o para evitar sobrecarga en transformadores, a la instalaciéon de nuevos centros para alimentar
sectores en baja tension y a la incorporacion a la red de EEGSA, de nuevas instalaciones de
distribucion construidas. En esta cifra influyen también, los transformadores desmontados de la red.

Categoria Inversién en Q.

Expansion de red 96,090,860

67 49 Expansién de red. .
Ps o Renovacion de la red 39,364,304

Renovacién de red. o
Automatizacién de la red 2,033,816

Otros, correspondiente a

3 ‘I 9 7 herramientas, infraestructura y Telecomunicaciones 352,349
d O vehiculos y proyectos VAD.

Automatismos. Otros proyectos, proyectos

VAD y herramientas. 4,538,540

025 % Telecomunicaciones.
Total de las inversiones 142,379,870.13
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® Incrementos en la red

[ ]
80 Lineas de 13.8 kv T/_Tt 7 Postes % Pararrayos Y pedidores
: 547 =)\ 34 468
74.17 km Zﬁ%gges Unidades Unidades
Eanni?gnde baja Seccionadores Iqunzsf?orsmcdores
195.33 km 9nidqdes Urflidades
Marco Regulatorio Normas Técnicas
del Servicio de Distribucion
Calidad del servicio
Calidad del producto Mediciones realizadas durante 2021

Monitoreo de calidad

ediciones de voltaje
>bligatorias

En el ano 2021 se realizd el monitoreo de la regulacion
de voltaje en 4,202 puntos de suministro. El resultado
del procesamiento de los archivos de medicion
demostré el cumplimiento al Marco Regulatorio. Los
valores nominales de tension en todos de los puntos
medidos permanecieron en norma. Esto demuestray
confirma que EEGSA brinda un voltaje de operacion
con calidad para atender las necesidades de
los clientes en lo que respecta al funcionamiento
de los equipos eléctricos. En la tabla se presenta
el resultado final de mediciones llevadas a cabo
durante el ano 2021.

Mediciones de voltaje
realizadas

Mediciones fuera de
norma

Mediciones arménicas
flicker obligatorias

Mediciones arménicas
flicker realizadas

Mediciones fuera
de norma

Sanciones calidad
del producto

BAR8ARCE

Calidad del Servicio Técnico

El control de las interrupciones es mediante los indicadores individuales Frecuencia de Interrupcion por
Usuario (FIU) y Tiempo de Interrupcién por Usuario (TIU). Se debe indemnizar aquellos usuarios en los cuales se
supere la tolerancia por frecuencia o tiempo de interrupcion. En el ano 2021 se le dio trdmite al periodo de
control correspondiente al segundo semestre. Se indemnizé al 6.40 % de los usuarios conectados a la red de
distribucion porque le fueron superadas las folerancias para el control de la calidad del servicio técnico.

Para la resolucion final de los indicadores individuales de calidad de servicio, fueron invocados 490 casos
como causal de fuerza mayor en todo el ano 2021. Esto representd un ahorro de Q 1.90 millones en pago de
indemnizaciones.
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& Electrificacion rural

En el ano 2021 se obtuvieron 1,221 contratos nuevos relacionados a servicios de electrificacion rural
en los departamentos de Escuintla y Sacatepéquez.

Asi mismo, se registraron 1,796 contratos nuevos relacionados a comunidades y asentamientos en el
departamento de Guatemala.

w
d

| 112

’S

Octubre
Relacionados a: .
.. " L ® Enero Julio
Servicios de electrificacion Rural ® Febrero Agosto
® Marzo ® Septiembre
Abril ® Octubre
Escuintla y Sacatepéquez @ Mayo ® Noviembre
@ Junio ® Diciembre

Comunidades y asentamientos

Departamento de Guatemala
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Durante el 2021 se construyeron 5 proyectos de
electrificaciéon rural, con una inversion total de
Q 1.42 millones. Se logré brindar el suministro
eléctrico a 52 nuevos usuarios, lo cual impacta
a mds de 300 personas, contribuyendo a crear
mejores condiciones para impulsar el desarrollo
social y productivo de los mismos. Los proyectos
que se realizaron fueron los siguientes: caserio El
Socorro, caserio Obrero y San Miguel Las Flores,
en el municipio de Masagua, Escuintla; caserio
Los Ajcuc, Chuarrancho, Guatemala y Sacojito,
Chinaultla, Guatemala, el cual es para para la
conexion de una bomba de agua que beneficia
a toda la comunidad del lugar.

Personas
impactadas

185 .. ..

Marzo ® Febrero Agosto
® Marzo ® Septiembre
Abril ® Octubre
® Mayo ® Noviembre
@ Junio ® Diciembre
ey
P
N v v
S— Proyectos de
electrificacion
] rural

Inversion total
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X Hitos relevantes de la gestion

en el ano 2021

Se logrd incluir dentro del procedimiento de ventanilla Unica de la Municipalidad de Guatemala la
integracion de las Normas Técnicas de Diseno y Operacion de las Instalaciones de Distribucion (NTDOID)
aprobadas por la Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE), las cuales establecen lineamientos
obligatorios que se deben cumplir al momento de una construccion, ampliacion o remodelacion de
viviendas, edificios, entre ofros. El material informatfivo se encuenfra disponible en el sitio web de la
Municipalidad de Guatemala y un vinculo ala pdgina de empresa eléctrica.

Agendar Cita 431551 Call Conter @123 cem @ i pormal Muni @ vienman Fe n
e Buscar
p A3

INICIO CIUDAD -~ MUNI ~ TRANSPARENCIA - NOTICIAS ACUERDOS

Desarrollo del proyecto de alumbrado navideno “"Guate, luces bien” en alianza con la Municipalidad de
Chinautla, en el cual se beneficiaron directamente a 24 artesanas y 14 soldadores.

Punto de iluminacién en Chinautia
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Punto de iluminacién en la Plaza Central, Guatemala

Punto de iluminacién en Plaza Berlin, Guatemala

En alianza con la Municipalidad

de Chinautla y el Instituto Técnico A .
de Capacitacion y Productividad . : , Clayzura f
(INTECAP), en el ano 2021 finalizo ' ‘

el primer programa Escuela de

Elecfricidad, donde se graduaron

22 jdvenes con el titulo de técnicos

en electricidad industrial.
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Se implementé el proyecto Energiaulas en
la Escuela Oficial Rural Mixta El Rejon, el cual
consta de un laboratorio de computacion

y la donacién de 25 computadoras y

la adecuacion del sistema eléctrico.

Gestion de casos y resolucion de
conflictos en atencion a diversos
proyectos y dreas de EEGSA, entre los
mds relevantes estan: automatizacion,
construccion y mantenimientos.

2 5 COMPUTADORAS

Y. )
N

Proyecto Energiaulas
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Comegsa

Grupo-eprm

de nuestros servicios

- Cifras relevant
%C as relevantes

Resumen de los resultados del ano

Las principales cifras que COMEGSA obtuvo en su gestion de negocios en el ano 2021 son:

Ventas locales

Exportaciones

Ventas Mercado de Oportunidad (MO)

Energia gestionada en el mercado mayorista
Demanda firme representada actual

GU representados actual

Transacciones gestionadas en el mercado mayorista
Facturaciones anuales

EBITDA

Fee operador

Trabajadores

Evolucion de COMEGSA

Principales cifras de negocio COMEGSA 2021

GWh
GWh
GWh
GWh
MW
PS
NUmero
MQ (US$)
MQ (US$)
MQ (US$)

Profesionales

947
6.10
0.50
953.10
149.00
407
4,964
825.24 (106.50)
80.76 (10.42)
11.94 (1.54)
18

La evolucién de las gestiones de COMEGSA a partir del ano 2019 al 2021 son las siguientes:

" 2019

2020

2021

Volumen de energia GWh de GU

800 820 840 860 880 900 920 940 960 980 1000

Volumen de energia

GWh exportados

" 2019

2020

2021

0 1.8

.00

54 72 9 108 126 144 162 18
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...« Transacciones realizadas
en el AMM (No.)

.

--- Participacién de mercado
(vol. GWh de GU)

eeecccccccsccce

2019 4,919 2019
2020 5,239 2020 32.32%
2021 2021 34.16 %
4,900 4,940 4,980 5,020 5,060 5,100 5,140 5,180 5,220 5,260 5,300 0.31 0.314 0.318 0.322 0.326 0.33 0.334 0.338 0.342 0.346 0.35

Ventas en millones de Q ---- EBITDA en millones de Q

.
.
.

eeecccccccccce
eeecccccccccce

2019 2019
2020 613.83 2020
2021 2021
0 90 180 270 360 450 540 630 720 810 900 0 2400 4,800 7.200 7,600 12,000

2020 24,658

2021 46,180

Resultado neto en «----
millones de Q

eeecccccccccce

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000
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ENErgica

Grupo-epm

= Mercado antendido

Durante el afio 2021, ENERGICA sirvidé a 63 clientes terceros quienes se han agrupado en distintas
lineas de negocio siendo estas identificadas de la siguiente forma:

¢ Generadores / transportistas

® Inmobiliario

Industria

® Ingenios-inter companias

clientes

[




Construccién y mantenimiento de lineas de distribucion

Durante el afio 2021 ENERGICA realizé los diferentes proyectos asignados por EEGSA. A pesar de las
adversidades que presentd el confinamiento derivado del COVID-19, se alcanzd a ejecutar lo siguiente:

® 1,370 proyectos de construccion de lineas.
® 915 drdenes de mantenimiento preventivo.
® 10,557 érdenes de atencién de averias.

ENERGICA reafirmé el compromiso de ser un aliado estratégico para EPM Guatemala, buscando siempre
contar con el recurso necesario para atender las necesidades de manera oportuna, contribuyendo a
mejorar los tiempos de respuesta para el grupo.

;== Proyectos ejecutados a EEGSA en 2021

82%

Ordenes de averias

@ Ordenes de mantenimiento
preventivo

@ Proyectos construccioén
de lineas
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Se logré concluir el proyecto de la linea de 69 kV de Santa Isabel, del cual se tiene el siguiente alcance:

® |zado y fundicion de 75 postes de diferentes alturas con sus tierras respectivas.
¢ Tendido de 8.07 km de ruta de cable.

® Tendido de 8.07 km de ruta de OPGW.

Se atendieron 13 mantenimientos programados de subestaciones, los frabajos consistieron en: limpieza de
aislamiento, reaprietes de tornilleria, reparacion de puntos calientes, pruebas predictivas a equipos de patio
como el transformador de potencia, interruptor, los seccionadores, pararrayos, fransformadores de potencial
(Pts), transformadores de corriente (Cts), entre ofros. También se atendieron 491 érdenes de mantenimiento
de subestaciones, los cuales fueron trabajos no programados y consistieron en revisiones generales, cambio
de ventiladores, tuberia, apertura de cuchillas, cambio de pardmetros en reguladores de voltaje, entre otros.
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13

drdenes de
mantenimiento

de subestaciones.

491

mantenimientos de
subestaciones.

Subestacién El Sitio o

_ P P g
\\\ \ Nl P S ,, Avance del
! .»'.j- ) \\ 4 \\ \\ =22 " | 3

-

95 % en la
construccion
de la
subestacion
Palestina

N

Subestacién Palestina

En el ano 2021 fueron adjudicados siete proyectos de ampliacion y construccidn de subestaciones para
TRELEC y a pesar de las secuelas de la pandemina (contagios y restricciones) ENERGICA tuvo que reorganizarse
para cumplir con los cronogramas y la ejecucién de los frabajos programados, que a contfinuancion se
detalla:

1. La Castellana: se trabajoé en la ampliacion de la subestacion La Castellana,
ejecutando el 90 % al finalizar el ciclo. Este trabajo consistio en el reacomodo
de linea de 69 kilovatios (kV), instalacion de red de tierras, cinco campos
de 69 kV con montaje de cuatro interruptores de potencia, cuatro
transformadores de potencial, fres pararrayos, doble barra rigida, 14 juegos
de seccionadores, cableado y conexionado de equipos. En la parte de
control de la instalacién, se realizd el cableado y conexionado de cinco
tableros Control y Comunicacion (PCYM), montaje de banco de baterias y
su cargador.

2. Subestacion Guate Sur: esta subestaciéon tuvo la particularidad de construirse
en las instalaciones del Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), por lo que
ENERGICA debia adecuarse a las politicas de gestion, logrando el 95 % de
ejecucion a finales del ano. El trabajo realizado consistid en la instalacion de
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red de tierras, un campo de 230 kV con montaje de un interruptor de potencia, un
transformador de potencial, tres pararrayos, doble barra rigida, cuatro juegos de
seccionadores, cableado y conexionado de equipos. En la parte de control de
la instalacion se realizd la alimentacién de cableado y conexionado de cuatro
tableros PCYM y Servicios Auxiliares (SSAA).

. Subestacién Papi Strachan: se realizd la ampliacion y pruebas de operacion
de la subestacion Papi Strachan. Liegamos al 90 % de ejecucion, pues consistio
en la instalaciéon de red de tierras, dos campos de 230 kV con montaje de dos
interruptores de potencia, cinco transformadores de potencial, fres pararrayos,
doble barra rigida, cuatro juegos de seccionadores, cableado y conexionado
de equipos. Enla parte de control de la instalacion, se realizé la alimentacion de
cableado y conexionado de cuatro tableros PCYM y SSAA.

. Subestacién El Sitio: se logré el avance del 50 % en la ampliacién de la subestacion
El Sitio 69 kV. Este trabajo consistid en el desmontaje de estructuras, construccion
de red de ftierras, fraslado de equipos y montaje de cinco interruptores y dos
juegos de seccionadores, reubicacion de interruptor de potencia y traslado de
remota a caseta nueva.

. Subestacioén Palestina: esta subestacion tuvo la particularidad de construirse en
las instalaciones de la Transportadora de Energia de Centroamérica S.A. TRECSA,
por lo que ENERGICA se adecud a las politicas de gestion logrando el 95 % de
ejecucion a finales del ano, lo cual consistio en el montaje de equipos en bajo
perfil, estructura tipo celosilla, montaje de dos interruptores, seis pararrayos, seis
juegos de seccionadores, barraje fipo cable, cableado de equipos de control de
campo a caseta ubicada a 240 metros.

. Subestacion Chacara: en la subestacion Chacara se trabajé la instalacion de
cableados para equipos de patio, dos interruptores de potencia, dos confroles
de seccionadores, cableado y conexionado en caseta de confrol, pruebas e
inyecciones a equipos de subestaciones.

. Subestacién Incienso: en la subestacion Incienso se trabajé el desmontaje de
barraje tipo cable y “soporteria”, en el montaje de nuevos soportes y nueva barra
doble con sus aisladores y soportes. Se brindd apoyo en pruebas e inyecciones,
se realizé la limpieza general de los siete transformadores, revision de cableado
PCYM en caseta de control en apoyo a ingenieros de EPM Colombia. También se
realizé el montaje de dos fransformadores de potencial, instalacion de dos cajas
concenfradoras y cableado y entubado.
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amesa

Grupo-epm

@’fﬂVenfas de materiales

Para desarrollar negocios en la linea de clientes terceros, es necesario el estrecho relacionamiento y
atencién a disenadores eléctricos, desarrolladores inmobiliarios, constructores, contratistas eléctricos,
distribuidoras de energia eléctrica, empresas del giro industrial y redes de distribuidores. Tenemos 355

clientes, 80 de ellos son clientes frecuentes y la participacién en los segmentos se conforma de la
siguiente manera:

4

Construccion
horizontal e
instaladores

76

Solar
fotovoltaico

4

Construccion
vertical

70

Industrias y
municipal

36%

Filiales EPM
Guatemala
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& Acceso y comprabilidad
@ de los servicios

La construccion es un mercado en crecimiento y AMESA es un participante permanente en este segmento
de mercado. En 2021 hemos logrado concretar ventas de Q. 4.80 millones, manteniendo asi la cuota de
mercado. Los principales productos de nuestro negocio son: cable metal clad, aluminio, cobre forrado y
desnudo.

Mantenemos un constante monitoreo en los precios e inventarios existentes en el mercado y un fuerte
relacionamiento con los proveedores. Se ha fidelizado a desarrolladores inmobiliarios, constructores vy

confratistas eléctricos.

Se redlizaron proyectos y se mantiene una red de distribuidores que se encarga de ejecutar proyectos
fotovoltaicos, utilizando los equipos que suministra AMESA. Nuestra red afiende a los departamentos de
Sacatepequéz, Solald, Quiché, Jalapa y El Progreso. En conjunto con la red de distribuidores, se lograron
ventas de Q 1.60 millones en 2021.

Al cierre del ano 2021 contamos con nuevas tecnologias eninversores y paneles, ampliando nuestro segmento
de mercado incursionando en las instalaciones residenciales.
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Aporte a la reduccién

de la huella de carbono

En 2021, AMESA sumo al sistema nacional una potencia de 251 kW en energia solar, lo cual aportard
592,072 kWh anuales. La generacion solar es una fuente amigable al ambiente. Por lo tanto, con
estos proyectos durante el ano 2021, se evitd la carga ambiental equivalente a 111,311 kilogramos
de equivalente de diéxido de carbono (KgCO,E).

Desde el ano 2016 se trabajan proyectos de generacion fotovoltaica. Al cierre de 2021, los proyectos
han generado 2.08 kWh, contribuyendo a evitar 592,072 KgCO,E.

:*-** Crecimiento de la generacidn solar por proyectos de AMESA
y aporte en reduccion de KG de CO,E

Acumulados de kWh generacidn solar anual
Kg CO,E anuales no emitidos

2,500,000.00

2,000,000.00

1,5000,000.00

1,000,000.00
500,000.00 . .
o MR . ‘ .
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@ Emisiones de Kg CO,E acumulada @® Generaciéon KW anual Acumulada
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Credi
EEgSa

Grupo-ep

Cifras relevantes de los servicios

CREDIEEGSA, impulsé en el ano 2021 el desarrollo del programa Consiguelo, como un beneficio para los
clientes fieles de la Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA), que redlizan sus pagos de forma puntual.
Con el programa Consiguelo, buscamos mejorar la calidad de vida de estos clientes a través de un crédito
de consumo cargado a una tarjeta de identificacién con el que pueden redlizar compras de productos
en las categorias de linea blanca, electrodomésticos, entretenimiento, tecnologia, entre otras opciones, en
distintas tiendas afiliadas.

Con estatarjeta los beneficiados pueden realizar sus compras enlos comercios dfiliados, y aliados estratégicos:
Max y Tecno Facil de Grupo Distelsa, Electronica Panamericana, La Curacao, Hiperferreterias EPA y Centro
Comercial Las Flores.

Al ser un programa preferencial para clientes de EEGSA, el mismo solo aplicard en las dreas de cobertura de
la distribuidora, en los departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez.

El programa fue lanzado internamente el 27 de octubre y el 8 de diciembre para puUblico y proveedores.

La campana de relacionamiento realizada por la agencia logré 64 publicaciones, 100 % de ellas atadas al
contenido, mensajes claves destacados en el comunicado de prensa y mencion de la portavoz y con la
totalidad en tono positivo.

El cliente recibird mensualmente un estado de cuenta por correo electrénico, mensaje de texto y WhatsApp
para llevar un mejor control de su crédito minimo segun la capacidad de pago del cliente y adicionalmente

cuenta con mds de 26 mil puntos de pago que tiene hoy EEGSA para poder realizar el pago de sus cuotas.

N/
~-Q
) Con esta tarjeta los

beneficiados pueden realizar

4 sus compras en los comercios
CO n S I g U EI 0 ' 1 dfiliados, y aliados

h esfratégicos.

1

1

|

|

|

T Max y Tecno Fdcit de Grupo Distelsa
: Electrénica Panamericana

| La Curacao

| Hiperferreterias EPA

|

Centro Comercial Las Fiores

# 100 % de ellas atadas al contenido, mensajes Puntos de Pagos

claves destacados en el comunicado de

(V] prensa y mencién de la portavoz y con la
totalidad en tono positivo.

7 64 pjblicaciones L @ 26 Mil

Pogo que tiene hoy EEGSA para poder
realizar el pago de sus cuotas.
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Cifras relevantes de los servicios

Con la finalidad de que cada filial tenga sus activos inmobiliarios segun el giro de negocio y asi asegurar
el reconocimiento regulatorio, se procedié con la definicion del criterio de compraventa y traslado
de propiedades entre filiales: TRELEC, EEGSA e IDEAMSA. Durante el 20221 se ejecutd una primera fase
relacionada con propiedades prioritarias y en el 2022 se estard realizando la segunda fase.

En el ano 2021 se actualizd la base de datos digital que permite el cierre de brechas identificadas para el
registro y administracién de la informacién correspondiente a cada propiedad. Se obtuvo informacién
en el sistema como georreferenciacién, informacion legal, registral, municipal, fributaria y contable.

En relacién con los activos productivos se inicid la revision de los contratos y procesos actuales. De otfro
lado, se levantaron los procesos claves de la gestion inmobiliaria, actividad desarrollada en conjunto
con el equipo de Desarrollo Organizacional y las dreas transversales de EPM Guatemala.

Informe de Gestién 2021 epr)
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Durante el ano se ejecutaron diversos proyectos en las propiedades e inmuebles de la empresa, siendo
relevantes los siguientes por su destinacion y ubicacion:

® Elevadores en el parqueo 12 calle: durante el
ano 2021, se realizé el proceso de licitacion
para la ejecucion de la obra civil de elevadores
vehiculares, el cual tiene por objetivo
incrementar las plazas de parqueo existentes
y generar un mayor ingreso a IDEAMSA por
medio del arrendamiento de parqueos.

® Ademds, a principios del afo 2021 se obtuvo
la licencia de construccion para el parqueo
de la 12 calle, lo que ayudd a ejecutar la obra
en el mismo ano que la de los elevadores de
vehiculos.

Elevadores vehiculares
Parqueo 12 calle

En el ano 2021 se licitd y ejecutd la fase |, que
consiste en trabajos para conservar y/o mejorar la
infraestructura bdsica del edificio C3. Este edificio
brindard espacios adicionales para realizar futuras
rentas entre las companias de EPM Guatemala.

¢ Edificio C4: Durante el ano 2021, se obtuvo la
autorizacion de la licencia de construccion _
por parte de la Municipalidad de Guatemala i ' ' Chumpas
correspondiente al edificio C4, gestion que se 7 X : g

inicio desde el afio 2018.

Edificio C3 y C4

Informe de Gestién 2021 epr)
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5 5 Propiedades
272 549.71

M? de solar

“41, 112.05

M2 de construccion

Valor comercial de todas las propiedades
segun Ultima actualizacion

Q 3 93. 3 3 millones

Informe de Geshon 2021 5?53

Guatemala




Calidad y
seguridad de
productos y
servicios

epm

Guatemala



Irelec

Grupo-epm

% Calidad del servicio

El principal objetivo de TRELEC es aportar al desarrollo de Guatemala a través de un sistema de transporte
de energia eficiente y de calidad para todos sus clientes en genera integrado por: empresas de distribucion,
participantes del mercado y del sector eléctrico.

Para lograrlo, cada ano se planifican y ejecutan diversos planes de mantenimiento orientados a poder mejorar
las condiciones de los activos del sistema, reduciendo de esta forma el niUmero y tiempo de interrupciones que
afectan a nuestros clientes. Asi mismo, TRELEC realiza inversiones importantes para implementar sus planes de
renovacioén, los cuales tienen como objetivo reemplazar los activos que ya han cumplido con su vida Util o bien
por obsolescencia tecnolégica y asi mejorar la confiabilidad del sistema de fransporte.

Gracias a estos planes que se ejecutan anualmente, en el ano 2021 se logré una reduccion de los indicadores de
calidad en las subestaciones. Es asi como al finalizar el aio el NUmero Total de Interrupciones (NTl) quedd en 65
y la Duracion Total de Interrupciones (DTl) quedd en 31 horas, brindando una mejora en el servicio enfregado a
nuestros clientes con respecto al promedio obtenido en los anos 2019 y 2020, siendo el NTI de 78 y DTl de 37 horas.
Asimismo, se han obtenido mejoras en los resultados por sanciones de lineas de transmision, siendo éstas en el ano
2019 de Q79,954 en 2020 de Q 9,123y en 2021 de Q 9,157.

;- Comportamiento NTl y comportamiento DTI

Totales 2021

NTI 65horas DTI 31:15:24 horas

Promedio 2019-2020

NTI 78horas DTI 37:15:28 horas

Informe de Gestién 2021 epm)
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2019 GTQ 79,953.88

Sanciones aplicables a
lineas de transmision

2020 9,123.38

2021 9.157.32

0.00  16,000.00 32,000.00 48,000.00 64,000.00 80,000.00

Los principales logros obtenidos durante el ano 2021, en relacion a la calidad del servicio, son los

siguientes:
a. Cumplimiento de los indicadores de calidad de transmision establecidos para TRELEC, lo
cual significa menores tiempos de interrupcién para los usuarios finales.

b. Cumplimiento de nuestros planes de mantenimiento y de renovaciéon de la red de
fransmision.

c. Intercambio de lecciones aprendidas y buenas prdcticas en operacidén y mantenimiento
con las filiales del Grupo EPM en temas de gestion del mantenimiento y gestion de activos.

d. Actuadlizacién de los esquemas de protecciones en puntos frontera entre TRELEC y EEGSA, lo
cual ayuda a disminuir tiempos de interrupcion a los clientes finales.

e. Optimizacién del presupuesto de gasto asignado en 2021 sin poner en riesgo la continuidad
en el suministro de energia.

Dificultades durante el ano 2021

a. Ocurrencia de fendmenos naturales que afectaron la continuidad del servicio de nuestra
red eléctrica.

b. Riesgo de contagio de personal propio como confratista por efectos del COVID-19, lo cual
disminuyd la mano de obra para la atencidn de trabajos programados y de emergencia.

c. Conflictos con comunidades que dificultaron el ingreso a subestaciones, asi como la
ubicacion de torres o postes de transmisién.

Informe de Gestién 2021 epm)
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L Clientes de EEGSA

@ Cantidad y clasificacién ,\/
023,57

La evolucion de nuestros clientes del ano 2021 con
relacion al ano 2020, refleja un crecimiento de 46,933, c

equivalente a un 3.50 %. Crecimiento Clientes 2021

Residencial 1,230,491 1,185,951 44,540 . L

EcjaTension Simple 1,388,543 1,341,536 47,007
Comercial 155,547 153,567 1,980
Industrial 2,650 2,744 -94 Reguladas con

Demanda 10,563 10,613 -50
Gobierno 3,584 4,008 -424
Municipal 3,610 3,454 156 Grandes Usuarios 517 505 12
Autoproductores 3,741 2,930 811 Alumbrado PUbli

umbrado PUblico y .

Alumbrado PUblico y 1.702 | 738 % Cuotas Fijas 1,702 1,738 36
Cuotas Fijas ! !
Totales 1,401,325 1,354,392 46,933 Totales 1,401,325 1,354,392 46,933

Gl Gestion de proyectos

de clientes corporativos

Se gestiond la conexidn de 87 proyectos, entre los cuales se cuentan edificios de apartamentos y oficinas, centros
comerciales, lofificaciones y redes mayores de 200 mefros, para un total de 18,859 kW disponibles.

:=+ Proyectos gestionados 2021

M Edificios y Centros Comerciales I Lofificaciones y Redes >200m
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18,859 kW |
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@Clienfes recuperados

de redes ajenas

El VAD recuperado por los 78 clientes conectados en el drea de influencia de la red ajena, con un total de
7.65 MW, asciende a Q 251,658.91 mensuales y representan un ingreso anual de Q 3.01 millones.

ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

@ 7 Clientes
conectados oo

Q3.01 Millones =~

Ingreso anual

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

0 120 240 360 480 600 720 840 960 1080 1200

‘@ Redes compradas

Se compraron un total de 35 redes
eléctricas en baja tensidon, con un valor

total de Q 1.95 millones. FNERO

FEBRERO
MARZO

Se compraron =~

MAYO

un total de

35redes -~

SEPTIEMBRE

@ OCTUBRE
@®1.95 millones -

Valor total 0 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400
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Allamadas atendidas

Durante el ano 2021 se atendieron en promedio 129,854 llamadas mensuales. El mes con mayor
demanda fue abril, con 143,652 llamadas atendidas, ya que durante ese mes se registraron algunas
salidas de circuito por fuertes vientos en Semana Santa.

&

129,854

promedio de llamadas
mensuales

MAYOR DEMANDA Abril

143,652 llamadas atendidas

Informe de Gestion 2021

Llamadas atendidas 2021
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@Nivel de atencidn

El nivel de atencion es la cantidad de llamadas atendidas con un porcentaje del 95.57 %.

:---= Nivel de atencién (%) 2021

96%

96%

95%

Nivel de atencion - ..

95.577%

94%

94.46%

94.4%

&

%

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

@Nivel de servicio

El nivel de servicio hace referencia al tiempo que demora el operador en atender la llamada del
cliente, el cual debe ser menor a 30 segundos desde que ingresa la llamada. En promedio, se reportd
un 82.12 % de llamadas atendidas en menos de 30 segundos. Cabe mencionar que, a partir de
octubre del ano 2021, segun la nueva contratacion, este indicador se interpreta como la atencién
antes de 20 segundos desde que ingresa la llamada.

:--== Nivel de servicio (%) 2021

85%

84%

83%

Atencién de una llamada -
antes de 30 segundos o

82.12% -

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
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& Nuevos puntos de servicio

20

21

22

Informe de Gestién 2021

Proyecto Puntos Soluciones EEGSA

Con el objetivo de innovar, atender, solucionar gestiones en las comunidades y municipios de nuestra drea
de concesién, se pusieron en funcionamiento 12 Puntos Soluciones, para un total de 20 sedes. Lo anterior
permitird el crecimiento y desarrollo a pequenos comerciantes locales, mejorando asi la experiencia de
nuestros clientes.

Sipacate

La Democracia
Guanagazapa

San Pedro Ayampuc
Sta. Catarina Pinula
Sta. Lucia Milpas Altas
San Antonio Aguas Calientes
Sto. Domingo Xenacoj
Siquinala

Monterrico - Taxisco
Alotenango

Fraijanes

Soluciones EEGSA

>

Sta. Catarina
Pinuia

San Antonio
Aguas Calientes

Sipanet

Flash Internet

Computadoras y servicios - Manolo Chavéz
Farcia Ceci

Libreria Papeles y mas

Libreria Detalles - Leiser Gutiérrez
Fix Movil Center

Farmacia Alba

Prismatec

Economarc, S.A.

Feddar Soluciones Tecnologia

Internet y Libreria Web Land

Alotenango

San Pedro
Ayampuc

Sta. Lucia
Milpas Altas

La
Democracia

6 calle Lote 18 Apto. "A" La Democracia, Escuintla

Sipacate

Sto. Domingo
Xenacoj

6 calle 9-37 Apto. A, Sipacate Escuintla

7 calle, Casa 653 A Guanagazapa, Escuintla

5 calle 4-83 Cantén EL Centro Zona 1, San Pedro Ayampuc
3 Av. 1-01 Zona 1, Sta. Catarina Pinula

3 Calle 5-09 Sta. Lucia Milpas Altas

3 Av. 3-02 Z 2, San Antonio Aguas Calientes, Sacatepéquez
2a. Av.2.24,1 1, Sto. Domingo Xenacoj, Sacatepéquez

2a. Av. 8-24, local 14, C.C. Jireh Zona 0, Siquinald, Escuintla

Calle principal a un costado de iglesia catdlica, Aldea Monterrico, Taxisco, Sta.

Rosa

7a. Av. 7-80 Zona 1 Alotenango Sacatepequez

1 Av. 2-12 Local B Zona 2, Fraijanes

Lunes a Viernes 8:30 a 16:30
horas

epr’
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I Lectura, facturacion fisica

y facturacién electrénica

Se facturaron 9.57 GWh en promedio diario, logrando una recuperacion post pandemia COVID-19 con
un 4.50 % de crecimiento en relacidon con el ano anterior, se facturé en el ano un total 3,494 GWh
comparado a 3,342.80 del ano 2020, y se emitieron 16.50 millones de facturas por consumos de energia
eléctrica.

Se facturé en el afio un total de Facturas emitidas
3'494 GWh 3,65 . 1 6.50mil|ones T
vrs. 2020 3,342.8 GWH dias

i
ST 1T

EMPRESA ELECTRICA O GUATEMALA. 5.4
45, Avenids 8-14 Tons 1 Gastemsls ‘ﬁ'
NIT 326445 . www. tegsa com | § 3

REF PARA BANCOS CORRELATIVO CONTADOR
No. 200543916 12343678 NIZ345

Baja Tensadn Smple Social - BTSS / Feb - Ase 2021

01,145.20 Fecha de emisién - 04/03/2021

i
i
¥
2

saum
wam
ey

TELESERVICIO ng 77-7000

Servicio 24 Horas los 365 dias del afio

Promedio diario
facturado

2.57cwn
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, 9.6 9.64
Ventas GWh/dias 974 oo : e 9.57
promedio 2021 9.67 958 ' i

9.51 9.51
por sectores 9.14 9.15 /9.38

PROMEDO 2020
ENERO
FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Julio

AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
PROMEDIO 2021

Se mantiene un crecimiento en el envio de copias de facturas por correo electrénico, creciendo en un 2.90
% con relacién al ano anterior. Significa que mds de un 21 % de facturas del total de nuestros clientes se
envian por esta plataforma.

I Implementacion de factura

Electrénica en Linea (FEL)

Las gerencias Comercial, Financiera y de Sistemas de Informacién, implementaron la fase 2 del requerimiento
de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), facturacién electrénica en linea de las ventas
de energia eléctrica. Esta fase consiste en cambios de equipos de lectura y facturacion y pruebas de
certificacion desde sitio.




@ Aplicacion de facturacion cuartihoraria

en facturacion de peadjes

Se modifica el modelo de facturacion de peagjes
agjustando segun regulacién a informacién de
medicién cuartihoraria, lo que significé un crecimiento
del 4 % sobre el total de la facturacion en quetzales de
peajes, con un efecto positivo en el VAD.

Aclividades extraordinarias
por COVID-19

Se mantuvo la actividad de lectura y facturacion en
sifio, con la adaptaciéon requerida por la pandemia
visitando mensualmente a nuestros clientes.

Informe de Gestion 2021 ep
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||]:{ Hitos relevantes

en la gestién de cobro

Logros del departamento de gestiéon de cobros para el ano 2021

Las actividades de los trabajadores del departamento de Gestion de Cobro, contribuyen
principalmente a mantener y mejorar los indicadores de la gestién. En 2020, los indicadores se
vieron afectados en forma negativa debido a la pandemia del COVID-19, lo cual dejoé un reto
muy grande para el ano 2021. Para lograr bajar la cuenta por cobrar, se requirid del esfuerzo y
dedicaciéon del equipo de trabajo de este departamento, lo cual ha permitido que se retomen
los niveles de la gestion normal. Actualmente, algunos indicadores incluso presentan mejoras

respecto a lo reportado en tiempos anteriores a la pandemia.

:---- Indicadores de gestion de cobros

Cantidad reclamos

Cantidad de clientes

Indicador de quejas y reclamos

% Clientes Morosos > 60 dias

IRE global

4.77

1,307.00

0.36%

1.00%

0.85

6.86

1,354.39

0.51%

0.0444

0.91

5.24

1,401.33

0.20%

1.45%

0.74
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Guatemala




® Para el ano 2021 se observd una reduccion en la cantidad de reclamos con un valor de 1,618 casos.
Lo anterior se debe a las acciones tomadas para contrarrestar los efectos del COVID-19. Entre ellas,
se brindd una mejor gestion en la atencién al cliente a través de WhatsApp, redes sociales y puntos
estratégicos.

® En el porcentaje de clientes morosos de 2021, se logré una disminucion de 1.4 %. Este resultado se debe
a todas gestiones realizadas para la disminucion de la deuda, lo cual se ve reflejado en la mejora del IRE
global en el ano 2021 con un valor de 0.74.

* Elindice de Recuperacién de Cartera (IRE), es el indice que mide los dias que se tarda la distribuidora en
recuperar el monto facturado mensualmente, por lo tanto, mientfras menor sea, mejor es el resultado, ya
que la deuda se recupera en menor tiempo, lo cual contribuye a la liquidez de la distribuidora.

----- IRE Global 2021

. 0.74

para el cierre 2021

* 2018 ® 2019 ® 2020 * 2021
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SR Servicios innovadores

Enfocamos toda nuestra energia en la atencidn a nuestros clientes para brindarles las mejores
alternativas y asesoria para la gestion de compra - venta de bloques de potencia y su energia
asociada, buscando el mayor beneficio a través de:

Servicio personalizado

2. Contratos de suministro a medida

Gestion 3. Asistencia téeni
. Asistencia tecnica
de valor

Productos y servicios innovadores

5. Gestién de eficiencia energética

En el ano 2021, COMEGSA actualizd sus servicios digitales, poniendo a disposicion del cliente los
siguientes servicios que se pueden acceder tanto desde nuestra aplicacién, como desde la pdgina

de internet:

Portal de servicios Tienda en linea para contratacion de servicios
Gestion de informacion en linea Entrega de reportes electronicos en su servicio
mediante su servicio “Smart View" eReport, la cual es una reporteria digital por

medio de la aplicacién para los clientes.

Guatemala




7= Servicio con calidad

COMEGSA es la Unica comercializadora de energia en Guatemala que posee una certificacion ISO
9001:2015 en su proceso de compra - venta de potencia y energia, lo que le ha permitido gestionar
con calidad su atencion hacia las necesidades y requerimientos de sus clientes.

En el ano 2021 Ila

empresa ICONTEC validd
nuevamente la certificacioén
ISO a COMEGSA, Ia cual .
permanecerd vigente |C0ntec
hasta el ano 2024.

@

ISO 9001

Informe"de Gestién 2021 epr)
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3 Consolidacién de mercado

En el ano 2021, COMEGSA logré incorporar dentro de su cartera de clientes a grupos industriales
importantes, sobresaliendo la incorporacion del grupo ICASA, que significd un aumento en la
demanda firme de mds de 21 MW.

Adicionalmente, se brindd un valor agregado para la incorporacién de nuevos clientes, con lo cual
se han gestionado contratos con las empresas Altos Hornos y Ultracem que aportardn 8 MW en los
siguientes dos anos.

El balance del presente ano es el siguiente:

.=« Alzas y bajas de contratos y Puntos de suministro (PS)

12

10

2

(0]
nov-20 ene-21 feb-21 abr-21 jun-21 jul-21 sep-21 oct-21 dic-21
-2

—®— Alzas —®— Bajas

®FPS @& Contratos

Alzas Bajas

Informe de Gestion 2021 epno

Guatemala



ENErgica

Grupo-ep

% Innovacion en nuevos proyectos

En el 2021, ENERGICA realizé una alianza estratégica
con la empresa colombiana fabricante de
transformadores de distribucion Rymel Ingenieria
Eléctrica, S.AS. para ser el cenfro de servicios
certificado y soporte técnico en la reparacion,
mantenimiento y cobertura de garantias de los
tranformadores que dicha empresa comercializa a
sus clientes en Guatemala.

&3 Cargadores eléctricos

Como parte de las sinergias corporativas para la
implementacién de nuevas tecnologias, ENERGICA ha sido
aliada en la ejecucidon de proyectos de electromovilidad
con la Unidad de Coordinacién, Investigacion y Desarrollo
de EEGSA. Estos proyectos consisten en la instalacion de
electrolineras (centro de carga), en diferentes puntos
estratégicos corporativos y centros comerciales. En el ano
2021, se instalaron un total de 12 centros de carga en los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.

Centros
de carga

Guatemalaq,
Sacatepéquez
Escuintla

R Rymel

V /4 -
(//4’5 b 40 ariad con asloas
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€2 Servicios de ENERMETRIC

En el ano 2021 se realizd el lanzamiento al mercado de

ENERMETRIC, una empresa de soluciones de medicion

eléctrica, que a través de anos de investigacién, ha [ Biissy]

logrado un conocimiento profundo de las necesidades E N E R
no satisfechas de muchas organizaciones en Guatemala. [

Es asi, como se desarrolld un portafolio integrado de i

servicios de medicidon que responden y se adaptan a los HEES

requerimientos y planes que estas empresas necesitan. _—

Dentro de los servicios que presta ENERMETRIC se
encuentran:

Soluciones integradas de medicién
Control y monitoreo de bombas de agua

O 00 00

CMBA METR DTH DVF EECP

. W

Medicién de energia en tiempo real

https://telemetriapp.enermetric.com.gt

=NER
M=TRIC
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{§} Calidad y seguridad de

los productos y servicios

Se ha llevado a cabo una ardua labor para la recuperacion de la cuenta por cobrar. Se redujo el riesgo de la
cartera de 120 dias o mds, la cual a inicios del aio 2021 se encontraba en Q 4.20 millones y al cierre asciende a
Q 2.70 millones, reduciéndola en un 60 %.

El fotal de la cuenta por cobrar actualmente es de Q 4.40 millones, cerrando con un 67% menos comparado al
ano anterior. Esto se ha logrado sin dejar de cumplir con la cifra de negocio. De lo anterior, podemos resaltar
gue se han redlizado ventas poniendo mayor capacidad andlitica hacia cada cliente, reduciendo el tiempo de
morosidad y efectuando ventas mds seguras y de mayor eficiencia.

El equipo comercial, conformado en la actualidad por cuatro personas, ha logrado mantener una estrecha
relacién con nuestros clientes, lo que ha permitido fluidez en la comunicacion y el constante seguimiento a cada
cuenta por cobrar ddndole la individualidad necesaria a cada caso.

Durante el mes, se le brinda al cliente por medio de un correo electronico su estado de cuenta actualizado, con
el fin de notificarle que su fecha de pago estd proxima a vencer. Esto nos ha permitido lograr que los pagos se
hagan a fiempo.

Se redujo el riesgo El total de la cuenta
de la cartera de Q4 40
V4
120 dias e
millones

Enun 60 3 (o] por cobrar actualmente
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Adicionalmente, se realizaron acercamientos con los clientes que fuvieron atrasos en sus pagos, logrando
convenios o cartas para el cumplimiento de sus compromisos.

Para las cuentas de dificil cobro se tomaron acciones como el solicitar apoyo al equipo juridico para su
recuperacion. El equipo juridico brindd un dictamen legal para cada caso. Cabe resaltar que, anterior a esto, se
subcontratd a una empresa, ala cual se le envid dicha cartera morosa para realizar la bUsqueda de cada cliente.

Debido a la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, se puso a disposicidon de los clientes la posibilidad de
realizar los pagos por medio de la plataforma VISA, lo cual ha permitido la recaudacién del 7 % por esta via.

Para ser mds eficientes con la prestacion de servicios en gestion de inventarios, recepcién y despacho de
materiales, se adquirié la plataforma WM (Warehouse Management) de SAP. Mediante el cédigo de barras
se logrd tener un mejor control sobre la ubicacién de los materiales y de forma mds rdpida, estdndary segura.
Esto permitié identificar los productos sin margen de error. Se adquirieron licencias de SAP, asi como equipos
nuevos y actualizados de handheld e impresoras portdtiles de etiquetas para generar cédigo de barras a
ubicaciones y materiales. Esta plataforma nos ha permitido controlar y optimizar todos los procesos por los
que pasa el material o equipo, desde la recepcién de las mercancias, almacenaje e inventario, hasta el
despacho a conftratistas y clientes.

Beneficios que se obtienen gracias a la implementacion de un sistema de cédigo de barras:

¢ Se minimiza el margen de error, ya que no se tienen que ingresar y despachar materiales sin la
ubicacién, obteniendo en tiempo real la cantidad exacta de los materiales que se tiene en stock.

® Reduccién de tiempo en colocar, almacenar, recolectar y despachar los materiales y equipos.

° Lainformacién es mds exacta y certera, ya que estd en paralelo con el
sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas
eninglés) de SAP, generando el inventario en tiempo real.

® Optimiza tiempos al momento de realizar un inventario. Cada vez que un material se
vende o es despachado a clientes y contratistas, éste se descuenta del inventario
de cada filial. Esto permite conocer la cantidad exacta del material vendido o
despachado, en comparacion a la cantidad de stock con el que se contaba.

° Al momento de realizar un inventario selectivo o fiscal, nos ayudard a obtener un
reporte de una forma mds exacta y con las ubicaciones precisas de los materiales.
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4k Tecnologia de la informacion

El proyecto Telemetria reporta la implementacion en SAP del proceso de facturacion desde la creaciéon
de la oferta hasta el registro de la factura, asi como también los avisos y ordenes de mantenimiento para
los frabajos en campo.

El proyecto Consiguelo por su parte, registra la implementacion y configuracion en SAP, de los programas
e interfases para la determinacion de elegibilidad de clientes susceptibles a crédito, facturacidon mensual
e integracion a la plataforma de pago vy créditos.

Durante el 2021, se mejord el control de combustibles y asignacion vehicular por medio de procesos
tecnoldgicos de la informacion.

El sistema de evaluacién de desempeno del personal operativo de EPM Guatemala — TARGET, es otras
de las herramientas que se lograron mejorar.

Se llevd a cabo el estudio de mercado, definicion y consolidacion de casos de uso corporativos para
nuevo sistema de informacién geogrdfica (GIS).

Otro de los logros es el desarrollo de la aplicacion para el sistema de alertas SISO/TRELEC para realizar
la deteccidén temprana de actos y condiciones inseguras por parte de funcionarios de TRELEC y de las
empresas contratistas.

Se fortalecié el sistema de gestién de documentos del archivo general a través del cual se monitorea
el estatus de las documentaciones, vigencia y ubicacién, incluyendo seguimiento a préstamo de
documentos.

Informe de Gestién 2021 epr)

Guatemala




epm

Guatemala
v

.L...“FS'ES.‘A':L'?\“.‘.’ ; LAS CONTRASENAS
RESPONSABILIDAD B 1A DE 1) SEaURIDAD. * Se logrd la eficiencia operativa a través del
q’&ﬁv{of g _ desarrollo  para la generacion de pedidos
'nm“.‘,mmz‘i:w,..u.A, 3 y facturacidon en masa SD para todas las
e sociedades, reduciendo los fiempos requeridos
o s Taooiph para que el personal los ingrese individualmente.

° A través de automatizacion robdtica de
procesos (RPA, por sus siglas en inglés) se logrd la
calendarizaciéon y envio de factura de energia de

clientes normales y auto productores.
LA SEGURIDAD

INFORMATICA Es

responsasiLioas { * Se recibieron 156 solicitudes de desarrollo de
”/97% l s programas con un promedio de atencion del
o 2 97.44 %.

Chewe By = Birows W
¢ Para TRELEC, se implementd en SAP las ordenes de trabajo de mano de obra y el control de reservas

automdticas de materiales imputadas a las érdenes.

® Se registré el cambio del sistema operativo en los dispositivos hand held y adecuaciones al proceso en
SAP para la certificacion de Facturaciéon Electrénica (FEL) en campo.

° La implementacién del modulo de ventas de SAP, C4C en las dreas de atencién al cliente y clientes
corporativos.

¢ Sellevd a cabo la readecuacion del centro de datos propio con la instalacién de aires acondicionados
de precision, sistema contra incendios e instalacion de pasillos frios.

Informe de Gestién 2021 epm
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¢ Se implementd la mesa de ayuda para el drea de construcciéon y conservacion de Grupo EPM.

¢ Seregistraron 6,142 casos atendidos en mesa de servicio durante el ano para todo EPM Guatemala.

¢ Se propicio la participacién en la implementacion del modelo de costos para todas las empresas de EPM

Guatemala.

° Se implementd el sistema GRC para el control de accesos en SAP, el cual valida que los usuarios que
ingresan al sistema tengan los accesos correspondientes y hagan uso de las fransacciones que tienen

autorizadas.

° Sereportd la participaciéon en el proyecto de estandarizaciéon de materiales para la gestién y control de
equipo de la red eléctrica de la distribuidora, desde la compra, almacenamiento, instalacion y baja en
la red, incluyendo los procesos contables del alta y baja del equipo.

¢ Como parte de las acciones de ciberseguridad se desarrollaron las siguientes acciones:

Despliegue de la campana de concientizacidon en temas de seguridad informdtica.
Capacitacion de la herramienta OneDrive de Microsoft Office 365 a todos los empleados.
Activacion de doble factor de autenticacion para usuarios de Office 365.

Monitoreo 24/7 de alertas de ciberseguridad en nuestras redes a través de
correlacién de registros de seguridad, infegrado con el de EPM casa matriz.

Auditoria especializada en sistemas SCADA para el aseguramiento del nuevo sistema.

Cifrado del sistema operativo de 345 computadoras portdtiles nuevas y
configuraciéon del lector de huella digital para el acceso a la red corporativa.

Informe de Gestién 2021 epn) -
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ZiNuestro propésito

Con el firme propdsito de contribuir ala armonia de la vida para un mundo mejor, un equipo humano
conformado por 786 trabajadores comprometidos, desempenaron sus funciones durante el 2021
con transparencia, calidez y responsabilidad, garantizando la prestacion de los servicios a nuestros
clientes, la sostenibilidad y el crecimiento de los negocios de EPM Guatemala.

El ser humano es el centro y activo mds valioso de nuestra organizaciéon, constituyendo la principal
ventaja competitiva para alcanzar las metas estratégicas. Por ello, invertimos Q 11 millones en el
transcurso del ano, incluyendo acciones para el aprendizaje experiencial, social y formal, asi como
programas de calidad de vida, salud y seguridad.

N
0000

{

Equipo
humano

786 Q] 1 millones

Trd b a J a d ores Para acciones de aprendizaje experiencial,

social y formal, asi como programas de calidad

comprom etidos de vida, salud y seguridad.
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® Adaptar las capacidades organizacionales (procesos, organizacion y personas) para satisfacer las
cambiantes necesidades de los negocios.

® |dentificary desarrollar las habilidades y competencias requeridas en nuestros equipos para satisfacer
las necesidades de negocio actuales y futuras.

® Desarrollar y motivar infegralmente a las personas de manera efectiva, prepardndolas para ser la
proxima generacion de lideres de EPM Guatemala.

¢ Desarrollar adaptabilidad, implantando nuevas formas de operar y relacionarse, alineadas al
propdsito y la cultura organizacional.

¢ Crear un ambiente inclusivo, en donde todos los individuos puedan sentirse valorados por sus
conocimientos, comportamientos, competencias y resulfados, y que fengan oportunidades de
desarrollo y reconocimiento, con base en su propio talento.

® Respetar la diversidad, promover la igualdad de oportunidades y no discriminar por razones de
género, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

° Implantar prdcticas para garantizar la seguridad en el trabajo y velar por la salud de todos los
frabajadores y contratistas.

® Brindar a nuestra gente conocimientos y herramientas que les permitan desarrollar hdbitos de
prevencion de riesgos, cuidado de la salud y deteccidn temprana de cualquier situaciéon que
pueda poner en riesgo su salud, y hacerlo también extensivo a su familia.

® Promover el desarrollo y la calidad de vida de nuestra gente, mediante un modelo integral de
bienestar que permita conciliar la vida laboral y familiar, impactando su entorno de manera positiva.

@C Transformacion cultural y organizacional

Hitos relevantes

® Proyecto gobernabilidad: como parte de nuestro camino de transformacion, en 2021 finalizd el
proyecto de gobernabilidad, cuyo objetivo fue el diseho y la implementacion de un modelo de
gobierno y operacién integrada para EPM Guatemala que, en alineacién con el direccionamiento
del Grupo EPM, facilita su gobierno, gestion y relacionamiento con los grupos de interés, generando
sinergias en los procesos transversales y entre los diferentes negocios, aportando asi a la sostenibilidad
y el crecimiento del grupo empresarial en el pais.

® Hacia un liderazgo consciente: a través de una alianza estratégica con la Universidad de los Andes,
cuya sede estd en la Ciudad de Medellin, Colombia, desarrollamos e implementamos un programa
modular enfocado en fortalecer en nuestros 120 lideres los comportamientos y capacidades
requeridos para ejercer un liderazgo consciente. Estamos cambiando nuestra manera de trabajar
y relacionarnos, liderando juntos de manera efectiva para resolver problemas como equipo,
y evolucionando hacia una cultura de colaboracion, confianza y responsabilidad individual y
colectiva.

Informe de Gestién 2021 epr)
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® Percepcién de clima laboral y compromiso: se aplicdé una encuesta normalizada para conocer la
percepcion, grado de satisfaccion y compromiso de nuestra gente, y comparar nuestros resultados
con la referencia de mercado. Tuvimos una tasa de participacion del 99 % y un indice de compromiso
del 93 %, 3 % superior a la norma, el cual demuestra que nuestros tfrabajadores sienten un gran orgullo
de pertenencia, estdn motivados, conectados con el propdsito y los valores de nuestra organizacion.
El ejercicio nos permitié identificar nuestras oportunidades de mejora, y ejecutar planes de actuacion
concretos y focalizados por dimension.

* Proyectos empresariales apuntalan a la evolucion cultural: en el afio 2021, se avanzd en la ejecucion
de 12 proyectos: Gobernabilidad, ADN Digital, Gobierno, Riesgo y Cumplimiento (GRC), Sistemas de
Informacién Geogrdfica (GIS), Gestion de Activos, Proyecto Goal 5, Sistema Integral de Medicidn de
Calidad (SIMEC), Supervision, Control y Adquisicion de Datos, (SCADA, por sus siglas en inglés), telemetria,
maodulo de ventas de SAP (C4C), Bl Inspecciones, Consiguelo, Gestion y Estandarizacion de Materiales.
Esfos proyectos surgen a partir de las iniciativas de cambio idenfificadas como prioritarias para
fransformar nuestras operaciones y competir en el futuro, y movilizan a nuesfra gente para conseguir
resultados extraordinarios y acelerar la estrategia. Estdn conformados por equipos multidisciplinarios
y multigeneracionales, e incluyen desde su concepcion a la gestion de cambio como palanca
fundamental. Acttan como una red dinamizadora de los cambios, aportando al constante aprendizaje
y desarrollo de todos sus miembros, generan espacios donde convive la amplia experiencia en el negocio
de los talentos mds experimentados, con las nuevas ideas y conocimientos de vanguardia de nuestros
talentos jovenes, favoreciendo el enriquecimiento mutuo.
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{@ Incorporacion del talento humano enfocado
v

en capturar excelencia, movilidad interna y promocién

® Durante el ano se gestionaron 103 procesos de reclutamiento y seleccidn, que nos permitieron
cubrir 80 puestos de trabajo, a través de una mezcla saludable de procesos de seleccion internos,
mixfos y externos.

® En 2021 se logra un equilibrio entre crecimiento interno (44 promociones) e incorporacion de nuevo
talento (36 ingresos de nuevas confrataciones).

® Durante 2021, se ejecutd con éxito la sexta promocidn del Programa de Profesionales en Formacion,
y es importanfe destacar que 24 de los 36 profesionales que participaron en el programa de
profesionales en formacion en los Ultimos é anos, contindan trabajando con nosotros.

N\ /7
i 44 Promociones

3 6 Ingresos y nuevas
contrataciones
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2021
6ta. Generacion
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de Profesionales
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Hitos relevantes

® El programa de profesionales en formacion, que en 2021 cumple 6 afos de vigencia desde su
primera edicién, realizdndose en formato hibrido, constituye nuestro principal “semillero” de
talento. Estd dirigido a estudiantes universitarios con alto rendimiento académico y potencial, y
consiste en pasantias de 6 meses a un ano retribuidas, con tutoria directa por parte de directivos
de EPM Guatemala. Los jdvenes profesionales egresados de este programa son nuestra primera
opcidn para contratacion futura, sin requerir experiencia previa, 3 de los 5 profesionales egresados
del programa en 2021 se encuentran frabajando con nosofros.

i Evaluacién, movilidad interna y promocién

Indicadores

® Finaliza el ano 2021 con el ciclo de gestién de desempeno anual implantado para el 100 %
del personal activo de EPM Guatemala (102 directivos gestionados a través de SF, SAP y 660
profesionales y operativos gestionados en TARGET), y el mapeo de potencial y segmentacion de
talento en matriz 9 box, implementado para todo el personal directivo y profesional (290 personas,
37 % de nuestra planta).

® De las 80 oportunidades laborales en el Ultimo ano, 44 fueron coberturas internas (55 %), lo cual
permitié en 2021 el desarrollo y crecimiento profesional del 5.5 % de nuestra gente.

° La movilidad interna del talento permite su desarrollo integral, y nos prepara para la sucesion. Por
ello, en 2021 se concretaron 44 movimientos internos definitivos, mds 121 movimientos transitorios
por cobertura temporal de cargos superiores.

Informe de Gestion
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® En 2021 se realizd el diseho funcional y técnico de la aplicacién TARGET (desarrollo interno) para
la evaluaciéon de desempeno (objetivos, competencias y valores) para niveles administrativos y
operativos, el cual entré en productivo para 660 empleados en julio 2021.

Hitos relevantes

® Con objeto de identificar el talento actual de una organizacion y a lideres potenciales, en 2021
se realizé el primer ciclo completo de evaluacion de talento y posicionamiento en matriz 9-box,
analizando de formaindividual el nivel de desempeno y potencial de contribucién ala organizacion
de 154 profesionales.

it Desarrollo del talento humano

Indicadores

® Durante el 2021 se avanzd en la implementacion del modelo de desarrollo de competencias
70-20-10, logrando un 62 % de aporte del aprendizaje experiencial, 8 % de aprendizaje social
y 30 % de aprendizaje formal, respectivamente, pudiendo constatar que la vinculacién de
profesionales a proyectos genera un impacto muy positivo en su curva de aprendizgje.

® El plan de desarrollo de competencias 2021, de EPM Guatemala impactd a 785 personas, implico
114,102 horas de capacitacion, 67,895 horas de participacion en proyectos, 3,000 horas presenciales,
y 111,102 horas virtuales a través de 1,887 eventos formativos que abarcaron 217 temas especificos.

Plan de desarrollo de Personas
competencias 2021 alcanzadas
R Impacté a todo el equipo humano:

1 14, 1 02 ggiﬁéiggcién 3 » OOO g%?esncioles
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6 a 2 1 Liﬁr)neocsfficos 1 1 1' 102 ng%\;gsfgrfngﬁegs
6 2 Aprendizaje Aprendizaje
% experiencial 8% social
Aprendizaje
30% formal
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Se potencid la participacion del talento clave en proyectos transversales retadores, como
principal oportunidad de exposicion y desarrollo de competencias criticas. Asimismo, se aposto al
aprendizaje social, a través del contexto y entorno social, por observacion, imitacién y modelado
del comportamiento de los lideres.

Los principales focos de desarrollo en el 2021 fueron: liderazgo, inclusion laboral, marco regulatorio
del sector eléctrico, actualizaciones fiscales, inteligencia de negocios, sistemas y mercado
mayorista, estrategias de sostenibilidad, gestion y regulacion ambiental, gestion y estandarizacion
de materiales, mercado eléctrico guatemalteco y regional y actualizaciones fiscales.

Con enfoque en el desarrollo de capacidades organizacionales y la evolucién cultural, en 2021
se ejecutaron los siguientes programas de formacidn transversales: escuela de liderazgo, inclusion
laboral, escuela de pilotos, escuela de inglés, gestion de proyectos y serie de seminarios web de
adaptacion tecnoldgica y estrategia.

En marzo de 2021 inicid el programa de liderazgo, con la participacion de 120 personas (equipo
gerencial, mandos medios y alfos potenciales identificados en anos anteriores). El programa
que consta de 5 mddulos distribuidos en dos anos de formacion se desarrollé en sus primeros tres
maodulos, en conjunto con la Universidad de los Andes, cuya sede estd en la Ciudad de Medellin,
Colombia, con objetfo de capacitar e instalar habilidades de liderazgo en nuestros ejecutivos.

%2 Inclusion y diversidad

Informe de Gestién 2021 epr)

°® EPM Guatemala continla siendo un referente para el sector eléctrico latinoamericano en

diversidad generacional, contfando con una amplia gama de edades en todos sus procesos y
niveles organizativos. La anfigiedad promedio en la empresa son 6.5 anos, y la edad promedio de
nuestra planta es de 40 anos.

En 2021 el ingreso de talento también estuvo enfocado en mantener el equilibrio y la diversidad
generacional, incorporando 36 nuevos talentos a nuestro equipo, 2 baby boomers en cargos
directivos, 5 gen Xy 29 generaciéon Y.

Enelano 2021 EPM Guatemala aportd aladiversidad de género enelmercadolaboral,incorporando
a su equipo a 11 mujeres, 1 de ellas en cargo directivo, y dando oporfunidad de crecimiento
profesional interno a 13 trabajadoras, alcanzando asi un 30 % de participacién femenina en su
planta, al cierre 2021, el valor fue de un 3 % superior al cierre del ano 2020.

En 2021 se establecieron los lineamientos base para realizar procesos de inclusiéon laboral en EPM
Guatemala. Como primera accién fundamental, con el objetivo de concientizar en materia de
discapacidad e incorporar una cultura de inclusidon y diversidad en nuestra gente, se realizd un
esfuerzo masivo de sensibilizaciéon a todos los niveles de la organizacién, a través de talleres y
comunicados infernos que nos ayudaron a generar las condiciones requeridas para iniciar el plan
piloto.

Guatemala



® En julio del ano 2021 inicié el plan piloto de inclusion incorporando a nuestra planta a seis personas
con discapacidad, con las competencias requeridas para formar parte de nuestro equipo. Estas seis
personas han mostrado su compromiso con su trabajo y la organizacion.

® El programa de inclusion laboral fue inspeccionado por el Ministerio de Trabajo y por los resultados
obtenidos somos considerados como referente para inspirar a ofras empresas guatemaltecas a generar
oportunidades laborales para personas con discapacidad.

« ¥, Equilibrio y diversidad gerenacional
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@ Compensacion y beneficios

Indicadores

® Elindice de rotaciéon de personal de EPM Guatemala se mantiene en valores inferiores al 5 % desde
hace ya 5 anos, cerrando el 2021 con un indice de rotacion total de 4.22 %, y un indice de rotacion
voluntaria de 2.37 %.

Hitos relevantes

® Nuestro esquema de compensacion y beneficios reconoce el esfuerzo y el compromiso que las
personas tienen hacia su trabajo, asi como su contribucion para crear valor para la organizacion.
Para asegurar la compensaciéon competitiva en todas nuestras operaciones, y en linea con nuestra
estrategia de atraccién y retencion de talento, en 2021 se realizé un andlisis de competitividad
respecto almercado laboral guatemalteco, el cual derivé enun ajuste alas categorias profesionales
y salariales de EPM Guatemala.

& Ind:ce de rofac:on
de personal 22%
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@ Salud
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Indicadores

® Nuestro indice de ausentismo laboral en EPM Guatemala cerrd en 1.50 % en 2021, elevdndose un
47 % respecto al cierre del 2020, debido a las suspensiones por COVID-19.

® El porcentaje de vacunacién contra la COVID-19 alcanzd al cierre de 2021 al 99.50 % de los
frabajadores de EPM Guatemala con una dosis, y 75 % con esquema de vacunacion COVID-19
completo, lo cual nos habilita a plantear el regreso escalonado a nuestras oficinas, implantando
modelos de trabajo hibridos.

Hitos relevantes

® Dentro del escenario pandémico, se mantuvieron en 2021 todas las medidas de vigilancia y control
de COVID-19 en el trabgjo: vigilancia de casos confirmados, sospechosos y positivos, charlas y
comunicados preventivos, trazabilidad COVID-19 con pruebas rdpidas como primer paso del
protocolo de intervencion médica, desarrollo de protocolos y recomendaciones para evitar
COVID-19 en temas como el acceso a diferentes dreas, los aforos y medidas preventivas en la
atencidn de clientes, visitas de oficinas, vigjes, y uso de espacios para reuniones de trabajo.




En especial, se realizaron campanas de sensibilizacion y promocidén de la vacunacion, y se utilizaron los
medios técnicos y tecnoldgicos disponibles para mantener el trabajo en casa como forma de tfrabajo
alternativo ante una situacion extraordinaria, y hasta alcanzar elevados niveles de cobertura por
vacunacion en toda nuestra gente, que nos permite el retorno parcial a centros de trabajo, mediante la
aplicacion de modelos hibridos.

En 2021 se retomd en programa de evaluacion médica anual, el cual permitié conocer y actualizar la
condicidn de salud y vulnerabilidad de 786 trabajadores, asicomo determinar los impactos del COVID-19
en su estado de bienestar fisico, mental, y social. Asimismo, se realizd la Encuesta de Calidad de Vida y
Riesgo Psicosocial con una participacion de 629 trabajadores (80 %).

Durante el afno, se reforzé la educacion sobre seguridad epidémica, estableciendo directrices
confrastadas de autoproteccion de los frabajadores y asiaumentar su conciencia sobre la prevencion de
riesgos. La empresa garantizé la seguridad de los entornos de frabajo mediante la limpieza y desinfeccion
de los centros de trabajo, cumpliendo con los requisitos de gestion de la higiene establecidos por las
autoridades de salud del pais. Como parte de nuestra estrategia integral de bienestar, continuamos con
nuestro servicio de apoyo emocional, disshado para ayudar a los frabajadores a resolver situaciones que
puedan generar problemas emocionales como estrés, depresion, entre otros, los cuales pueden afectar
su desarrollo en la vida cotidiana o en el entorno laboral. Durante el ano 2021, se brindd acompanamiento
psicolégico a 13 trabajadores incluyendo su grupo familiar.
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@ Seguridad en el trabajo

Indicadores

® Preservarla vida es nuestro objetivo primordial, y en 2021 no han ocurrido fatalidades por accidentes
laborales en EPM Guatemala, considerando tanto su personal propio como sus confratistas. La
accidentabilidad de frabajadores propios se mantuvo en 0, logrando dos anos sin accidentes
laborales con tiempo perdido en nuestro personal propio.

® El ILISI gue es un indicador que integra la frecuencia y gravedad de los accidentes, a nivel
consolidado para EPM Guatemala y considerando tanto personal propio como contratistas, pasd
de ser 0.0629 en 2019 y 0.0130 en 2020, a 0.0045 en 2021. Esto representa una mejora del 65 % en el
indicador ILISI 2021 respecto al cierre 2020.

Hitos relevantes

® Luego de dos anos de implementacion, en 2021 se consolida nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de EPM Guatemala (SIG-SST-EPMGT), el cual establece la visidn,
esfrategia, objetivos, elementos y actividades fundamentales mediante las cuales garantizamos la
seguridad en el frabajo tanto para personal propio como confratistas. De acuerdo con el marco
legal, ético, cientifico y organizacional, este sistema involucra todos los procesos y programas de
seguridad que implementamos segun las matrices de riesgos aplicables, legislacion guatemalteca
y necesidades operativas.
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© Reconocimientos

En el Ultimo ano hemos participado en diferentes encuestas y estudios de percepcidén reconocidos
en el mercado laboral guatemalteco y en el sector eléctrico latinoamericano, que nos permitieron
evaluar y comparar nuestro desempeno en gestion del talento, clima laboral, seguridad y salud con
otras organizaciones.

EEGSA alcanzoé el cuarto lugar del ranking de la Comision de Integracion Energética Regional (CIER)
de Calidad en la Gestion de Recursos Humanos, entre 32 empresas participantes, de mds de 500
colaboradores en el sector eléctrico latinoamericano, asi como el segundo lugar entre las empresas de
distribucion de energia.

TRELEC en su primera participacion en el benchmarking CIER de Calidad en la Gestion de Recursos
Humanos, logré ubicarse en el tercer lugar entre las 29 empresas participantes del sector eléctrico
latinoamericano, de menos de 500 colaboradores, asi como el tercer lugar entre las empresas de
fransporte de energia que participaron en el benchmark CIER.

TRELEC y EEGSA comparten el noveno lugar en innovacion aplicada en la gestion de talento en el sector
eléctrico latinoamericano, con destacado desempeno entre 60 empresas eléctricas, representantes de
14 paises de la region.

EEGSA logro el segundo lugar en Diversidad Generacional en el sector eléctrico latinoamericano, por
contar con amplia gama de edades en todos sus procesos y niveles organizativos.

E
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EEGSA logré el lugar 14 en el ranking general de Empresas Mds Atractivas para Trabajar (EMAT) publicado
en 2021, elaborado con base a datos 2020, referente para las empresas mds importantes de la region en
percepcion de la fuerza laboral de cada pais.

EEGSA se posiciond en el cuarto lugar en esta misma encuesta EMAT publicada en 2021, en el ranking de
empresas afractivas para frabajar del Sector Servicios.

EPM Guatemala se ubicd en el Top 25 (posicidn 17) en nuestra segunda participacion en 2021, en la
evaluacion Empleadores para jovenes (EFY, por sus siglas en inglés), Unico estudio en Latinoamérica
enfocado exclusivamente en Millennials y Centennials.

TRELEC, con un ILISI de 0.00, en 2021 superd los 3 anos sin accidentes laborales, considerando tanto
personal propio como contratistas, y en su primera participacion en el benchmarking anual CIER 2021 de
Seguridad y Salud en el Trabajo, fue reconocida como una de las 6 empresas con desempeno éptimo
desde la dptica integral de la seguridad y salud, de entre 120 empresas participantes del sector eléctrico
latinoamericano.

TRELEC alcanza el puesto 16 en elranking de empresas grandiosas de Guatemala en Clima Organizacional
publicado en la edicion especial de SUMMA (320) publicada en enero 2021.

TRELEC alcanza el puesto 12 en el ranking de empresas grandiosas de Guatemala en Talento Humano
publicado en la edicién especial de SUMMA (320) publicada en enero 2021.

EEGSA alcanza el puesto 22 en el ranking de empresas grandiosas de Guatemala en Talento Humano
publicado en la edicion especial de SUMMA (320) publicada en enero 2021.
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@ Enlace con la agenda 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) forman parte del modelo de sostenibilidad de EPM Guatemala.
Nuestro propdsito empresarial estd vinculado directamente con la estrategia del Pacto Global, arquitectura
para un mundo mejor y estd alineado con nuestra actividad. Por lo tanto, hemos enfocado nuestros esfuerzos
empresariales en el suministro de energia dentro del territorio, respetando el ambiente y buscando el desarrollo
para todos.

Con el fin de materializar y demostrar su compromiso y el aporte de EPM Guatemala a los ODS, se ha ido mds allé
de solamente una priorizacién. Se han establecido metas prioritarias alineadas al plan nacional de Guatemala y
de todos los proyectos que desarrollan TRELEC, EEGSA, COMEGSA, ENERGICA, AMESA, CREDIEEGSA, IDEAMSA y
GESA.

@Las 12 metas prioritarias para

EPM Guatemala son las siguientes:

Energia asequible y no contaminante

® 7.1 Garantizar el acceso universal a los servicios de energia asequibles, fiables y modernas.

® 7.2 Aumentar sustancialmente la proporcion de energias renovables en la matriz energética
mundial.

® 7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.
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Trabajo decente y crecimiento econémico

® 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyan las actividades productivas,
la creacion de empleo decente, el espiritu empresarial, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion, crecimiento de micro, pequenas y medianas empresas.

¢ 8.8 Proteger los derechos laborales y promover un enforno de frabajo seguro y protegido
para todos los trabajadores.

Industria, innovacion e infraestructura

® 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores
industriales de todos los paises:

Reduccidn de las desigualdades

® 10.2 Potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todos,
independientemente de la edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
condicién econdmica:

Produccién y consumo responsable

¢ 12.5Reducirsustancialmente la generacién de residuos mediante la prevencidn, reduccion,
reciclaje y reutilizacion:

Accion por el clima

¢ 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climdtico en las politicas, estrategias y planes
nacionales.
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Vida de ecosistemas silvestres

® 15.5 Tomar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién del habitat
natural, detener la pérdida de biodiversidad, proteger y evitar la extincion de especies
amenazadas:

Paz, justicia e instituciones solidas

® 16.6 Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles:

Alianza para lograr los objetivos

® 17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas:
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Debida diligencia

Dentro del proceso de una debida diligencia, con el fin de identificar, prevenir, mitigar y
responder ante las consecuencias negativas de las actividades asociadas a las operaciones
de la empresa, se cuenta con una evaluaciéon del impacto real y potencial de las actividades y
las operaciones de la empresa, haciendo frente a las consecuencias negativas sobre los DDHH.

Andlisis de
riesgos

:**** Plan de la debida diligencia

Rendicid Plan de
en ICIgn administracion
e de riesgos
cuentas

Compromiso a fravés
seauimiento de la politica 'y

al plan de lineamientos
Tratamiento complementarios
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g Desempeno de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna de EPM en Guatemala realiza anualmente la verificacién independiente
del Sistema de Control Interno (SCI), mediante la ejecucion periddica vy sistemdatica de
trabajos de aseguramiento y consulta; asi como la ejecucion de actividades tendientes a
fortalecer el mismo, a fin de proveer confianza a los diferentes grupos de interés.

Esta actividad se desarrolla de manera centralizada desde la planeacién que realiza la
Vicepresidencia de Auditoria Corporativa del Grupo EPM, con todos los equipos de auditoria
de sus empresas y con el permanente apoyo del Consejo de Administracion y las gerencias
de EPM en Guatemala.

La cobertura de las labores de aseguramiento y consulta de las unidades auditables de la
corporacion, se ejecuta de acuerdo con la priorizacién previa de los riesgos mds relevantes;
identificando para el ano 2021 un nivel riesgo aceptable, indicador del permanente
compromiso de la organizacion en el mejoramiento continuo de sus procesos.
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:**** Resultados de la evaluacién al Sistema de Control
Interno (COSO) - Riesgos a nivel corporativo

Nivel de cumplimiento Nivel de cumplimiento
Componentes componen?e 2020 componen?e 2019
d e ‘ o n‘l‘rOI Ambiente de control
int
I n e r n o Evaluacion de riesgos

Sistema

COsO

83%
777

B — 69%

Nivel de cumplimiento
o T Y 827,
o
Nivel de cumplimiento __ 8
o componente 2019 730

88%
78%
67%
87%
83%

Con el informe del Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO, por sus siglas en inglés), se modificaron los
principales conceptos del control interno ddndole a este una mayor amplitud.

El control interno se define entonces, como un proceso infegrado a los procesos, disenado con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de los objetivos.

Es decir, las empresas trazardn objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién, el cumplimiento de las leyes vy la salvaguarda de los recursos que mantiene.
Identificardn y evaluardn los riesgos que pongan en peligro la consecucion de estos objetivos, trazardn actividades
de control para minimizar el impacto de estos riesgos y activardn sistemas de supervision para evaluar la calidad
de este proceso. Todo lo anterior, se realizard con el sostén de un ambiente de control eficaz y retroalimentado
con un sistema de informacién y comunicacion efectivo.

:**** Evaluacion Sistema de Control Interno 2020

1. Entorno de control

Principio 1: Muestra su compromiso con la integridad y los valores éticos

Principio 2: Ejerce su responsabilidad de Supervision

Principio 3: Establece la estructura, los niveles de autorizacion y la responsabilidad
Principio 4: Muestra su compromiso con la competencia profesional

Principio 5: Obliga a rendir cuentas

2. Evaluacién de riesgos

Principio é: Selecciona objetivos adecuados

Principio 7: Identifica y Analiza los Riesgos

Principio 8: EvalUa el Riesgo de Fraude

Principio 9: Identifica y Analiza los cambios siginificativos

3. Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia

Principio 12: Se despliegan a través de politicas y procedimientos
4. Informacién y Comunicacién

Principio 13: Emplea informacién relevante
Principio 14: Comunica la informacién infernamente

Principio 15: Se comunica con el exterior
5. Actividades de supervisién

Principio 16: Realiza evaluaciones continuas y/o puntuales

Principio 17: Evalia y comunica las diferencias

. Presente y i F i . Presente

Promedio de grupo 79%

80%

80%
3e

2

2
2
30

83%

30

30
7%

89%

3 e
3 e

83%

30

89%

93%
3 e
2
30
3 e
3 e
83%
3 @
2
2
30
78%
3 0
2
2

89%

3 e
3 e
100%
3 e
3e

85%

93%
3 e

w
[ ]

78%

3 e

78%

3 e

83%

3 e

74%

73%
3 e

70%

73%
3 e
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La tabla anterior presenta un nivel aceptable de gestion, indicando con ello que las empresas de EPM Guatemala,
desde la gestion del dia a dia, contribuyen de manera significativa en la adaptacion de estas al modelo.

Asimismo, se valué el nivel de implementacion del Modelo de Riesgo Empresarial (ERM, por sus siglas en inglés), el
cual se encuentra definido y en estado de implantacion, determinando ademds que los riesgos estratégicos mds
significativos se encuentran adecuadamente cubiertos.

Frente alas unidades auditables definidas desde la premisa para el ano 2015, se ha cubierto el 100 % de las dreas
de mayor riesgo, 41 unidades auditadas, clasificadas de la siguiente manera:

Cobertura a nivel de procesos de alta criticidad

""" Impacto de la gestion de auditoria en los
procesos del grupo EMP Guatemala

Planificacion intfegrada -VAD- Proyectos
TRELEC - Incidente

Inventarios AMESA

Gobierno de Procesos

Finanzas Corporativas

Cadena de Suministros - Estandarizacion

Procesos Operacionales Activos

Tecnologia de la Informacién
Verificacién Empresarial - EPM Guatemala
Portafolio de Servicios . ENERGICA

Procesos Comerciales EEGSA

Proyectos e infraestructura TRELEC
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i Impacto de la auditoria en las filiales
del Grupo EPM Guatemala

61%

EPM Guatemala
Corporativo

© ENERGICA

® EEGSA

® AMESA
TRELEC




{ekNuestros sistemas de aseguramiento

Gestion Integral de Riesgos (GIR)

EPM Guatemala cuenta con un sistema de GIR el cual ha sido implementado en los diferentes niveles de
gestion de las empresas, dispone de una Politica de Gestion Integral de Riesgos y una metodologia para la
implementacién de esta, la cual ha sido concebida para facilitar el logro del direccionamiento estratégico y
la toma de decisiones, teniendo en cuenta la interaccién que existe entre los niveles de gestion del negocio,
procesos y proyectos.

En su marco de actuacién, busca realizar de forma oportuna la identificacién, evaluacién, respuesta y
seguimiento a los principales riesgos.

:*** Aplicacion de la
: Metodologia del GIR

Indetificacion
de riesgos

Evaluacion
de riesgos

Seguimiento y
comunicacion

Tratamiento
de riesgos

Dentro de los logros alcanzados en la GIR de EPM Guatemala se menciona los siguientes:

¢ Se actudlizé el mapa de riesgos e identificd oportunidades de mejora.

® Talleres de frabajo para el seguimiento de riesgos del negocio y proyectos.
® Seguimiento y monitoreo al riesgo de fraude y corrupcion.

® Promocién de la cultura de la gestién integral de riesgos.

® Presentacion de resultados ante grupos de interés.
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EEgsa

Grupo-eprm
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Ildeamsa

Grupoepry

amesa

Grupo-ep

Criterios fiscales adversos en las operaciones del
Grupo EPM Guatemala.

Decisiones adversas a los criterios propuestos por
EEGSA, Valor Agregado de Distribucion (VAD).

Pérdida de mercado.

Dificultades con municipalidades e instituciones
de gobiemo para trdmites, obtencion de
permisos y otros para trabagjos.

Accidentes de terceros (no propios y/o
conftratistas) por contfacto con cables, equipos
eléctricos y/o activos.

Falta de procesos de Ti y TO en Grupo EPM
Guatemala. 13

Oposicion de la comunidad y/o terceros ala
construccion de proyectos, operacion y 14
mantenimiento.

®® QO 0009
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comegsa

Grupo-epm

ENMErgica

Grupo-ep

Accidentes y/o exposicion del personal propio
y/o contratista por contacto con cables, equipos
eléctricos y en el desempeno de las actividades.

Inadecuada planeacion operativa de la
inversion (subejecucion) y/o emores en la
obsolescencia de materiales.

Variables que afectan la continuidad del servicio
en los sistemas de informacion.

Situaciones de fuerza mayor que impactan las
operaciones del negocio (ambiental, social,
pandemia y ofros).

Vulneracion a los Derechos Humanos.

Inadecuada asignacion de costos e ingresos de
empresas relacionadas.

Faita de proceso de aplicacion del modelo de

Guatemala
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Modelo de ética empresarial

El modelo de ética empresarial de EPM Guatemala ha fundamentado su compromiso de respetar y
cumplir los mecanismos de transparencia en el desarrollo de los negocios dentro de los territorios donde
opera, materializdndolo a través fres ejes de tfrabajo lo social, ambiental y econdmico.

Evolucion de
’ a G es f’. On E f’. C a Definicidn y estabecimiento de valores

® Construccion Cédigo de Honor
en e p ‘U Lanzamiento de Cédigo de Honor
Seleccién Agentes de Cambio
Momentos de ética
Guatemala Linea de Honor

2016-2017

* Inclusidn de valores y principios en la evaluacion de desempeio
» Adopcién de Cédigo de Etica del Grupo EPM

© Lanzamiento y sensibilizacion

» Aprobacién de Politica Cero Tolerancia, frente al fraude, soborno y corrupcién

ta ~ 2018
’)) > e Divulgacion del Manual de . » Adopcién de Politica Cero Tolerancia,
408 Conflicto de Interés y Manual frente al fraude, soborno y corrupcién

de Conducta Empresarial » Lanzamiento y sensibilizaciéon

2020

t i |
ez -] 2021

* Adhesién de la Declaracién
de Transparencia y
Declaracién de Conflicto de
Intereses

« Plan de mejora Clima Etico

* Taller “conciencia” dirigido a
Comité Directivo

« Plan de capacitacion en temas

de conflictos de interés

« Foro Internacional de Efica
“Transférmate”
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A través de nuestro modelo, en EPM Guatemala estamos convencidos y hacemos manifiesta nuestra
politica inquebrantable, de que daremos cumplimiento a los compromisos adquiridos a través de su
politica de cero tolerancia ante el fraude, soborno y la corrupcion.

“audes a través gg la

Modelo de Etica
Empresarial

o Componetes N

¢ Se aprobd el proceso de lineamiento de integracién y funcionamiento del "Comité
de Etica Empresarial” y se alined el modelo de gestiéon de ética empresarial.

¢ Se llevaron a cabo cuatro talleres: uno especializado para los 39 “Agentes de
Cambio”, los cuales fueron nombrados como “Promotores de ética”.

° También se realizé 2 talleres en sostenibilidad y otro de
compromisos éticos en el drea de telemedida.

® Se sostuvo reuniones virtuales, en el primer semestre, acerca de “Conflicto de interés y sus
declaraciones” y en el segundo semestre, se consolidd el “Foro Internacional de Etica 'y
Sostenibilidad”, cumpliendo con el 99.99 % de entrega de las declaraciones de transparencia.

* Se realizé el Foro Internacional de Etica “Transférmate”, con una asistencia de
672 trabajadores, donde participaron empleados de EPM Guatemala.

¢ Se llevaron a cabo dos mediciones del clima ético, y del modelo de ética empresarial.
¢ Seredlizé la induccién en temas de ética empresarial a personal de nuevo ingreso.

® Se desarrollé un plan de comunicacién anual para la divulgacién del modelo de ética empresarial.
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‘= Registro de las entregas de declaraciones

Departamento Comunicaciones y Relaciones
Gerencia Asuntos Legales y Secretaria General
Gerencia de Auditoria Interna

Gerencia Estrategia y Planeaciéon

Gerencia Finanzas

Gerencia General

Gerencia Talento y Desarrollo Organizacional

Gerencia Tecnologia e Informacién
Subgerencia Servicios Compartidos
AMESA

COMEGSA

TRELEC

ENERGICA

EEGSA Distribucion

98% 99% 100%

-=«+ Asistencia al Foro Internacional Transférmate

E Departamento Comunicaciones y Relaciones
E Gerencia Asuntos Legales y Secretaria General
é Gerencia Comercial
; Gerencia de Activos
5 Gerencia de Auditoria Interna
E Gerencia de Distribuciéon
g Gerencia Estrategia y Planeacion
E Gerencia Finanzas
: Gerencia General
Gerencia Talento y Desarrollo Organizacional
Gerencia Tecnologia e Informaciéon

Subgerencia Ingresos Regulacion y Transacciones
Subgerencia Servicios Compartidos

AMESA

COMEGSA

TRELEC

ENERGICA

IDEAMSA

Q
B
w
o
B

100%

©

Informe de Gestion 2021 epno

Guatemala



Estrategia y
planeacion

epm

Guatemala



2l Estrategia y planeacion

Uno de los proyectos enmarcados en Gobernabilidad para EPM Guatemala, tfuvo como resultado
la consolidacién de la Gerencia de Estrategia y Planeacion integrando las dreas de:

Planeacién corporativa y seguimiento.
Desarrollo Sostenible.

Planeacidn.

Seguimienfo y mejora.

Oficina de proyectos.

Regulacién y mercados.

Riesgos empresariales.

..nﬂﬁ’hor

Guatema




& Investigacion y desarrollo

La planificaciénintegrada en 2021 reporta unarevision de entorno, presupuesto, planes empresariales,
mapa estratégico, y difusion del plan estratégico corporativo y competitivo para el periodo 2022-
2026.

El drea de electromovilidad registra la implementacion de 11 puntos de recarga eléctrica y desarrollo
de negocios para el impulso del ecosistema de movilidad eléctrica.

La gestion de riesgos da cuenta de la valoraciéon de los riesgos empresariales para las 7 empresas y
del inicio de la valoracion de los riesgos por procesos.

En relacion con la regulaciéon se dio el soporte y conformacién del equipo para el proyecto de EVAD.
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Desarrollo sostenible

¢ La Gestidn de Trayectoria en Responsabilidad
Social Empresaria (RSE) de EPM Guatemala
alcanzd una puntuacion de 94.70.

® La Gestion de Indicador de Gestion Ambiental
(IGAE) obtuvo una nota del 104 %.

° Durante el 2021 se realizd el desarrollo,
certificacion y lanzamiento del primer
informe de sostenibilidad exhaustivo,
bajo metodologia GRI Standards.

¢ También la implementacion de RIC de
sostenibilidad para direccionar la estrategia de
sostenibilidad a las filiales de EPM Guatemala.

¢ La dlineacion de iniciativas y proyectos
de EPM Guatemala con las metas
de objetivos de desarrollo sostenible,
materialidad de grupo y politica de RSE.

¢ Sellevd a cabo la implementaciéon de
herramienta de autoevaluacion de Derechos
Humanos en cadena de suministro.

!mpocfos

EEGSA

@%ﬁ%’%ﬁ

Levantamiento y actualizacion de matriz
de riegos en DDHH y desarrollo del

plan de fratamiento. Transferencia de
metodologia a filiales de EPM Guatemala.

Se fortalecio la cultura de sostenibilidad
dirigida a diversos grupos de interés, a
través de la organizacion de talleres.

Se llevd a cabo el Segundo Foro
Internacional “Transférmate” como proceso
de aprendizaje del segundo momento de
ética, impactando a mds 5,000 personas
entre trabajadores, proveedores y colegas
de las filiales de EPM Guatemala.

En 2021 se reportd la adhesion ala
declaracién de transparencia y conflictos
de interés con un cumplimiento del 99.70 %.

Se realizd el levantamiento y actualizacién
de matriz de riesgos climdticos EEGSA

y TRELEC y el seguimiento a hoja

de ruta de cambio climdtico.

epm

Guatemald
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Para fortalecer la identidad corporativa se llevdé a cabo el llanzamiento de la campana educativa de
EEGSA, con modelo pedagdgico utilizado por primera vez. La cual contd con la entrega de material
diddctico, con presencia en medios tradicionales y digitales, reportando un total de 140,000 entregas de
material informativo y promocionales a los hogares.

&2 Comunicacion y relaciones

También se realizd la creacion de la herramienta de identidad de marca y materiales para eventos de
lanzamiento del programa Consiguelo y ENERMETRIC.

Relacionamiento

¢ Serealizé la consolidacion de Plan de Comunicacion de COMEGSA, promoviendo publicacién en
Revista Summa, socializacion de newsletters a clientes de la comercializadora y grupos de interés
externos, evaluacion de website, definicion de estrategia de comunicacién interna y caja de
herramientas para promover portafolio de clientes.

® Ofro de los objetivos cumplidos fue la implementacion y lanzamiento del plan piloto de canal multi
propdsito Switch TV.

® Se ejecutd y presentaron los resultados del estudio de reputacién 2021 de EEGSA, alcanzando un
indice General de Reputacién (IGR) de 799 puntos. Se inicié diligencia de estudio cualitativo.

Ecosistema digital

¢ Sellevd a cabo el lanzamiento y desarrollo de contenido para la plataforma del Switch webinar y
podcast de EEGSA en Facebook y Youtube Live, asi como Spotify, Deezer y Apple Music.

® Desarrollo de contenidos y puesta en linea del website www.enermetric.com.gt.
¢ Creaciéon de perfiles y generaciéon de contenido para redes sociales del programa Consiguelo.

® Lanzamiento de atencién automatizada en Instagram a través de implementacion de Chatbot
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83 Asuntos legales

® En el ano 2021, tal como se menciond previamente, se dio cumplimiento al Plan Anual de Contratacion
(PAC-2021), el cual conllevé a la suscripcion de los diferentes contratos.

¢ Sesuscribieron 24 servidumbres de conduccion de energia eléctrica, siendo las mds relevantes aquellas en
la cuales se brindd acompanamiento juridico durante su negociacién, correspondientes a los proyectos
Guatemala Sur-Incienso 230 kV; Quezaltepeque-Esquipulas, Rio Grande-Jalapa y Guate Oeste, esta
Ultima corresponde al NPET. Asimismo, se inicid la gestidon y suscripcidn de los contratos de conexion con
Grandes Usuarios (GU), para regularizar la forma en que se conectan ala red de la transportista.

° Enrelaciéon alas contrataciones, se realizaron 514 contratos societarios, 268 contratos comerciales y 125
contratos de los proyectos TRELEC.

® Ademds, con el PETNAC, se logré la declaratoria de fuerza mayor asociada con retrasos en su ejecucion
producto del COVID-19, con la cual se obtuvo una prérroga de 16 meses del contrato. Asimismo, se
obtuvo la declaracion de fres fuerzas mayores relacionadas a la oposicidn de la comunidad indigena
Chorti en la linea Rio Grande — Camotdn.

¢ Seguimiento y acompanamiento al proceso de cierre del acuerdo inter-empresas para el fraslado de
inmuebles (EEGSA-IDEAMSA-TRELEC), habiendo concluido la fase | e iniciado la fase I, y bajo el cual se
busca que los bienes inmuebles que se utilicen para la tfransmisién de electricidad, sean propiedad de
TRELEC.
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Se participd y brindd apoyo en el cumplimiento del plan de auditoria respecto a la gestion inmobiliaria.
Asimismo, se brindd apoyo legal en la conformacion de 69 expedientes para la framitacion de licencias
ambientales y de construccion para los proyectos del NPET.

Durante el afo 2021, también se obtuvieron resoluciones judiciales, con las cuales se logrd la suspensidon
provisional del articulo 24 delreglamento emitido porla Municipalidad de Quezaltepeque, departamento
de Chiquimula; con el cual se pretendia obligar a TRELEC al pago por la instalacion de postes, cables y
torres en el referido municipio. Este proceso continia en gestion para lograr una suspension definitiva, en
defensa de los derechos oforgados por la Ley General de Electricidad y su Reglamento para hacer uso
de bienes de dominio publico.

Asimismo, se logrd la conclusion de los trabajos de instalacién de postes y tendido de cable en la colonia
Pinares de Llano Largo, a pesar de la oposicidon de algunos vecinos, quienes se negaban a permitir los
mismos. Para alcanzar este objetivo, también fue necesario iniciar las acciones legales perfinentes ante
los tribunales correspondientes.

= CONTRATACIONES 51 4 268 ‘I 25

contratos contratos contratos de
societarios comerciales los proyectos
N TRELEC

SERRNERRRRER NI RN NERR NN

Informe de Gestién 2021 epr)

Guatemala




EEgSa

Grupo-ep

é"é Gerencia de Asuntos Legales

y Secretaria General

Los resultados de la gerencia de Asuntos Legales fueron satisfactorios durante el ano 2021 y reflejan el
compromiso y trabajo en equipo de todos sus integrantes. En las dreas de contratacion se realizaron
514 contratos societarios y 268 contratos comerciales. Ademads, se dio acompanamiento y soporte
juridico en el proceso de licitacion abierta 1-2021, en la cual se contrataron 40 MW.

Regulatoriomente, se obtuvo el 70 % de resoluciones finales favorables y resaltan entre ellas
disposiciones respecto a distancias minimas de seguridad que en algunas ocasiones son violadas
por los usuarios. Se obtuvieron también resoluciones finales favorables ante el Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN), lo cual aportd al crecimiento de las redes de distribucion.

Judicialmente se logro la suspension provisional de los articulos 5y 12, y la suspension provisional de
tres frases del articulo 19 del reglamento emitido por la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala. En los reglamentos antes citados se pretendia obligar a EEGSA al pago por la instalacion
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de postes, cables y torres en la via publica. Los procesos continian en gestiéon para lograr una
suspension definitiva, en defensa de los derechos otorgados por la Ley General de Electricidad y su
Reglamento para hacer uso de bienes de dominio publico.

De las sentencias favorables dictadas por los tribunales del ramo civil, al haberse podido probar el
derecho que asiste a EEGSA, se obtuvieron resoluciones favorables que han declarado sin lugar a
reclamaciones en su contfra por mds de Q 20.13 millones.

También se ordend dejar sin efecto las medidas judiciales que impedian que EEGSA prestara el
servicio de distribucién de energia eléctrica en el departamento de Santa Rosa, y se continda con el
proceso legal en aras de lograr una resolucion favorable definitiva.

En los procesos administrativos iniciados por la SAT, relacionados con ajustes en el Impuesto Sobre la
Renta (ISR) por costos y gastos no deducibles por diferencial cambiario y por ajustes en el régimen
del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos; luego de agotadas
todas las fases procesales, se obtuvieron exoneraciones por parte del presidente de la Republica de
multas e intereses resarcitorios por mds de Q 26.45 millones.

En cuanto alos arbitrajes internacionales seguidos en defensa de la tarifa de los consumidores finales,
EEGSA logré laudo favorable a las pretensiones del generador ELGUA por Q 11.18 millones.

En cuanto ala atencion de accionistas se realizaron a 230 gestiones de accionistas.
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A nuestros
accionistas
ratificamos
que en

EPM Guatemalq,

continuamos
comprometidos con
cumplir nuestros objetivos
y contribuir a la armonia
de la vida para un
mundo mejor.
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